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	 ผู้ให้บริการโครงข่ายไฟเบอร์ออพติก	รวดเร็วและเสถียรที่สุด	ครอบคลุม

75	จงัหวดัทัว่ไทย	รวมทัง้มบีรกิารเชือ่มต่อไปยังต่างประเทศ	ตามความต้องการของคุณ

เพื่อตอบสนองธุรกิจของลูกค้า	ท�าให้ทุกการเชื่อมต่อคล่องตัวที่สุด

“We serve the best connectivity”
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โครงสร้างพื้นฐาน คือรากฐานยุคดิจิทัล

ส่งเสริมศักยภาพองค์กรธุรกิจ
ด้วยการเชื่อมต่อที่ไร้กังวล

โครงข่ายโทรคมนาคมที่ดีต้องเข้าถึงได้ทุกคน

เทคโนโลยีรองรับอนาคต
เพื่อให้บริการกับผู้ใช้บริการได้อย่างไร้กังวล

Infrastructure

Reliability

Accessibility

Future Proof
Technology



บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน)6

สาสน์จากประธานกรรมการ
Message from the Chairman

	 ITEL	พร้อมด�าเนินธุรกิจที่แข็งแกร่งและบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาลเป็นที่ตั้ง
และมุ่งเน้นที่จะน�าเอาเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศ	ซึ่งสามารถท�าให้ศักยภาพของประเทศไทยนั้น
ก้าวเข้าสู่การแข่งขันในระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	และระดับโลกได้ในอนาคต
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นายปกรณ์		มาลากุล	ณ	อยุธยา
ประธานกรรมการ

 เพื่อให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงระดับโลก	ในแง่ของการด�ารงชีวิตประจ�าวัน	จะเห็นได้ว่าปัจจุบันผู้คนต่างให้ความสนใจและปรับตัวเข้ากับการใช้
เทคโนโลยีมากขึ้น	มีการพัฒนาการติดต่อสื่อสารกันอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นดังจะเห็นได้จากการเผยแพร่ข่าวหรือกระจ่ายข่าวซึ่งเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว
และมผีลกระทบในมมุทีก่ว้างกว่าในอดตีซึง่นบัเป็นตวัอย่างของการเปล่ียนแปลงการใช้ชีวิตทีเ่หน็ได้อย่างชัดเจน ด้วยการน้ีเราจงึเหน็ทกุภาคส่วนให้การสนบัสนนุ
ทางด้านเทคโนโลยีและผลักดันออกมาเป็นนโยบายในการพัฒนาไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ด้วยความที่ทุกภาคส่วนจ�าเป็นต้องปรับตัวเข้าสู่ยุค
ดิจิทัลแล้วนั้น บริษัทฯ เองก็มีการปรับปรุงพัฒนาและผลักดันเรื่องโครงสร้างพื้นฐานอันเป็นธุรกิจหลักของบริษัทฯ ทั้งการเชื่อมต่อข้อมูล (Data Service) 
และการเป็นศนูย์รบัฝากข้อมูล (Data Center) เพือ่ให้ก้าวทนัและเป็นส่วนหนึง่ของการเปลีย่นแปลงคร้ังน้ี บริษัทฯ มุง่ผลกัดนันโยบายทีจ่ะเน้นการเข้าถงึ
ของผู้ใช้งานผ่านการเข้าร่วมให้บริการในโครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนที่ชายขอบ 3,920 หมู่บ้าน
โดยส�านักงาน กสทช. ทั้งเฟส 1 และเฟส 2 และรวมถึงการให้บริการกับองค์กรชั้นน�าต่าง ๆ  ในประเทศ เป็นที่มาของการเติบโตกว่า 49.03% ของราย
ได้ในปีที่ผ่านมา

 การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลย ีนบัเป็นสิง่ส�าคญัในการก้าวสูโ่ลกยคุอนาคตอนัมเีทคโนโลยเีป็นแรงขบัเคลือ่นเพ่ือน�าพาบรษิทัต่าง ๆ
ไปสู่ความส�าเร็จในทางธุรกิจและรวมถึงประเทศชาติสู่ความส�าเร็จด้านต่าง ๆ  จากรายงานของ World Economic Forum ที่มีการจัดอันดับดัชนีความ
สามารถในการแข่งขนัระดบัโลก หรอื Global Competitiveness Index 4.0 ของประเทศไทยน้ันขยบัข้ึน 2 อันดบัจากปี 2560 มาอยูท่ีอั่นดบั 38 ของโลก
จากประเทศทั้งหมด 140 ประเทศที่มีการท�าส�ารวจออกมาซึ่งตัวแปรที่ท�าให้อันดับของดัชนีดังกล่าวขยับข้ึนอย่างมีสาระส�าคัญก็คือเร่ืองของโครงสร้าง
พื้นฐานและการใช้งานทางด้านดิจิทัล (ICT Adoption) ซึ่งจะเกิดขึ้นไม่ได้หากโครงสร้างพื้นฐานนั้นไม่สอดรับกับทิศทางของผู้ใช้งาน แสดงให้เห็นได้
ชัดเจนว่าประเทศไทยก�าลังปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบทั้งภาครัฐและเอกชนต่างสนับสนุนและหาแนวทางเพื่อปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี	ส่งเสริม
นวตักรรมต่าง	ๆ		ให้เข้ากบัยคุสมยั	ตอบสนองความต้องการของประชาชนส่วนภาคเอกชนต่างกม็กีารลงทนุและปรบัตวัในด้านงานเทคโนโลยมีากขึน้	เพือ่น�ามา
ซึ่งประสิทธิภาพที่สูงขึ้นในการท�างานและความสามารถในการแข่งขันให้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

 ส�าหรับผลการด�าเนินงานของบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม
จ�ากัด (มหาชน) ในปี 2561 นัน้จะเหน็ได้ถงึพฒันาการทีส่�าคญัของบริษัทฯ
ทัง้ในด้านของรายได้และก�าไร ซึง่จะเหน็ได้จากการเตบิโตมากถงึ 49.03%
และ 30.67% ตามล�าดบั การเตบิโตอย่างก้าวกระโดดดงักล่าวนัน้ตัง้อยูบ่น
พื้นฐาน	ของการด�าเนินธุรกิจที่แข็งแกร่งและการบริหารงานอย่างมี
ธรรมาภิบาลเป็นที่ตั้ง	และมุ่งเน้นที่จะน�าเอาเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศ
ซึ่งสามารถท�าให้ศักยภาพของประเทศไทยนั้นก้าวเข้าสู่การแข่งขันในระดับ
เอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้	และระดบัโลกได้ในอนาคต	ทัง้นีบ้รษิทัฯ ยงัคงมุง่เน้น
และให้ความส�าคัญกับการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นในด้านของ
การน�าเสนอบริการท่ีมีคุณภาพและใส่ใจในบริการหลังการขายผ่านการ
ดแูลในด้านของคณุภาพการให้บรกิาร (Service Level Agreement (SLA))
ท่ีสูงถึง 99.99% ซึ่งเกิดมาจากการผสมผสานโครงข่ายทั้งเส้นทางรถไฟ
และรถยนต์ ซึ่งบริษัทฯ ได้ด�าเนินการอยู่ในปัจจุบัน
 ด้วยแผนงานซึ่งผ่านการวางแผนและหารือร่วมกันทั้งฝ่าย
บริหารและคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านในบริษัทฯ เพื่อน�ามาซึ่ง
กลยุทธ์ทางธุรกิจที่ก้าวทันยุคทันสมัยสามารถแข่งขันได้ในการด�าเนิน
ธุรกิจปัจจุบัน อีกทั้งเพื่อสอดคล้องกับนโยบายการส่งเสริมการพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืนอันเป็นวิสัยทัศน์หลักของบริษัทฯ ซึ่งมุ่งมั่นและพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานของประเทศให้เข้ากับการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี
และสนับสนุนการเข้าถึงในทุกภาคส่วนเพื่อลดความเหลื่อมล�้าในหลาย ๆ
ส่วนโดยการน�าเอาความเชี่ยวชาญและช�านาญในธุรกิจโทรคมนาคมมา
ผสมผสานกับรูปแบบทางธุรกิจเพื่อให้บริการกับทุกภาคส่วน บริษัทฯ จึง
เชื่อม่ันว่าจะสามารถผลักดันองค์กรให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ “เติบโต
ต่อเนื่องและยั่งยืน” ของบริษัทฯ ได้อย่างแน่นอน

 ทั้งนี้บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) ภายใต้
การก�ากบัดแูลของกระผมยงัได้ให้ความส�าคญัในเร่ืองของหลกัธรรมาภบิาล
และวางแผนสู่การจัดการอันเป็นเลิศในระดับคณะกรรมการเพื่อพัฒนา
จากคณะกรรมการทีค่รบองค์สูค่ณะกรรมการทีค่รบเคร่ืองโดยให้ความส�าคญั
ในเรือ่งต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น ความหลากหลายทางความคดิ ความเชีย่วชาญ
และช�านาญของคณะกรรมการบรหิารบรษิทัฯ	ซึง่เป็นหวัใจส�าคญัในการช่วย
ให้องค์กรขับเคลื่อนไปข้างหน้า อีกทั้งจะช่วยให้สามารถจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลงที่องค์กรอาจจะต้องเผชิญในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ
แต่อย่างไรก็ตามความหลากหลายหรือความช�านาญที่ว่าถึงนั้นอาจจะ
ไร้ประโยชน์หากขาดวฒันธรรมคณะกรรมการทีส่่งเสรมิให้กรรมการทกุคน
กล้าพูด กล้าแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมาและเปิดใจยอมรับ
แนวคดิเชงิสร้างสรรค์ทีห่ลากหลายและแตกต่างเพ่ือน�าไปสูข้่อสรปุทีด่ทีีส่ดุ
ส�าหรบัองค์กรซึง่ถอืเป็นสิง่ส�าคญัทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ ได้ร่วมกนัผลกัดนั
ในปีที่ผ่านมาอีกด้วย
 ในโอกาสนี้ ผมในนามของคณะกรรมการ ขอขอบคุณท่าน
ผูถ้อืหุน้เป็นอย่างยิง่ทีไ่ด้ให้ความ ไว้วางใจในการด�าเนนิกจิการของบริษทัฯ
และขอขอบคุณผู้มีอุปการคุณทุกท่านท่ีให้การสนับสนุนบริษัทฯด้วยดี
ตลอดมา ผมมคีวามเชือ่มัน่ว่า บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ากดั (มหาชน)
จะสามารถสร้างการเตบิโตอย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนืเพือ่ประโยชน์ของผูถ้อืหุน้
ลูกค้าและผู้มีส่วน เกี่ยวข้องทั้งหมด ตลอดจนประเทศชาติและสังคม
ส่วนรวมได้อย่างยั่งยืนสืบไป
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สาสน์จากกรรมการผู้จัดการ
Message from Managing Director

	 ITEL	มีความเชื่อมั่นและมุ่งมั่นว่า	บริษัทฯ	สามารถที่จะก้าวข้ึนเป็นผู้น�าในการให้บริการ
สร้างความส�าเร็จอย่างต่อเนือ่งและเป็นผูน้�าด้านโครงข่ายโทรคมนาคมทีม่เีสถยีรภาพสงูอนัดบัต้น	ๆ		
ของประเทศ
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 โดยในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ด�าเนินธุรกิจตามปณิธานดังกล่าวและผลักดันการให้บริการของบริษัทฯ ผ่านโครงการต่าง ๆ  มากมายผ่านการให้
บริการกับผู้ใช้บริการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไม่ว่าจะเป็น บริษัทห้างร้านทั้งในและนอกตลาดหลักทรัพย์ กลุ่มการเงินการธนาคาร กลุ่มห้างสรรพสินค้า
และค้าปลีก กลุ่มร้านอาหารที่มีสาขามากมาย กลุ่มขนส่งและโลจิสติกส์ กลุ่มผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตทั้งรายเล็กและรายใหญ่ กลุ่มผู้ผลิตรายการโทรทัศน์
และความบันเทิง และกลุ่มภาครัฐ โดยบริษัทฯ มีรายได้การให้บริการที่เติบโตขึ้นร้อยละ 49.03 ด้านก�าไรก่อนดอกเบี้ย ภาษีและค่าเสื่อมราคา (EBITDA) 
เติบโตขึ้นร้อยละ 36.59 และก�าไรสุทธิเติบโตขึ้นร้อยละ 29.89 โดยการเติบโตดังกล่าวน้ันเป็นผลมาจากการใช้งานของลูกค้ากลุ่มบริการเชื่อมต่อข้อมูล
เพิ่มสูงขึ้นกว่าร้อยละ 31.98 โดยบริษัทฯ มีลูกค้าเข้าใช้บริการเพิ่มขึ้นกว่า 110 ราย โดยมีวงจรให้บริการเพิ่มขึ้นเป็น 16,000 วงจร จาก 10,085 วงจร
ในปีที่ผ่านมา ซึ่งถือเป็นการเพิ่มขึ้นของจ�านวนวงจรและลูกค้าที่มากที่สุดตั้งแต่บริษัทฯ ให้บริการมา อีกทั้งบริษัทฯ ยังได้เข้าเป็นส่วนหนึ่งในการให้บริการ
โครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ 3,920 หมู่บ้าน โดยส�านักงาน กสทช. เฟส 1 ในช่วงปีที่
ผ่านมาและได้เข้าร่วมประมูลและชนะโครงการเดียวกันเฟส 2 ในช่วงปลายปีอีกด้วย ซึ่งนับเป็นก้าวที่ส�าคัญที่จะน�ามาซึ่งการเติบโตที่สอดรับกับวิสัยทัศน์
และปณิธานที่กล่าวเอาไว้ข้างต้น

 ก้าวย่างทางธรุกจิทีส่�าคญัในปี 2561 ส่วนแรกคือการท่ีบริษัทฯ มุง่เน้นท่ีจะให้บริการลกูค้าทุกกลุม่ท่ีมสีาขาโดยไม่เลอืกว่าผูใ้ช้บริการจะมสีาขา
เยอะหรือน้อยโดยเน้นให้ความส�าคัญกับลูกค้าทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกันเป็นการตอกย�้าถึงมาตรฐานการให้บริการแบบดีท่ีสุดส�าหรับลูกค้าทุกองค์กร 
เพื่อสร้างมาตรฐาน ประสบการณ์การใช้บริการและความพึงพอใจที่ดีที่สุดให้กับลูกค้าอย่างไม่เลือกปฏิบัติ อีกทั้งยังเป็นการช่วยให้ทุกคนในองค์กร
กระตือรือร้นที่จะดูแลและส่งมอบบริการท่ีดีท่ีสุดให้กับลูกค้าแบบมีเป้าหมายเป็นหนึ่งเดียว ด้วยนโยบายดังกล่าวท�าให้จ�านวนผู้ใช้บริการเพิ่มสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องเป็นอัตราร้อยละ 25.00 โดยมีสัดส่วนการให้บริการลูกค้ากลุ่มผู้ประกอบธุรกิจให้บริการด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม กลุ่มผู้ประกอบการ
ธุรกิจทั่วไป กลุ่มองค์กรภาครัฐ กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจธนาคาร บริษัทหลักทรัพย์ และบริษัทประกัน และกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจด้านการถ่ายทอดสัญญาณ
วิทยุโทรทัศน์เพิ่มขึ้นมากเป็นร้อยละ 44.71 ร้อยละ 25.16 ร้อยละ 13.96 ร้อยละ 9.39 และร้อยละ 4.51 ของรายได้จากการให้บริการวงจรสื่อสาร
ความเร็วสูงตามล�าดับ ซึ่งสอดรับกับทิศทางการขยายตัวของเศรษฐกิจและเป็นหน่ึงในแนวทางที่จะช่วยลดความเสี่ยงในการพ่ึงพิงลูกค้ารายใดรายหนึ่ง
เป็นหลักสอดรับกับเป้าหมาย “เติบโต ต่อเนื่อง และยั่งยืน” ของบริษัทฯ

 พัฒนาการที่ส�าคัญอย่างที่สองในปี 2561 ของบริษัทฯ คือ
การเปิดและเริ่มให้บริการศูนย์รับฝากข้อมูลแห่งใหม่ “Genesis Data
Center” ซึ่งเป็นศูนย์รับฝากข้อมูลขนาดใหญ่กว่าแห่งแรก “Interlink
Data Center” ที่มีลูกค้ามาใช้บริการเต็มจ�านวนแล้วกว่า 2 เท่า
โดยเป็นการร่วมมอืกนัระหว่างบรษิทัชัน้น�าในตลาดหลกัทรพัย์อกี 2 บรษิทั
ประกอบด้วย บรษิทั แอด็วานซ์ อนิฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ�ากดั (มหาชน)-AIT
และบริษัท ดับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) -WHA ซึ่งเป็น
ศนูย์รบัฝากข้อมูลแห่งแรกในประเทศไทยท่ีได้รบัความร่วมมอืจากทกุภาค
ส่วนบนเป้าหมายในการพัฒนาอุตสาหกรรมศูนย์รับฝากข้อมูลหรือ Data 
Center โดยเน้นท่ีจะสร้างความแตกต่างของบริการโดยได้รับการรับรอง
การออกแบบและก่อสร้างจากหน่วยงานชั้นน�าจากต่างประเทศ UPTIME 
INSTITUTIONAL TIER III และเริ่มให้บริการลูกค้ากลุ่มสถาบันการเงิน
และภาครัฐไปแล้วในปลายปี 2561 ที่ผ่านมา

 พฒันาการทีส่�าคญัอย่างทีส่ามในปี 2561 คอืการเข้าร่วมประมลู
และชนะการประมูลโครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐ คือโครงการจัดให้มี
สัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่
ชายขอบ 3,920 หมู่บ้าน โดยส�านักงาน กสทช. เฟส 1 ซึ่งมีมูลค่ามากถึง 
1,868 ล้านบาท ท�าให้บริษัทฯ ก้าวขึ้นมามียอดขายที่รอรับรู้รายได้ หรือ 
(Backlog) สูงท่ีสุดตั้งแต่ก่อตั้งบริษัทฯ มา อีกท้ังยังเป็นการใช้ประโยชน์
จากโครงข่ายหลักที่ได้ลงทุนไปในธุรกิจหลักให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งใน
เชิงประสิทธิภาพ เชิงคุณภาพ และเชิงพาณิชย์อีกด้วย โดยในช่วงปลายปี
2561 ท่ีผ่านมาบริษัทฯ ยงัได้พิจารณาและเข้าร่วมประมลูในส่วนต่อขยาย
ของโครงการดังกล่าว (เฟส2) และเป็นผู ้ชนะงานใน 1.5 พื้นที่จาก
การประมูลทั้งสิ้น 8 พื้นที่อีกด้วย

 ในปี 2561 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) ได้ประกาศปณิธานที่จะผลักดันและพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานของบริษัทฯ
เพื่อสนับสนุนและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางด้านดิจิทัลของประเทศ โดยมุ่งมั่นที่จะพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานหลัก Infrastructure เพราะ
โครงสร้างพื้นฐานคือรากฐานของทุกสิ่ง ด้านเสถียรภาพการให้บริการ Reliability เพื่อส่งเสริมศักยภาพองค์กรธุรกิจ	ด้วยการเชื่อมต่อที่ไร้กังวล
ด้านความเข้าถึง Accessibility เพราะโครงข่ายโทรคมนาคมที่ดีต้องเข้าถึงได้ทุกคน	และด้านการมุ ่งสู ่อนาคต Future Proof Technology
โดยเทคโนโลยีรองรับอนาคตเพื่อให้บริการกับผู้ใช้บริการได้อย่างไร้กังวล
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 นอกจากการเพ่ิมขึ้นของรายได้ดังกล่าวแล้ว บริษัทฯ ยังมี
EBITDA อยูท่ี่ 459.79 ล้านบาท ซึง่เพิม่สูงขึน้กว่าปีทีแ่ล้วถงึร้อยละ 31.91
และคิดเป็นอัตรา EBITDA ร้อยละ 28.53 ของรายได้รวม และมีก�าไรสุทธิ
จ�านวน 133.00 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีก่อนถึงร้อยละ 29.89 และ
คดิเป็นอตัราก�าไรสทุธร้ิอยละ 8.25 โดยอตัรา EBITDA และอตัราก�าไรสทุธิ
ปี 2561 ลดลงเม่ือเทียบกับปี 2560 เนื่องมาจากอัตราก�าไรขั้นต้นของ
ธุรกิจให้บริการติดตั้งโครงข่ายลดลงโดยในปี 2562 ทีมงานและผู้บริหาร
ทุกคนในบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) ยังคงมุ่งมั่นที่
จะรักษาศักยภาพในการให้บริการลูกค้าและขยายฐานลูกค้าทั้งในและ
ต่างประเทศในทุกกลุ่มอุตสาหกรรมและทุกบริการที่บริษัทฯ ให้บริการอยู่
รวมทั้งมุ่งเน้นที่จะขยายพื้นที่การให้บริการไปยังกลุ่มผู้ใช้งานที่อยู่ห่าง
ออกไปผ่านการสนับสนุนของส�านักงาน กสทช. ซึ่งด�าเนินโครงการ
จัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใน
พื้นที่ชายขอบท้ัง เฟส 1 และเฟส 2 บนความมุ่งมั่นและความเชื่อที่จะน�า
เอาเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศ

ค�าขอบคุณ
 ผมในฐานะกรรมการผู้จัดการบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม
จ�ากดั (มหาชน) มคีวามภมูใิจในความก้าวหน้าของบรษิทัฯ และความทุม่เท
แรงกายแรงใจของพนักงานทุกคนในบริษัทฯ อีกท้ังยังรู้สึกซาบซ้ึงถึงแรง
สนับสนุนจากผูถื้อหุน้ นักลงทนุ ลกูค้า คูค้่าและพันธมติรทกุท่าน ทีร่่วมกนั
สนบัสนนุให้บรษิทัฯ ได้ก้าวหน้ามาจนถงึทกุวนันี ้ซึง่เป็นการสะท้อนวสิยัทศัน์
ของคณะกรรมการบริษัทฯ ความทุ่มเทของผู้บริหารและพนักงานซึ่งมี
เป้าหมายที่ชัดเจนในการด�าเนินกลยุทธ์เพ่ือผลักดันบริษัทฯ ให้เกิด “การ
เตบิโต ต่อเนือ่ง และยัง่ยนื” ผมขอถอืโอกาสนีข้อขอบพระคณุทกุท่านเป็น
อย่างสูง ที่ได้ให้ความไว้วางใจและความเชื่อมั่นต่อบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์
เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) และผมมีความเชื่อมั่นและมุ่งมั่นว่าบริษัทฯ
สามารถที่จะก้าวขึ้นเป็นผู ้น�าในการให้บริการ และสร้างความส�าเร็จ
อย่างต่อเนื่อง เป็นผู ้น�าด้านโครงข่ายโทรคมนาคมที่มีเสถียรภาพสูง
อันดับต้น ๆ  ของประเทศโดยมุ ่งเน้นไปที่เสถียรภาพที่สูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐานและการเข้าถึงซ่อมบ�ารุงได้รวดเร็วกว่าเวลาเพื่อให้กิจการของ
ลูกค้าสามารถด�าเนินไปได้อย่างไม่สะดุด และการพัฒนาคุณภาพการให้
บริการอื่น ๆ  ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มบริการที่ให้บริการอยู่ให้ครอบคลุมมาก
ยิง่ขึน้ และเป็นโครงสร้างพืน้ฐานทางด้านโทรคมนาคมหลกัของประเทศไทย
และภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และสร้างการ “เติบโต ต่อเนื่อง 
และยัง่ยนื” ดงัเช่นยทุธศาสตร์แรกเร่ิมทีต่ัง้ไว้ตัง้แต่เร่ิมก่อตัง้บริษัทฯ ต่อไป
 อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม มีความพร้อมท่ีจะมุ่งสร้างประโยชน์
ให้แก่ประเทศชาต ิท่านผูถื้อหุน้และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทกุฝ่ายอย่างยัง่ยนืต่อไป

 ด้วยเป้าหมายทีช่ดัเจนและความทุม่เทของทมีงานทีจ่ะน�าพาบรษิทัฯ ก้าวสู ่“การเตบิโต ต่อเนือ่ง และยัง่ยนื” เพือ่สอดรบักบันโยบายของบรษิทัฯ
และนโยบายของประเทศด้านเทคโนโลยี และเพื่อเป็นก�าลังส�าคัญในการน�าพาธุรกิจของลูกค้าและผู้ใช้บริการของบริษัทฯ สู่ความส�าเร็จท�าให้ผลประกอบ
การในปี 2561 ท่ีผ่านมาน้ัน บรษิทัฯ มรีายได้จากการให้บรกิารจ�านวน 1,611.36 ล้านบาท เพิม่ขึน้ร้อยละ 49.03 จากปี 2560 ซึง่เป็นผลมาจากการเตบิโต
ของรายได้ท้ัง 3 ธุรกิจหลัก ได้แก่ รายได้จากการให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูง รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย และรายได้จากการให้บริการ
ดาต้า เซ็นเตอร์ ท่ีมียอดรายได้จ�านวน 682.70 ล้านบาท 831.45 ล้านบาท และ 93.76 ล้านบาทในปี 2561 ตามล�าดับ หรือคิดเป็นการเติบโตเพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 31.98 ร้อยละ 73.31 และร้อยละ 17.84 เมื่อเทียบกับปี 2560 ตามล�าดับ โดยบริษัทฯ สามารถด�าเนินงานให้มีรายได้ที่เติบโตอย่างต่อเน่ืองด้วย
รูปแบบธุรกิจที่เน้นการรับรู้รายได้อย่างสม�่าเสมอเป็นประจ�าทุกเดือนตามการให้บริการตามสัญญา และเพิ่มความแข็งแกร่งให้แก่รายได้มากยิ่งขึ้น โดยใน
ปี 2561 นั้นบริษัทฯ มียอดรอรับรู้ (Back Log) ที่ 5,931.70 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มสูงขึ้นร้อยละ 88.74 จากปีก่อนหน้า



รายงานประจ�าปี 2561 11

2559 2560 2561

7.77%
7.03%

8.56%

อัตราผลตอบแทน
ของส่วนผู้ถือหุ้น		 	
สร้างผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น  

อย่างต่อเนื่องสม�่าเสมอ

2559 2560 2561

42.42%

40.00%
0.043

0.057

2559 2560 2561

8.3%

9.5%

8.3%

67.24

102.40

133.00

2559 2560 2561

31.5%

32.2%

28.5%

254.96

348.57

459.79

2559 2560 2561

809.29

1,081.25

1,611.36

2559 2560 2561

Data Center

Installation

Data Service

49% 48% 42%

43% 45% 52%

8% 7% 6%

ข้อมูลทางการเงินที่ส�าคัญ
รายได้จากการให้บริการ	(ล้านบาท)
ธุรกิจให้บริการโครงข่ายเติบโต 32%

และธุรกิจให้บริการติดตั้งโครงข่าย   

เติบโต 73% ส่งผลให้รายได้จากการ

ให้บริการเพิ่มขึ้น 49% เทียบกับปีก่อน

องค์ประกอบของรายได้การให้บริการ	 	
การใช้งานโครงข่ายที่เพิ่มขึ้น  

และการขยายฐานลูกค้าอินเตอร์ลิ้งค์  

ไฟเบอร์ออพติก เป็นปัจจัยหลักใน  

การเติบโตของรายได้

ก�าไรก่อนภาษี	ดอกเบี้ย
และค่าเสื่อม	(EBITDA)

(ล้านบาท,	อัตราก�าไร)
EBITDA เติบโต 31.91% จากปีก่อน  

จากรายได้ที่เติบโต และการควบคุม

ต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ

ก�าไรสุทธิ	(ล้านบาท,	อัตราก�าไร)	 	
ก�าไรสุทธิเพิ่มขึ้น 29.89% จากปีก่อน  

จากรายได้ที่เติบโต แม้จะมีการแข่งขัน  

ที่สูงขึ้น

เงินปันผล	(บาท/หุ้น)

และอัตราการจ่ายเงินปันผล
คงอัตราการจ่ายเงินปันผล 
ตามนโยบาย
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 บรษิทัฯ เลง็เหน็ว่าการเชือ่มต่อสือ่สาร คอืหวัใจส�าคญัส�าหรับทกุธุรกจิ จงึมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะเป็นผู้น�าด้านการให้บริการโครงข่ายทัว่ประเทศไทย
โดยให้ความส�าคัญในการคิดค้นและผสมผสานเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน เพ่ือพัฒนาความสามารถและศักยภาพของโครงข่าย โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้
โครงข่ายอินเตอร์ลิ้งค์ไฟเบอร์ออพติกเป็นโครงข่ายที่มีความรวดเร็วและเสถียรที่สุดในอุตสาหกรรมและสามารถรองรับการให้บริการรูปแบบใหม่ ๆ
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม โดยยังคงรักษาการให้ความส�าคัญในการให้บริการแก่ลูกค้า และจะยึดความต้องการของลูกค้าเป็นที่ต้ัง
โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการที่คล่องตัวที่สุดเพื่อตอบสนองธุรกิจของลูกค้าเพื่อที่ท�าให้ทุกการเชื่อมต่อของลูกค้านั้นเรียบง่ายไม่ซับซ้อน

 “ผูใ้ห้บรกิารโครงข่ายไฟเบอร์ออพตกิทัว่ไทย, ดาต้า เซน็เตอร์
ทีป่ลอดภยัและทนัสมยัทีส่ดุ” ครอบคลมุ 75 จงัหวดัทัว่ไทย เชือ่มต่อทนัใจ
ปลอดภัยและวางใจได้ 100%

 ผู้ให้บริการโครงข่ายไฟเบอร์ออพติกรวดเร็วและเสถียรที่สุด
ครอบคลมุ 75 จงัหวดัทัว่ไทย รวมทัง้มบีรกิารเชือ่มต่อไปยงัต่างประเทศ
ตามความต้องการของคุณเพื่อตอบสนองธุรกิจของลูกค้าท�าให้
ทุกการเชื่อมต่อคล่องตัวที่สุด

1) เป็นผู้ให้บริการโครงข่ายที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย
2) เป็นผู้ให้บริการโครงข่ายที่เชื่อถือได้ที่สุดในประเทศไทย
3) เป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคมที่ได้รับการยกย่องที่สุดในประเทศไทย

วิสัยทัศน์	(Vision)

พันธกิจ	(Mission)

“WE	SERVE	THE	BEST	CONNECTIVITY”

Motto	(ค�าขวัญ)

เป้าหมายการด�าเนินธุรกิจ

วิสัยทัศน์และพันธกิจ
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

 บริษัท อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”)
ก่อต้ังเม่ือวนัท่ี 3 มกราคม 2550 โดยจดัตัง้ขึน้ตามนโยบายการปรับโครงสร้าง
ทางธุรกิจ (“Reorganization”) ของบริษัท อินเตอร์ล้ิงค์ คอมมิวนิเคชั่น
จ�ากัด (มหาชน) (“ILINK”) เพื่อต่อยอดจากธุรกิจจัดจ�าหน่ายอุปกรณ์
สายสญัญาณ และอปุกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศที ่ILINK มคีวามเชีย่วชาญ
ผสมผสานกับธุรกิจวิศวกรรมที่ได้จากการด�าเนินกิจการรับเหมาติดตั้ง
อปุกรณ์สายสญัญาณให้กับผู้ให้บรกิารโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยมวีตัถปุระสงค์
เพือ่ให้บรกิารด้านการเชือ่มต่อข้อมลูระหว่างออฟฟิศส�านกังานของผูใ้ช้งาน
และรองรับการพัฒนาและเติบโตของระบบโทรคมนาคมของประเทศไทย
ซึ่งมีความต้องการระบบเครือข่ายเพื่อเชื่อมต่อข้อมูลที่มีเสถียรภาพสูง
และสามารถรองรับการรับ-ส่งข้อมูลขนาดใหญ่
 โดยเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2555 บริษัทฯ ได้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 3 ประเภทมีโครงข่ายเป็นของตนเอง 
จากส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพื่อท�าธุรกิจเป็นผู้ให้บริการวงจร
สื่อสารความเร็วสูง ซึ่งมีระยะเวลา 15 ปี และเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2555
บริษัทฯ ได้รับอนุญาตจากการทางรถไฟแห่งประเทศไทยให้มีสิทธิที่จะ
ติดตั้งโครงข่ายใยแก้วน�าแสงไปตามเส้นทางรถไฟ เป็นระยะเวลา 30 ปี
ซึ่งเป็นเส้นทางที่บริษัทฯ มองว่าจะเสริมสร้างเสถียรภาพที่ดีให้กับการให้
บรกิารของบรษิทัฯ และยงัเป็นเส้นทางทีแ่ตกต่างจากโครงข่ายใยแก้วน�าแสง
ทีม่อียูเ่ดมิของผู้ให้บรกิารรายอืน่ ๆ  โดยภายหลังจากได้รบัใบอนญุาตแล้ว
บริษัทฯ ได้เริ่มด�าเนินการก่อสร้างโครงข่ายใยแก้วน�าแสง (Interlink 
Fiber Optic Network) โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะเป็นโครงข่ายภาคเอกชน
ทีม่คีวามปลอดภยัและประสทิธภิาพสงูสดุ และเริม่เปิดด�าเนนิการให้บรกิาร
โครงข่ายใยแก้วน�าแสงภายใต้ชื่อโครงข่าย Interlink Fiber Optic ใน
เดือนมิถุนายน 2556
 โครงข่าย Interlink  Fiber Optic  ของบรษัิทฯ เป็นโครงข่าย
ซ่ึงผสมผสานระหว่างโครงข่ายหลักตามเส้นทางของการรถไฟแห่งประเทศไทย
รวมทั้งเส้นทางหลัก เส้นทางส�ารองและเส้นทางย่อยตามเส้นทางถนน
ผ่านเสาไฟฟ้าเพือ่เชือ่มต่อเข้าถงึลกูค้า ท�าให้การเชือ่มต่อข้อมลูด้วยโครงข่าย
ของบริษัทฯ เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีเสถียรภาพ สามารถให้บริการ

ครอบคลุม ตั้งแต่ Interlink MPLS IP-VPN, Interlink Wavelength
และ Interlink Dark Fiber  ซึ่งเหมาะส�าหรับใช้ในกิจการเพื่อการส่ือสาร
และโทรคมนาคมทุกรูปแบบ โดยสามารถสื่อสารสัญญาณข้อมูล (Data) 
ภาพ (Video) เสียง (Voice) และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Internet)  
โดยบริษัทฯ มีทีมวิศวกรดูแลบริการตลอด 24 ชั่วโมง และตลอด 365 วัน
ดงันัน้จงึมัน่ใจได้ว่าบรกิารของบรษิทัฯ  สามารถตอบสนองการส่งผ่านข้อมลู
และการสื่อสารได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยสูงสุด
และสามารถตรวจสอบสถานะของโครงข่ายผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เพือ่ให้
สามารถป้องกนัหรอืแก้ปัญหาได้อย่างทนัท่วงท ีจงึท�าให้โครงข่าย Interlink
Fiber Optic สามารถให้บริการได้ด้วยมาตรฐานและคุณภาพบริการ
(Service Level Agreement) ที่ระดับไม่ต�่ากว่า 99.99% โดยโครงข่าย
ของบริษัทฯ ยงัครอบคลมุพ้ืนทีท่ัว่กรุงเทพฯ ปริมณฑล และจงัหวดัต่าง ๆ 
ท่ัวประเทศไทย (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561  โครงข่ายของบริษัทฯ ให้
บริการครอบคลุม 75 จังหวัดทั่วประเทศ) นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้
รับอนุญาตจากส�านักงาน กสทช. ในการให้บริการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมไปยงัต่างประเทศ เพิม่เตมิเมือ่วนัที ่26 เมษายน 2557 ส่งผล
ท�าให้บริษัทฯ สามารถเชื่อมต่อโครงข่ายต่อไปยังพันธมิตรในแถบอาเซียน 
เช่น ประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย กัมพูชา เวียดนาม พม่าและลาวได้
 บรษิทัฯ ยงัได้ต่อยอดธรุกจิ โดยให้บรกิารพืน้ทีด่าต้า เซน็เตอร์
(Data Center) เพ่ือน�าเอาประโยชน์ของการมีโครงข่ายใยแก้วน�าแสง
ทัว่ประเทศมาเป็นจดุขาย ซึง่ครอบคลมุการให้บริการเช่าพ้ืนทีว่างเซร์ิฟเวอร์
พืน้ทีเ่ซร์ิฟเวอร์เสมอืน และศนูย์ส�ารองข้อมลูฉกุเฉนิ (Disaster Recovery)
แก่องค์กรต่าง ๆ  ตามความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกันโดยดาต้า 
เซ็นเตอร์ของบริษัทฯ ถูกสร้างข้ึนเพ่ือเป็นดาต้า เซ็นเตอร์โดยเฉพาะ
และได้ออกแบบและก่อสร้างตามข้อก�าหนดของ Data Center ประเภท TIER 3
โดยมพ้ืีนทีใ่ห้บริการรองรับลกูค้าได้มากถึง 369 Racks และได้มกีารร่วมทนุ
ขยายพืน้ทีใ่ห้บรกิาร Data Center ร่วมกบับรษิทั แอด็วานซ์ อนิฟอร์เมชัน่
เทคโนโลยี จ�ากัด (มหาชน) –AIT และบริษัท ดับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น 
จ�ากัด (มหาชน) –WHA ซึ่งสามารถรองรับลูกค้าได้มากถึง 1,038 Racks
โดยทั้งสองศูนย์รับฝากข้อมูล (Data Center) ได้เปิดให้บริการเป็นที่
เรียบร้อยแล้วโดยให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันไม่มีวันหยุด
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญ

ปี	2550

ปี	2556

ปี	2557

ปี	2555

• ก่อต้ังและจดทะเบียนเป็นบรษิทัจ�ากดั ภายใต้การถือหุน้ 100% ของบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมวินิเคชัน่ จ�ากดั (มหาชน)
โดยมีทุนจดทะเบียนเริ่มต้น 30 ล้านบาท 

• ได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
แบบที่สาม เลขที่ 3ก/55/001 โดยใบอนุญาตมีระยะเวลาครอบคลุม 15 ปี
• ได้รับอนุญาตให้มีสิทธิแห่งทางที่จะติดตั้งโครงข่ายใยแก้วน�าแสงไปตลอดแนวเส้นทางรถไฟ เพื่อใช้ในการให้บริการ
เป็นระยะเวลาครอบคลุม 30 ปี
• เริ่มด�าเนินการติดตั้งโครงข่ายใยแก้วน�าแสงทั่วประเทศ โดยด�าเนินการติดตั้งโครงข่ายครอบคลุม 10 จังหวัด
โดยเน้นพื้นที่กรุงเทพมหานคร และพื้นที่ใกล้เคียง

• ด�าเนนิการสร้างโครงข่ายครอบคลุม 40 จงัหวดัท่ัวประเทศ โดยเน้นพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพฯ ปริมลฑลและจงัหวดัท่ีส�าคญั
• เปิดให้บริการโครงข่าย Interlink Fiber Optic โดยเน้นการให้บริการด้านคุณภาพ โดยมีบริการตั้งแต่ Interlink 
MPLS IP-VPN, Interlink Wavelength และ Interlink Dark Fiber โดยมุง่เน้นลกูค้าในกลุม่ธรุกจิการเงนิและธนาคาร,
ธุรกิจขนาดใหญ่และลูกค้าองค์กรที่มีส�านักงานอยู่ในพื้นที่ต่าง ๆ
• จัดตั้งศูนย์เฝ้าระวังและซ่อมบ�ารุงทั่วประเทศตามจังหวัดที่มีลูกค้าใช้บริการจ�านวน 18 สาขา

• ขยายขอบเขตการให้บริการโดยการสร้างจุดเชื่อมต่อโครงข่ายเอาไว้ตามสถานที่ส�าคัญ เช่น สนามกีฬาและสถานที่
จัดการประชุมขนาดใหญ่ ส�าหรับใช้ในการถ่ายทอดสดเพื่อรองรับ “ดิจิทัลทีวี (Digital TV)” โดยเฉพาะ
• เพิ่มทุนจดทะเบียนจ�านวน 270 ล้านบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 30 ล้านบาท เป็น 300 ล้านบาท โดยการออก
หุ้นสามัญใหม่จ�านวน 270,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 100 บาท เสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิม เพ่ือน�าเงินไปใช้ใน
การขยายโครงข่ายของบริษัทฯ
• ซื้ออาคาร Data Center และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องจากบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัด (มหาชน) และเริ่ม
ด�าเนินธุรกิจให้บริการพื้นที่ศูนย์ข้อมูล หรือดาต้า เซ็นเตอร์ (Data Center) 
• ได้รับการยอมรับคุณภาพของศูนย์รับฝากข้อมูลจากหน่วยงาน ISO ภายใต้  ISO/IEC 27001 ซึ่งถือเป็นมาตรฐาน
ส�าคัญในการประกอบธุรกิจ
• ขยายพื้นที่ให้บริการครอบคลุม 58 จังหวัดทั่วประเทศไทย และจัดตั้งศูนย์ดูแลและซ่อมบ�ารุงทั้งสิ้น 24 ศูนย์
• ได้รับอนุญาตจากส�านักงาน กสทช. ในการให้บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (IPLC) และวงจรเช่า
เสมือนส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (International IP-VPN) 
• เชื่อมต่อโครงข่ายกับผู้ให้บริการโครงข่ายในต่างประเทศเพื่อที่จะสามารถให้บริการส่งข้อมูลไปยังประเทศต่าง ๆ 
เช่น ประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย กัมพูชา เวียดนาม และฮ่องกง เป็นต้น
• ได้รับงานติดตั้งโครงข่ายใยแก้วน�าแสงส�าหรับการไฟฟ้านครหลวงมูลค่าประมาณ 133 ล้านบาท
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญ

ปี	2558

ปี	2559

• ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2558 เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2558 ได้มีมติอนุมัติให้บริษัทฯ ด�าเนินการดังนี้   
     - แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ�ากัด
     - เปลี่ยนแปลงมูลค่าที่ตราไว้จากหุ้นละ 100 บาท เป็น 1 บาท
     - เพิ่มทุนจดทะเบียนจ�านวน 200 ล้านบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 300 ล้านบาท เป็น 500 ล้านบาทโดยการ 
     ออกหุ้นสามัญใหม่จ�านวน 200,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท โดยมีรายละเอียดการจัดสรรดังนี้
     (1) หุ้นสามัญเพิ่มทุนจ�านวน 130,000,000 หุ้น เสนอขายให้แก่ประชาชน
     (2) หุ้นสามัญเพิ่มทุนจ�านวน 60,000,000 หุ้น เสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นของ ILINK ตามสัดส่วนการถือหุ้นใน
     ILINK ในราคาเดียวกันกับราคาเสนอขายหุ้นสามัญให้แก่ประชาชน
     (3) หุ้นสามัญเพิ่มทุนจ�านวน 10,000,000 หุ้น เสนอขายให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ
     ในราคาเดียวกันกับราคาเสนอขายหุ้นสามัญให้แก่ประชาชน
• ได้รบังานสร้างและ/หรือปรับปรุงข่ายสายสญัญาณโทรคมนาคมให้แก่บริษัท ทรูมฟู จ�ากดั มลูค่าประมาณ 180 ล้านบาท
• เชื่อมต่อโครงข่ายเพิ่มเติมไปยังประเทศพม่า ที่ชายแดนประเทศไทยทั้ง 2 แห่งคือ อ�าเภอแม่สอด จังหวัดตากและ
อ�าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 
• ขยายพื้นที่ให้บริการครอบคลุม 64 จังหวัดทั่วประเทศไทย และจัดตั้งศูนย์ดูแลและซ่อมบ�ารุงทั้งสิ้น 26 ศูนย์

• ขยายพื้นที่ให้บริการครอบคลุม 75 จังหวัดทั่วประเทศไทย และจัดตั้งศูนย์ดูแลและซ่อมบ�ารุงทั้งสิ้น 38 ศูนย์
• เชื่อมต่อโครงข่ายเพิ่มเติมไปยังประเทศลาว ที่ชายแดนประเทศไทยเพื่อให้บริการแก่ลูกค้า
• เริ่มด�าเนินการให้บริการแก่ลูกค้าใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้
• ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2559 เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2559 ได้มีมติอนุมัติยืนยันการเพิ่มทุนและอนุมัติการ
เปลี่ยนแปลงการจัดสรรหุ้นเพิ่มทุนจ�านวน 200 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท ดังนี้
 (1) หุ้นสามัญเพิ่มทุนจ�านวน 140,000,000 หุ้น เสนอขายให้แก่ประชาชน
 (2) หุ้นสามัญเพิ่มทุนจ�านวน 60,000,000 หุ้น เสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นของ ILINK ตามสัดส่วนการ
 ถือหุ้นใน ILINK ในราคาเดียวกันกับราคาเสนอขายหุ้นสามัญให้แก่ประชาชน
• ออกและเสนอขายหุ้นเพิ่มทุนจ�านวน 200 ล้านหุ้น ในราคาหุ้นละ 5.20 บาท ในเดือนกันยายน 2559 โดยสามารถ
ระดมทุนได้ทั้งสิ้น 1,040 ล้านบาท
• จดทะเบยีนหุน้สามญัเพิม่ทนุและช�าระแล้วต่อกระทรวงพาณชิย์ จ�านวน 200 ล้านบาท (หุน้สามญัจ�านวน 200 ล้านหุ้น
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท) เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2559
• ได้เข้าร่วมลงทุนในบริษัท เจเนซิส ดาต้า เซ็นเตอร์ จ�ากัด กับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 2 แห่ง โดยมี
สัดส่วนในการถือหุ้นร้อยละ 33.33 เพ่ือขยายธุรกิจศูนย์ส�ารองข้อมูล (Data Center) ซึ่งสามารถรองรับบริการ
ได้มากถึง 624 Racks โดยได้เริ่มก่อสร้างในปี 2559 นี้
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญ

ปี	2561
• จดทะเบยีนเพิม่ทนุเป็น 625 ล้านบาท เพ่ือส�ารองส�าหรับการใช้สทิธแิปลงสภาพใบส�าคญัแสดงสทิธทิีจ่ะซือ้หุน้สามญั
ของบริษัทครั้งที่ 1 (ITEL-W1)
• ออกและเสนอขายใบส�าคัญแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุ้นสามัญของบริษัทฯ คร้ังท่ี 1 (ITEL-W1) เมื่อวันท่ี 23 พฤษภาคม
2561 อายุ 3 ปี เริ่มใช้สิทธิได้หลังจาก (ITEL-W1) อายุครบ 2 ปี อัตราการใช้สิทธิ 1:1 ราคาการใช้สิทธิที่ 5 บาท
• เปิดให้บรกิาร Genesis Data Center ซึง่เป็นความร่วมมอืกนัระหว่างบริษทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ากดั (มหาชน)
-ITEL บริษัท แอ็ดวานซ์ อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จ�ากัด (มหาชน) -AIT และบริษัท ดับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น
จ�ากัด (มหาชน) -WHA จัดตั้งขึ้นเป็นบริษัทใหม่ซึ่งมีจุดทะเบียนท้ังสิ้น 210.00 ล้านบาท และมีสัดส่วนการถือหุ้น
ของบริษัทฯ 33.33% และได้ลงทุนก่อสร้างศูนย์รับฝากข้อมูลซึ่งได้การรับรองมาตรฐาน Tier 3 จาก UPTIME 
Institutional และมีพื้นที่ให้บริการทั้งสิ้นกว่า 1,038 Racks ซึ่งปัจจุบันให้บริการไปแล้วกว่า 30% ของพื้นที่ให้
บริการทั้งหมด
• ชนะการประกวดราคาโครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนที่ห่างไกล (Zone C) จ�านวน 15,732 
หมู่บ้าน หรือ USO 2 สัญญากลุ่มที่ 8 ภาคใต้ มูลค่า 2,460.00 ล้านบาท 
• ชนะการประกวดราคาโครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนที่ห่างไกล (Zone C) จ�านวน 15,732 
หมูบ้่าน หรอื USO 2 สญัญากลุม่ที ่6 ภาคกลาง 1 ร่วมกบั บรษิทั สกาย ไอซที ีจ�ากดั (มหาชน) -SKY มลูค่า 2,196.00 
ล้านบาท โดยเป็นส่วนของบริษัทฯ 51% หรือคิดเป็น 1,119.96 ล้านบาท
• ชนะการประกวดราคาโครงการ จ้างระบบสื่อสารรองรับงาน DMS ของการไฟฟ้านครหลวง มูลค่างานทั้งสิ้น 
414.36 บาท โดยเป็นส่วนของบริษัทฯ 66.67% หรือคิดเป็น 276.40 ล้านบาท

ปี	2560
• ศูนย์ส�ารองข้อมูล (Data Center) แห่งที่ 2 ภายได้บริษัท เจเนซิส ดาต้า เซ็นเตอร์ จ�ากัด ได้ด�าเนินการก่อสร้าง
แล้วเสร็จและเริ่มให้บริการ
• ชนะการประกวดราคาและเข้าลงนามในสัญญาโครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ 3,920 หมู ่บ้าน (Zone C+) กลุ ่มท่ี 4 ภาคกลาง-ใต้ และกลุ ่มท่ี 5 (3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ รวม 4 อ�าเภอ จังหวัดสงขลา) มูลค่ารวมเป็น 1,868.24 ล้านบาท
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กิจกรรม	“ITEL	I	GIVE	ซ่อมแซมสร้างรัก	ปีที่	2”
 “ITEL I GIVE ซ่อมแซม สร้างรัก ปีที่ 2” เป็นกิจกรรมที่มุ่งให้
ความส�าคัญในด้านการพัฒนาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้ ด้วยการ
ท่ีบรษิทัฯ ตระหนกัว่าเยาวชนเป็นทรพัยากรทีม่ค่ีาเป็นอย่างยิง่ต่อการพฒันา
ประเทศ โดยการพัฒนาเยาวชนในโครงการดังกล่าวมุ ่งเน้นการสร้าง
คุณลักษณะที่ดีของเยาวชน (Character Building) อันได้แก่ การส�านึก
ในการท�าประโยชน์ต่อสังคม (Social Awareness) ค�านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน มจิีตอาสา ทีจ่ะท�าประโยชน์แก่ผูอ้ืน่ โดยเป็นการ
เตรียมพร้อมเพื่อให้มีความสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
สร้างสรรค์ มคีวามรู ้เป็น “คนเก่ง” ควบคู่ไปกับการเป็น “คนด”ี ของสงัคม
โดยน�าความรู้ความสามารถควบคู่กับการมีคุณธรรมมาช่วยพัฒนาสังคม 
ชุมชน และประเทศชาติให้เจริญรุ่งเรืองในระยะยาว บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์
เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) จึงได้ด�าเนินการสนับสนุนและส่งเสริมการ
พัฒนาเยาวชนในโครงการดังกล่าว อย่างสอดคล้องและต่อเนื่อง เพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมายและเจตนารมณ์
 โดยในปี 2561 บริษัทฯ ได้สานต่อโครงการ “ITEL I GIVE
ซ่อมแซม สร้างรัก ปีที่  2” โดยจัดขึ้น ณ โรงเรียนต�ารวจตระเวน

ชายแดนบ้านนายาว ต�าบลท่ากระดาน อ�าเภอสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชงิเทรา
และโรงเรียนบ้านน�้าโจน ต�าบลหนองประดู ่ อ�าเภอเลาขวัญ จังหวัด
กาญจนบุรี โดยเป็นการด�าเนินกิจกรรมจิตอาสาท่ีมุ่งมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาเยาวชน ทั้งในด้านการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ รวมถึงพัฒนา
คณุภาพชวีติภายในโรงเรียนโดยการใช้ความรู้ความเชีย่วชาญของพนกังาน
บริษัทฯ ในด้านของการสร้างระบบสายสญัญาณมาพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน
เดมิของโรงเรียนให้มศีกัยภาพทีม่ากข้ึน โดยได้รับความร่วมมอืจากพนกังาน
ในบรษิทัฯ ทีเ่ชือ่มัน่ในค่านยิมองค์กรด้าน “จติอาสา” ร่วมกนัลงมอืลงแรง
พัฒนาเกิดเป็นผลการด�าเนินงานของโครงการดังกล่าวในปีที่ผ่านมา
 โครงการน้ีถือเป็นก้าวย่างที่ส�าคัญในการน�าแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคม เข้าไปสู่กระบวนการท�างานของบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์
เทเลคอม จ�ากดั (มหาชน) เนือ่งจากพนกังานเป็นทรพัยากรบคุคลทีม่คีวามรู้
ความสามารถ ซึ่งนอกจากพนักงานเหล่านี้จะน�าศักยภาพของตนเอง
ไปสร้างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ  เพื่อมอบประสบการณ์ที่ดี
ให้แก่ลกูค้าแล้ว ยงัสามารถน�าศกัยภาพทางด้านต่าง ๆ  มาประยกุต์ เพือ่น�า
สิ่งดี ๆ  มาแบ่งปันให้กับสังคมได้อีกด้วย

กจิกรรมเพ่ือสงัคม

 บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ากดั (มหาชน) เป็นบรษิทัฯ ทีด่�าเนนิธรุกจิด้วยการก�ากบัดแูลภายใต้หลกัธรรมาภบิาลโดยบรษิทัฯ เติบโตด้วยการ
ให้บริการโครงข่ายไฟเบอร์ออพติกท่ีรวดเร็วและเสถียรที่สุดครอบคลุม 75 จังหวัดทั่วไทย ตอบสนองความต้องการธุรกิจของลูกค้าให้ทุกการเชื่อมต่อให้
คล่องตัวที่สุด สร้างความม่ันคงในการเชื่อมต่อให้กับทุกธุรกิจและสนับสนุนการน�าเทคโนโลยีด้านการสื่อสารมาพัฒนาประเทศโดยเน้นให้เกิดการเข้า
ถึงชมุชนแม้ในทีห่่างไกล โดยในตลอดระยะเวลาทีผ่่านมา บรษิทัฯ ได้ด�าเนนิธรุกจิทีส่อดผสานไปกบัการตอบแทนกลบัสูส่งัคมในรปูแบบต่าง ๆ  ผ่านกิจกรรม
ท่ีแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปฏิบัติงานขององค์กร อีกทั้งยังมีความเชื่อมโยงถึงภาพลักษณ์
องค์กร บริษัทฯ ให้ความส�าคัญต่อการยึดหลักจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ และด�าเนินธุรกิจเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม ทั้งด้านเศรษฐกิจสังคม
สิง่แวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยบรษิทัฯ มีแนวทางในการด�าเนนิงานในรูปแบบ CSV (Creating Shared Value) ซึง่เป็นการพัฒนาเชงิสงัคมในวถิี
ของการสร้างคุณค่าเพิ่มทางธุรกิจ โดยการใช้ความช�านาญการขององค์กรเพื่อสร้างคุณค่าเชิงเศรษฐกิจและสังคมไปพร้อมกัน โดยบริษัทฯ มีการ
ด�าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมโดยเน้นกิจกรรมสรรสร้าง “คนเก่ง” ควบคู่ไปกับการเป็น “คนดี” ของสังคม ไปในเวลาเดียวกัน
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กจิกรรม	ITEL	Campus	Knowledge	Delivery	to	School
 บริษัท อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) เชื่อมั่นว่า
การพัฒนาและเสริมสร้างเยาวชนไทยให้เติบโตเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า
จะเป็นพลงัส�าคญัในการพฒันาประเทศให้เจรญิก้าวหน้า จึงได้รเิริม่ด�าเนนิ
โครงการ “ITEL Campus Knowledge Delivery to School” ขึ้นเป็น
ครั้งแรกในปี พ.ศ. 2561 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เยาวชน ซึ่งเป็น
อนาคตของชาติ ได้มีโอกาสแสดงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพิ่มพูนทักษะ
ความรู้ กล้าแสดงออก รวมทั้งเปิดประสบการณ์ใหม่ ในการท�าประโยชน์
ให้สังคม โดยเยาวชนท่ีเข้าร่วมโครงการจะได้เรียนรู ้การท�างานจริง
จากวิศวกรผู ้เชี่ยวชาญของบริษัทฯ และได้รับการปลูกฝังจิตอาสา
ผ่านกิจกรรม เพื่อเป็นเยาวชนคนดีและคนเก่งตามปณิธานของบริษัทฯ
 วตัถปุระสงค์ของกิจกรรมคือการเปิดประสบการณ์ด้านความรู้
พื้นฐานเกี่ยวกับสายใยแก้วน�าแสง (Fiber Optic) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่อยู่
เบือ้งหลงัการท�างานของการสือ่สารท่ัวโลก ผ่านการเรยีนรูโ้ดยทีมงานวิศวกร
ผู้เช่ียวชาญจากบริษัทฯ ซึ่งท�าหน้าที่เป็นวิทยากร เพื่อเป็นการสนับสนุน

ให้นักศึกษาก้าวทันโลกยุคเทคโนโลยีสมัยใหม่ และน�าความรู้ไปใช้ในการ
ประกอบวิชาชีพในอนาคตโดยได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้ด้านการ
วางโครงข่ายจากการปฏิบัติงานจริงอีกทั้งยังเปิดโอกาสได้ทดลองจัดการ
ระบบเครือข่ายจริงเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการบริหารจดัการ
ระบบเครือข่ายของนักศึกษาอีกด้วยโดยบริษัทฯ เชื่อว่า “การเรียนรู้ไม่ได้
เกดิข้ึนแค่ในห้องเรียน” โดยตลอดระยะเวลาด�าเนินโครงการในปีท่ีผ่านมา
มีเยาวชนกว่า 5 สถาบันการศึกษาได้ร่วมเข้าสู่โครงการนี้
 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) พร้อมมุ่งมั่น
พัฒนาบริการควบคู่ไปกับการตอบแทนเพ่ือสังคม ประกอบกับหลักการ
บริหารจัดการคุณภาพโดยรวม พร้อมให้ความส�าคัญในการก�ากับดูแล
กิจการที่ดีและกลไกการบริหารจัดการภายในองค์กรบนหลักธรรมาภิบาล
โปร่งใส เกิดประสิทธิผล และค�านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยมีการก�าหนดหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ภายใต้ข้อบังคับและ
ระเบียบของบริษัทฯ ตามมาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณใน
การด�าเนนิธรุกจิเพ่ือเป็นแรงขับเคลือ่นความสขุและสร้างรอยยิม้สูส่งัคมไทย

กจิกรรมเพ่ือสงัคม
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รางวัลองค์กรนวัตกรรมประจ�าปี	2561
 รางวัลองค์กรนวัตกรรมประจ�าปี 2561จัดขึ้นโดยส�านักงาน
นวตักรรมแห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) หรอื (สนช.) ร่วมกบัตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ และ วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน)  
ได้เข้ารับมอบโล่รางวัลและประกาศนียบัตรรับรอง ความสามารถทาง
นวัตกรรมและองค์กรนวัตกรรมยอดเยี่ยม ประจ�าปี 2561 ถือเป็นอีก
หนึง่รางวลัแห่งความส�าเรจ็ทีต่อกย�า้ถงึศกัยภาพและความมุง่มัน่ของบรษิทัฯ
ในการสามารถพฒันาการบรหิารจัดการองค์กรให้ก้าวทันการเปลีย่นแปลง
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับขีด
ความสามารถทางนวัตกรรมให้สร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ

กลุ่มหลักทรัพย์	ESG	100	ประจ�าปี	2561
 จากการพิจารณาผลการด�าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนที่โดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล จากสถาบันไทยพัฒน์ บริษัท
อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) ได้รบัการประเมนิให้เป็น 1 ใน 100 บริษัทจดทะเบยีนในประเทศไทยทีผ่่านเกณฑ์การคดัเลอืกตดิอันดบั ESG100
ประจ�าปี 2561 มีคุณสมบัติการเป็นบริษัทจดทะเบียนที่มีการด�าเนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and 
Governance หรือ ESG) ถือเป็นอีกบริษัทฯ ทางเลือกให้กับผู้ลงทุนทั้งในไทยและต่างประเทศ ที่ต้องการลงทุนในหลักทรัพย์จดทะเบียนที่มีคุณภาพและ
สร้างผลตอบแทนคุ้มค่า เพื่อสร้างผลตอบแทนทางการเงินที่น่าพอใจในระยะยาวและเป็นข้อยืนยันบทบาทของบริษัทฯ ที่มีต่อเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
สังคมของกิจการภายใต้บริบทของการพัฒนาที่ยั่งยืน
 ท้ังนี้ บริษัทฯ จะยังคงมุ่งมั่นพัฒนาบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองทุกความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าอย่างเหนือ
ความคาดหมาย ด้วยความมุ่งมั่นเป็นผู้น�าด้าน ผู้ให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน โครงข่ายใยแก้วน�าแสง ให้บริการติดตั้งโครงข่ายและให้บริการพื้นที่ศูนย์
รับฝากข้อมูลหรือดาต้า เซ็นเตอร์ ที่มีศักยภาพและเสถียรภาพ รวมถึงการพัฒนาการให้บริการที่สอดคล้องตามหลักมาตรฐานระดับสากลอีกด้วย

รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น
ประจ�าปี	2561
 รางวลับริษัทจดทะเบยีนด้านนักลงทนุสมัพันธ์ดเีด่น (Outstanding
Investor Relations Awards) เป็นรางวัลที่มอบให้แก่บริษัทจดทะเบียน
ทีม่คีวามโดดเด่นด้านการด�าเนนิกจิกรรมด้านนกัลงทนุสมัพันธ์ ซึง่สะท้อน
ให้เห็นถึงการให้ความส�าคัญและความมุ่งมั่นของ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์
เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) หรือ ITEL ในการสร้างความเชื่อมั่นแก่
นักลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อีกทั้งยังให้ความส�าคัญต่อการมีส่วนร่วม
ของทัง้องค์กรในการด�าเนนิกจิกรรมด้านนกัลงทนุสมัพันธ์ ตลอดจนพฒันา
ช่องทางการสื่อสารกับนักลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ อันก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนสูงสุดอย่างยั่งยืน โดยบริษัทฯ ได้รับ
รางวัล “บริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น” (Outstanding
Investor Relations Awards) ในงานประกาศผลรางวลั SET AWARDS 2018

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

 ด้วยวิสัยทัศน์และเป้าหมายของบรษิทัฯ ท่ีจะเป็นผูน้�าด้านบริการโครงข่ายโทรคมนาคม และเป็นหนึง่ในผูน้�าด้านการให้บริการ คณะกรรมการ
รวมถึงบุคลากรของบรษิทัฯ ต่างมุง่มัน่และทุม่เทเพือ่ให้บรษิทัฯ ขบัเคลือ่นไปสูเ่ป้าหมายอย่างดทีีส่ดุ โดยสามารถการนัตคีวามทุม่เทและความตัง้ใจ จากผลงาน
และรางวัลต่าง ๆ  ที่ได้รับ โดยปี 2561 ที่ผ่านมาบริษัทฯ ได้รับรางวัล ดังนี้
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บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัด (มหาชน) (“ILINK”)

ผู้ให้บริการ Data Center
ทุนจดทะเบียนและช�าระแล้ว 210 ล้านบาท

“ผู้ให้บริการโครงข่ายไฟเบอร์ออพติกทั่วไทย,
ดาต้า เซ็นเตอร์ ที่ปลอดภัยและทันสมัยที่สุด”
ทุนจดทะเบียนและช�าระแล้ว 500 ล้านบาท

บริษัทน�าเข้าและจัดจ�าหน่ายสายสัญญาณ ที่ใหญ่ที่สุดในอาเซียน
และ “ผู้น�าเข้าและค้าส่ง อุปกรณ์เน็ตเวิร์ค (Networking)”

ทุนจดทะเบียนและช�าระแล้ว 543.64 ล้านบาท

ธุรกิจดาต้า เซ็นเตอร์ จดทะเบียนไว้เพื่อรักษาสถานะภาพ
ของชื่อและเตรียมการขยายเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคตของ
ธุรกิจดาต้า เซ็นเตอร์ ทุนจดทะเบียนและช�าระแล้ว 7.50 ล้านบาท

“ผู้ให้บริการและผู้เชี่ยวชาญงานสร้าง
โครงการวิศกรรมระบบไฟฟ้าดิจิทัล และการขนส่ง”

ทุนจดทะเบียนและช�าระแล้ว 30 ล้านบาท

บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอน็จเีนยีริง่ จ�ากดั (“IPOWER”)

95.07 %

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน)(“ITEL”)

60.00 %

33.33 %

บริษัท เจเนซิส ดาต้า เซ็นเตอร์ จ�ากัด

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้า เซ็นเตอร์ จ�ากัด (“IDC”)

100.00 %

โครงสร้างกลุ่มบริษัทอินเตอร์ลิ้งค์
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จ�านวนทุนจดทะเบียนและทุนช�าระแล้ว
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 625,000,000 บาท (หุ้นสามัญ 1,250,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.50 บาท) 
เรียกช�าระแล้ว 500,000,000 บาท (หุ้นสามัญ 1,000,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.50 บาท)
 
ข้อจ�ากัดการโอนหุ้น
 หุ้นของบริษัทฯ ให้โอนกันได้โดยเสรี และหุ้นที่ถือโดยคนต่างด้าวในขณะใดขณะหนึ่งต้องมีจ�านวนรวมกันไม่เกินร้อยละ 49 ของจ�านวนหุ้นที่
จ�าหน่ายได้ท้ังหมด การโอนหุน้รายใดทีจ่ะท�าให้อตัราส่วนการถือหุน้ของคนต่างด้าวของบริษัทฯ เกนิอัตราส่วนข้างต้น บริษัทฯ มสีทิธปิฏเิสธการโอนหุน้ของ
บริษัทฯ รายนั้นได้

ผู้ถือหุ้น
 โครงสร้างผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ณ วันที่ 28 ธันวาคม 2561 (วันปิดสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้นครั้งล่าสุด) สามารถสรุปได้ดังนี้

 หมายเหตุ : 1) รายชื่อผู้ถือหุ้น 10 รายแรกของ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัด (มหาชน) วันที่ 28 ธันวาคม 2561 (วันปิดสมุด
ทะเบียนผู้ถือหุ้นครั้งล่าสุด) สามารถสรุปได้ดังนี้

ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น

ล�ำดับ รำยชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวน (หุ้น) สัดส่วนกำรถือหุ้น (%)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัด (มหาชน)(1)

นายชูชาติ  เพ็ชรอ�าไพ

นายนเรศ  งามอภิชน

นายศึกษิต  เพชรอ�าไพ

ดร. ชลิดา  อนันตรัมพร

นายสมบัติ  อนันตรัมพร

บริษัท ไทยประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน)

นายวศิน  เดชกิจวิกรม

นางสุรินทร์ แสงหาญ

บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ากัด

รวม

599,998,600

 43,800,000 

 41,600,000 

23,433,000

16,778,198

14,887,850

11,332,300

8,000,000

6,200,000

5,645,468

771,675,416

60.00

4.38

4.16

 2.34 

1.68

1.49

1.13

0.80

0.62

0.56

77.17

ล�ำดับ รำยชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวน (หุ้น) สัดส่วนกำรถือหุ้น (%)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ โฮลดิ้ง จ�ากัด(2)

ดร. ชลิดา  อนันตรัมพร

นายสมบัติ  อนันตรัมพร

นายศักดิ์ชัย  ศักดิ์ชัยเจริญกุล

นายวิบูลย์  วัชรสุรังค์

นายธวัช  ธนาวุฒิวัฒนา

นายมนต์ชัย  ลีศิริกุล

นางสาวดรุณีย์  ลีศิริกุล

นายอนันตชัย  ศักดิ์ชัยเจริญกุล

บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ากัด

 รวม

136,167,187 

74,506,840

67,878,137

10,000,000

9,865,575

7,022,850

6,150,000

5,908,800

4,989,200

4,715,475

327,204,064

25.05

13.70

12.49

1.84

1.81

1.29

1.13

1.09

0.92

0.87

60.19
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หมายเหตุ : 2) รายชื่อผู้ถือหุ้น 10 รายแรกของบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ โฮลดิ้ง จ�ากัด ณ วันที่ 28 ธันวาคม 2561

การออกหลักทรัพย์อื่น
 บรษิทัฯ ออกใบส�าคัญแสดงสิทธิ ITEL-W1 จ�านวน 249,992,175 หน่วย ให้แก่ผูถื้อหุน้เดมิของบริษัทฯ โดยไม่คดิมลูค่าตามสดัส่วนการถือหุน้
ในอัตราส่วน 4 หุ้นสามัญ ต่อ 1 หน่วยใบส�าคัญแสดงสิทธิ โดยใบส�าคัญแสดงสิทธิ ITEL-W1 มีอายุ 3 ปี นับแต่วันที่ออก (23 พฤษภาคม 2561) โดย
สามารถใช้สิทธิได้ในวันท�าการสุดท้ายของทุก ๆ  ไตรมาส ภายหลังจากวันครบก�าหนด 2 ปี นับจากวันที่ออกใบส�าคัญแสดงสิทธิ โดยก�าหนดการใช้สิทธิ
ครั้งแรกตรงกับวันที่ 30 มิถุนายน 2563 และวันก�าหนดการใช้สิทธิครั้งสุดท้ายตรงกับวันที่ 22 พฤษภาคม 2564 โดยใบส�าคัญแสดงสิทธิ ITEL-W1
มีอัตราการใช้สิทธิท่ี 1 หน่วยต่อหุ้นสามัญ 1 หุ้น และมีราคาการใช้สิทธิที่ 5 บาทต่อหุ้น ทั้งนี้บริษัทฯ ได้จัดสรรหุ้นสามัญเพื่อรองรับการใช้สิทธิของ
ใบส�าคญัแสดงสทิธ ิITEL-W1 จ�านวน 249,992,175 หุน้ โดยในปัจจุบนั ใบส�าคญัแสดงสทิธ ิITEL-W1 มจี�านวนคงเหลอื 249,992,175 หน่วย และมหีุน้สามญั
ที่จัดสรรไว้เพื่อรองรับการใช้สิทธิคงเหลือ จ�านวน 249,992,175 หุ้น

นโยบายการจ่ายเงินปันผล
 บรษิทัฯ มนีโยบายการจ่ายเงนิปันผลในอตัราไม่ต�า่กว่าร้อยละ 40 ของก�าไรสทุธ ิจากงบการเงนิเฉพาะกจิการของบรษิทัฯ ภายหลงัการหกัภาษี
เงนิได้นติบิคุคลและการจดัสรรทุนส�ารองตามกฎหมาย อย่างไรก็ตาม บรษิทัฯ อาจพจิารณาจ่ายเงนิปันผลแตกต่างไปจากนโยบายทีก่�าหนดไว้ได้ โดยจะขึน้
อยู่กับผลประกอบการ สภาพคล่องทางการเงิน และความจ�าเป็นในการใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนเพื่อบริหารกิจการและการขยายธุรกิจของบริษัทฯ รวม
ถึงภาวะเศรษฐกิจ
 บริษัทฯ ได้ประกาศจ่ายเงินปันผลซึ่งจัดสรรจากก�าไรสุทธิ ประจ�าปี 2560 ให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 0.043 บาท ส�าหรับจ�านวนหุ้นที่
จ�าหน่ายท้ังสิ้น 1,000,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ หุ้นละ 0.50 บาท คิดเป็นปันผลจ่ายทั้งสิ้น 43 ล้านบาทหรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 42.42 ของ
ก�าไรสุทธิของงบการเงินเฉพาะกิจการหลังหักส�ารองตามกฎหมาย ซึ่งเป็นไปตามนโยบายการจ่ายปันผลบริษัทฯ ได้จ่ายเงินปันผลดังกล่าวในวันที่ 23
พฤษภาคม 2561
 บริษัทฯ ได้ประกาศจ่ายเงินปันผลซึ่งจัดสรรจากก�าไรสุทธิ ประจ�าปี 2561 ให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 0.057 บาท ส�าหรับจ�านวนหุ้นที่
จ�าหน่ายทั้งสิ้น 1,000,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นท่ีตราไว้ หุ้นละ 0.50 บาท คิดเป็นปันผลจ่ายทั้งสิ้นไม่เกิน 57 ล้านบาทหรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 40.00
ของก�าไรสุทธิของงบการเงินเฉพาะกิจการหลังหักส�ารองตามกฎหมาย ซึ่งเป็นไปตามนโยบายการจ่ายปันผล อย่างไรก็ตาม การจ่ายปันผลดังกล่าวอาจมี
ความไม่แน่นอนต้องขึ้นอยู่กับการพิจารณาอนุมัติของที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้น ประจ�าปี 2562 ก่อน

ล�ำดับ รำยชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวน (หุ้น) สัดส่วนกำรถือหุ้น (%)

1

2

3

4

5

6

นายสมบัติ อนันตรัมพร

นางชลิดา อนันตรัมพร

นางสาวลิลรฎา อนันตรัมพร

นายณัฐนัย อนันตรัมพร

นางสาววริษา อนันตรัมพร

เด็กหญิงชุติภา อนันตรัมพร

 รวม

30,000

20,000

20,000

10,000

10,000

10,000

100,000

30.00

20.00

20.00

10.00

10.00

10.00

100.00
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ประเภทบริการ
ล้านบาท ร้อยละ

ปี	2559

ล้านบาท ร้อยละ

ปี	2560

ล้านบาท ร้อยละ

ปี	2561

1.รายได้จากการให้บริการโครงข่าย*

2.รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย

3.รายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์**

รวมรำยได้จำกกำรบริกำร

รำยได้อื่น***

รวมรำยได้

397.53

344.49

63.77

805.79

3.50

809.29

49.12

42.57

7.88

99.57

0.43

100.00

516.86

479.75

79.98

1,076.59

4.65

1,081.24

47.80

44.37

7.40

99.57

0.43

100.00

682.70

831.45

93.76

1,607.91

3.45

1,611.36

42.37

51.60

5.82

99.79

0.21

100.00

หมายเหตุ :  *    รายได้จากงานให้บรกิารโครงข่าย ประกอบด้วยรายได้จากงานบรกิารโครงข่าย และรายได้จากค่าบรกิารอืน่ซึง่เกดิจากการให้เช่าอปุกรณ์เพือ่ใช้ในการเชือ่มต่อโครงข่าย

 **   รายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์ ประกอบด้วยรายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์ รายได้ค่าไฟฟ้า และรายได้ค่าบริการจัดการดาต้า เซ็นเตอร์

 ***  รายได้อื่น ประกอบด้วย รายได้ดอกเบี้ย รายได้สนับสนุนกิจการจากคู่ค้า รายได้ชดเชยค่าเสียหายจากการประกันภัย และรายได้ค่าปรับ

 รายได้ของบริษัทฯ สามารถจ�าแนกได้เป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ รายได้จากงานบริการโครงข่าย รายได้จากการให้บริการติด
ตั้งโครงข่ายและรายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์ โดยโครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ ในปี 2559-2561 เป็นดังนี้

โครงสร้างรายได้



บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน)24

 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจเป็นผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมโดยได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที ่3 ประเภทมโีครงข่ายเป็นของตนเอง จากส�านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ซึง่อนญุาตให้บรษิทัฯ ให้บรกิารโครงข่ายโทรคมนาคมประเภทโครงข่ายใยแก้วน�าแสง (Fiber Optic Network) นอกจากน้ี บริษัทฯ ยงัให้บริการ

ติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม และให้บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์ (Data Center)

1.	การให้บริการโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูง	(Data	Service)
 บริษัทฯ ให้บริการโครงข่ายวงจรส่ือสารข้อมูลความเร็วสูง (Data Service) โดยใช้โครงข่าย Interlink Fiber Optic ซึ่งก่อสร้างโดยน�า
เทคโนโลย ีInternet Protocol (IP) ท่ีทันสมัยและเป็นพืน้ฐานส�าหรบัการรบั-ส่งข้อมลู โดยอาศยัเทคโนโลยทีีส่�าคญั ได้แก่ Dense Wavelength Division
Multiplexing (DWDM) และ Multi-Protocol Label Switching (MPLS) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่จะเพ่ิมขีดความสามารถของระบบโครงข่ายและสามารถ
ให้บรกิารรบั-ส่งข้อมลูได้ครบทุกรปูแบบ ซ่ึงเทคโนโลยท่ีีโครงข่าย Interlink Fiber Optic เลอืกใช้ท�าให้สามารถให้บริการกบัลกูค้าได้ถึงระดบั 3 (Layer 3
: Network Layer) โดยมีคุณสมบัติซึ่งเพิ่มขึ้นจากระดับ 2 (Layer 2 : Data Link Layer) ที่มีความสามารถเพียงควบคุมการรับส่งข้อมูล ดังน้ี (1) ความ
สามารถด้านการบริหารจัดการรับ-ส่งข้อมูลระหว่างเน็ตเวิร์ค (Managed Network) (2) ความสามารถในการจัดการเส้นทางการรับ-ส่งข้อมูล (Routing)
(3) ความสามารถในการจดัล�าดบัความส�าคัญในการรบัส่งข้อมูลตามประเภทการใช้งาน (Class of Service) และ (4) ความสามารถในการรับรองคณุภาพ
ในการให้บริการ (Quality of Service) โดยการจัดล�าดับความส�าคัญในการให้บริการแต่ละประเภท ซึ่งมีผลอย่างมากในการบริหารจัดการการส่งข้อมูล
ให้มีประสิทธิภาพสูงที่สุด ทั้งยังป้องกันไม่ให้เกิดเป็นคอขวดภายในโครงข่ายและสามารถรองรับการส่งสัญญาณที่เพ่ิมขึ้นถึงระดับ 100 Gbps และ
400 Gbps ในอนาคต

1)	Interlink	MPLS	IP-VPN
 บรกิาร Interlink MPLS IP-VPN เป็นบรกิารโครงข่ายส่วนตวัเสมอืนจริง (Virtual Private Network: VPN) ท่ีมกีารส่งผ่านข้อมลูด้วยเทคโนโลยหีลกั
คอื MPLS (Multi-Protocol Label Switching) ท�าให้เกิดเป็นวงจรเสมอืนและสามารถเชือ่มต่อระหว่างจดุใด ๆ  ต่อจดุใด ๆ  (Multi Point to Multi Point)
ภายในองค์กรเข้าหากันได้ โดยไม่จ�าเป็นต้องส่งข้อมูลกลับมาประมวลผลที่ส่วนกลาง อีกทั้งยังสามารถก�าหนดล�าดับความส�าคัญของข้อมูลตามประเภท
การใช้งาน (Class of Service) และมีความสามารถในการรับรองคุณภาพการให้บริการ (Quality of Service) โดยการจัดล�าดับความส�าคัญของการ
ให้
บริการแต่ละประเภท ซึ่ง MPLS IP-VPN จะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถลดค่าใช้จ่ายจากการเช่าวงจรสื่อสารท่ีเชื่อมต่อระหว่างส�านักงานได้ และจะช่วย
เพิ่มความสะดวกในการเชื่อมโยงโครงข่ายของลูกค้าที่มีอยู่ในหลาย ๆ  พื้นที่โดยที่ไม่จ�าเป็นต้องจองวงจรส่วนตัวตลอดเวลาท�าให้ลูกค้าสามารถใช้งาน
ได้อย่างคุ้มค่าและเต็มประสิทธิภาพ
 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังสามารถบริหารจัดการ การส่งผ่านข้อมูลด้วยระบบบริหารจัดการโครงข่าย (Network Management System-NMS)
เพื่อท�าการตรวจสอบและควบคุมการท�างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องภายในโครงข่ายทั้งหมด และสามารถช่วยบริหารจัดการอุปกรณ์ในส่วนที่เป็น
ของผู้ใช้บริการได้อีกด้วย และในกรณีเกิดเหตุขัดข้องยังสามารถเปลี่ยนเส้นทางการส่งข้อมูลไปยังเส้นทางส�ารองแบบอัตโนมัติภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
(น้อยกว่า 50 มิลลิวินาที) จึงสามารถมั่นใจได้ว่าการให้บริการจะอยู่ในสภาวะปกติตลอด 24 ชั่วโมง

 ทั้งนี้ การให้บริการโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูงของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 5 ประเภท โดยมีรายละเอียดดังนี้

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

Layer ลักษณะการท�างาน

Layer 3 : Network Layer

Layer 2 : Data Link Layer

Layer 1 : Physical Layer

ก�าหนดเส้นทางการรับ-ส่งข้อมูลผ่านเครือข่าย

ควบคุมการรับส่งข้อมูลในระดับฮาร์ดแวร์ และตรวจสอบความถูกต้องในการรับ-ส่งข้อมูล

การก�าหนดวิธีควบคุมการรับและการส่งข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ในระดับบิต โดยการเชื่อมต่อ

เข้ากับสายรับส่งข้อมูล
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 บริการ Interlink MPLS IP-VPN นัน้เหมาะส�าหรบักลุม่ผูใ้ช้บรกิารทีม่คีวามต้องการเชือ่มต่อข้อมลูระหว่างจดุใด ๆ  ต่อจดุใด ๆ  (Multi Point 
to Multi Point) เช่น การเชื่อมต่อระหว่างส�านักงานขององค์กรที่มีส�านักงานสาขามากกว่า 2 แห่ง เช่น ธนาคาร บริษัทหลักทรัพย์ ห้างสรรพสินค้าและ
ซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นต้น รวมทั้งกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีการรับ-ส่งข้อมูลมากกว่า 1 ประเภทไม่ว่าจะเป็น ประเภท Voice, Video, Data หรือ Internet ทั้งนี้ 
บริษัทฯ ยังสามารถให้บริการกับผู้ที่มีใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภทที่ 1 และประเภทที่ 2 ที่มีความต้องการเชื่อมต่อจากจุดแลกเปลี่ยน
อินเทอร์เน็ตไปยังลูกค้าปลายทางผ่านทางบริการดังกล่าวของบริษัทฯ ได้อีกด้วย และนอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์เพ่ิมเติมเพ่ือต่อยอดไปยัง
บรกิารเสรมิอืน่ ๆ  เช่น บรกิารโทรศัพท์ผ่านระบบโครงข่าย (Voice over MPLS), ระบบการประชมุเสมอืนจริงผ่านระบบโครงข่าย (Video Conference
over MPLS) และการบีบอัดข้อมูลและการถ่ายทอดสัญญาณโทรทัศน์ (High Definition TV Broadcast) เป็นต้น

• ติดตั้งโดยเคเบิลใยแก้วน�าแสงท้ังระบบซ่ึงสามารถเพิ่มหรือลดความเร็ว
ได้โดยไม่ต้องเปลี่ยนชนิดของสายสัญญาณ
• มเีสถยีรภาพ ความปลอดภยั และประสทิธภิาพสงู เช่นเดยีวกบั Leased Line,
Frame Relay และ Asynchronous Transfer Mode (ATM)
• สามารถจัดล�าดับความส�าคัญของแต่ละแอปพลิเคชันการใช้งานได้ตั้งแต่
ภาพ เสียง ข้อมูลและการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตตามแต่ละความต้องการ
ของลูกค้าแต่ละราย และสามารถรับรองคุณภาพการให้บริการตามระดับ
การให้บริการ (QoS) ที่ก�าหนดได้
• มีการเชื่อมต่อโครงข่ายหลักแบบ Ring Topology ซ่ึงเป็นการเชื่อมต่อ
แบบวงแหวน เพื่อความเสถียรของโครงข่ายและเพื่อประสิทธิภาพสูงสุด
ตลอดการใช้งาน เนื่องจากหากโครงข่ายเกิดความขัดข้องที่จุดใดจุดหน่ึง
โครงข่ายจะยังคงให้บริการได้ตามปกติ

จุดเด่นของบริกำร Interlink MPLS IP-VPN

• ระบบจัดหาเส้นทางอัตโนมัติในกรณีเส้นทางบางเส้นทางขัดข้อง (วงจร
Back Up)
• โครงข่ายหลักสามารถรองรับการเชื่อมต่อขนาดใหญ่ได้ถึง 10 Gbps
• มีความยืดหยุ่นในการเพ่ิมหรือลดความเร็วท่ีลูกค้าต้องการใช้บริการใน 
แต่ละจุด หรือ เพ่ิมหรือลดขนาดของช่องสัญญาณได้อย่างรวดเร็วด้วย
ระบบ NMS นอกจากน้ีในกรณท่ีีพบเหตขัุดข้อง บริษัทฯ สามารถเชือ่มต่อ
ไปยังอุปกรณ์ของผู้ใช้งานได้ เพื่อความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาและ
ช่วยให้สามารถแก้ปัญหาได้จากส่วนกลางทันที โดยอาจจะไม่จ�าเป็นต้อง
เดินทางไปที่จุดที่เกิดเหตุขัดข้อง
• สามารถเลือกเทคโนโลยีการเชื่อมต่อ (Access) ได้หลากหลาย เช่น 
Fast Ethernet/Gigabit Access, Leased Line เป็นต้น โดยไม่ต้องแยก
ระบบ Network ท�าให้ลูกค้าสะดวกต่อการดูแลและซ่อมบ�ารุง
• มีทีมคอยเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันไม่มีวันหยุด

2)	Interlink	Wavelength
 บริการ Interlink Wavelength เป็นการให้บริการเชื่อมต่อเพื่อรับ-ส่งข้อมูลขนาดใหญ่ส�าหรับผู้ใช้บริการที่มีความต้องการความกว้างของช่อง
สัญญาณ (Bandwidth) มากกว่า 1 Gbps ขึ้นไป โดยเป็นการส่งข้อมูลผ่านโครงข่าย Interlink Fiber Optic ด้วยเทคโนโลยีหลัก DWDM ซึ่งเป็นเทคนิค
การส่งข้อมลูบนเคเบิลใยแก้วน�าแสงโดยใช้วิธีส่งข้อมูลไปบนหลาย ๆ  ช่วงความยาวคลืน่ จงึท�าให้สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการส่งข้อมลูจ�านวนมาก
ไปพร้อม ๆ  กันบนโครงข่ายใยแก้วน�าแสง และช่วยลดค่าใช้จ่ายในการรับ-ส่งข้อมูลเหมาะส�าหรับกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีความต้องการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่าง
จุดต่อจุด และมีความต้องการช่องสัญญาณขนาดใหญ่มากกว่า 1 Gbps ขึ้นไป กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ Interlink Wavelength เช่น กลุ่มผู้ใช้บริการ
ทีต้่องการเชือ่มต่อข้อมูลระหว่างดาต้า เซน็เตอร์ 2 แห่ง กลุ่มผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่และกลุม่ผูใ้ห้บรกิารอนิเทอร์เนต็ตามจงัหวดัต่าง ๆ  ทัว่ประเทศ เป็นต้น
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3)	Interlink	Dark	Fiber
 บริการ Interlink Dark Fiber เป็นการให้บริการเชื่อมต่อข้อมูลของผู้ใช้บริการผ่านโครงข่าย Interlink Fiber Optic ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถ
เลอืกเทคโนโลยสี�าหรบัการรบั-ส่งข้อมูลท่ีตนเองต้องการได้โดยอสิระ รวมถึงยงัเป็นผูรั้บผดิชอบในการบริหารจดัการโครงข่ายเองทัง้หมด ซึง่เหมาะส�าหรับ
กลุม่ผูใ้ช้บรกิารทีม่คีวามต้องการเชือ่มต่อข้อมลูระหว่างจดุต่อจดุและมคีวามต้องการช่องสญัญาณขนาดใหญ่ รวมท้ังมบีคุลากรท่ีจะบริหารจดัการโครงข่าย
เป็นของตนเอง ซึ่งลูกค้าเป้าหมายหลักจะเป็นองค์กรขนาดใหญ่ เช่น กลุ่มธนาคารพาณิชย์ กลุ่มผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และกลุ่มผู้ได้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภทที่ 1, 2 และ 3 เป็นต้น

จุดเด่นของบริกำร Interlink Wavelength
• ติดตั้งโดยเคเบิลใยแก้วน�าแสงทั้งระบบซึ่งสามารถเพิ่มหรือลดความเร็ว
ได้โดยไม่ต้องเปลี่ยนชนิดของสายสัญญาณ
• รองรับการส่งผ่านข้อมูลขนาดใหญ่สามารถเลือกใช้บริการได้ตั้งแต่ 
1Gbps/2.5Gbps/10Gbps/40Gbps และ 100Gbps
• ต้นทุนของการรับ-ส่งข้อมูลต่อ Mbps ต�่ากว่าการเชื่อมต่อแบบปกติ
• สามารถเลือกเทคโนโลยีการเชื่อมต่อ (Access) ได้หลากหลาย เช่น 
DWDM, SDH และ Ethernet
• ผู้ใช้บริการไม่ต้องลงทุนในอุปกรณ์เชื่อมต่อที่มีราคาแพง
• มีทีมคอยเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันไม่มีวันหยุด

จุดเด่นของบริกำร Interlink Dark Fiber
• ติดตั้งโดยเคเบิลใยแก้วน�าแสงท้ังระบบซ่ึงสามารถเพิ่มหรือลดความเร็ว
ได้โดยไม่ต้องเปลี่ยนชนิดของสายสัญญาณ
• รองรับเทคโนโลยีตามแต่ที่ผู ้ใช้บริการเลือกและยังสามารถก�าหนด
ความเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลต่าง ๆ  ได้อย่างอิสระ ไม่ว่าจะเป็น High 
Definition TV Broadcast 3G, 4G หรือ 5G เป็นต้น
• โครงข่ายใยแก้วน�าแสงของผู้ใช้บริการได้รับการดูแลอย่างดีจากทีมงาน
ของบริษัทฯ โดยลูกค้าสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกับศูนย์ควบคุมโครงข่าย 
(Network Operation Center) ของบรษิทัฯ เพือ่ให้บรษิทัฯ ช่วยเฝ้าระวงั
และติดตามสถานะของระบบได้
• มีทีมคอยเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชั่วโมงทุกวันไม่มีวันหยุด

4)	Interlink	IPLC
 เป็นการให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงเพื่อเชื่อมต่อในลักษณะจุดต่อจุด (Point to Point) ผ่านโครงข่าย Interlink Fiber Optic ใน
ประเทศไทยไปยงัภมูภิาคต่าง ๆ  ท่ัวโลก ผ่านทางโครงข่ายความร่วมมอืของพนัธมติรทางธรุกจิ ซึง่เป็นผูน้�าด้านการให้บรกิารเชือ่มต่อข้อมลูในต่างประเทศ 
(Global Network Operator) เหมาะส�าหรับกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีความต้องการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างจุดต่อจุดไปยังปลายทางในต่างประเทศ หรือการ
เชือ่มต่อจากต่างประเทศมายังประเทศไทย เช่น องค์กรหรอืธรุกจิทีม่สีาขาอยูต่่างประเทศ สถานทตูหรอืองค์กรระหว่างชาตธิรุกจิการโรงแรมและการท่องเทีย่ว
ธุรกิจขนส่ง, ธุรกิจน�าเข้าและส่งออก, ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต และกลุ่มผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภทที่ 1, 2 และ 3 เป็นต้น

จุดเด่นของบริกำร Interlink IPLC
• ติดตั้งโดยเคเบิลใยแก้วน�าแสงท้ังระบบซ่ึงสามารถเพิ่มหรือลดความเร็ว
ได้โดยไม่ต้องเปลี่ยนชนิดของสายสัญญาณ
• เป็นวงจรสื่อสารความเร็วสูงที่มีความเร็วคงที่อยู ่ตลอดเวลา ท�าให้
สามารถใช้งานของความกว้างของช่องสัญญาณ (Bandwidth) อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ
• เป็นวงจรสือ่สารความเรว็สงูทีร่องรบัการสือ่สารทกุรปูแบบไม่ว่าจะเป็นภาพ
เสียง ข้อมูลและมัลติมีเดียอื่น ๆ

• สามารถรองรับการเชื่อมต่อได้หลากหลาย เช่น DWDM SDH และ 
Ethernet
• รองรับการส่งผ่านข้อมูลขนาดใหญ่สามารถเลือกใช้บริการได้ตั้งแต่
1Gbps/2.5Gbps/10Gbps/40Gbps และ 100Gbps
• ผู้ใช้บริการไม่ต้องลงทุนในอุปกรณ์เชื่อมต่อที่มีราคาแพงตลอดเส้นทาง
จากต้นทางไปยังปลายทาง
•  มีทีมคอยเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชั่วโมง



รายงานประจ�าปี 2561 27

5)	Broadcast	Services
 บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ากดั (มหาชน) พร้อมเป็นโครงข่ายทีร่องรับการให้บริการในรูปแบบของธรุกจิบรอดแคสต์อย่างเตม็ประสทิธภิาพ
ด้วยการน�าเสนอโซลชูัน่ในการส่งสญัญาณ และออกอากาศโดยทมีงานวศิวกรผูเ้ชีย่วชาญ โดยบริษัทฯ มโีครงข่ายทีต่ดิตัง้เอาไว้รองรับแล้วในแต่ละสถานฐีาน
ท่ีเป็นต้นทางและปลายทางเพื่อรองรับการออกอากาศทุกรูปแบบ ซึ่งอุปกรณ์ที่เราได้น�าไปวางเพ่ือรองรับการให้บริการน้ัน นับว่าเป็นอุปกรณ์ที่ได้รับการ
ยอมรับมาตรฐานในระดับโลก โดยในการวางระบบให้แก่ลูกค้าในกลุ่มธุรกิจบรอดแคสต์ทุกรายนั้นบริษัทฯ เน้นให้ความส�าคัญในการออกแบบให้สามารถ
ใช้งานได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งของเส้นทางทีแ่ตกต่างกนัมากกว่าปกต ิรวมถงึอปุกรณ์ต่าง ๆ  ในการใช้งานทีจ่ะเป็นรปูแบบการส�ารอง (Redundancy)
ทั้งหมด โดยโครงข่ายใยแก้วน�าแสง (Interlink Fiber Optic Network) ท่ีใช้ส�าหรับการออกอากาศต้องมีอย่างน้อยสองเส้นทางในการส่งสัญญาณเพื่อ
เป็นเส้นทางหลัก (Main Link) และเส้นทางส�ารอง (Backup Link) รวมถึงออกแบบให้ โครงข่ายใยแก้วน�าแสง (Interlink Fiber Optic Network) มีการ
เดินสายมาจากชุมสายที่แตกต่างกัน (Node) เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุขัดข้องพร้อมกัน (Single Point of Failure)  
 นอกจากนีบ้รษิทัฯ ยงัมีการเลือกใช้อปุกรณ์ทีไ่ด้รบัการยอมรบัในระดบัสากล เช่น อปุกรณ์ทีใ่ช้ส�าหรบัส่งสญัญาณ (Encoder) และรบัสญัญาณ
(Decoder) บริษัทฯ ยังคงให้ความส�าคัญกับบริการในการติดตั้ง และดูแลรักษา โดยจัดทีมวิศวกรในการติดตั้ง และดูแลให้ค�าปรึกษาตลอด 24 ชั่วโมง 
365 วนั ให้การตอบสนองของการบรกิารเป็นไปอย่างรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ โดยบริษัทฯ มศีนูย์ปฏบิตักิาร Network Management Center (NMC)
ดแูล เฝ้าระวงัในทุก ๆ  ส่วนของการรบับรกิารของลูกค้า ท�าให้ลกูค้าสามารถมัน่ใจ ไว้วางใจบริการของ บริษัทฯ ทีมุ่ง่มัน่ในการพัฒนาบริการร่วมกบัลกูค้า
ในการตอบโจทย์ และขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน

	 ตารางสรุปลักษณะบริการโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูงของบริษัทมีดังนี้

1. Interlink MPLS IP-VPN

2. Interlink Wavelength

3. Interlink Dark Fiber

4. Interlink IPLC

5. Broadcast Services

1 Mbps - 10Gbps

1 - 10 Gbps

Unlimited

1 Mbps - 10 Gbps

500 Mbps - 1 Gbps

MPLS & DWDM

DWDM

-

MPLS & DWDM

MPLS

15 เดือน

12 เดือน

18 เดือน

12 เดือน

12 เดือน

เชื่อมต่อระหว่างส�านักงานที่มีสาขามากกว่า 

2 แห่ง

เชื่อมต่อเพื่อรับ-ส่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่

ต้องการ Bandwidth มากกว่า 1Gbps 

ขึ้นไป

เชื่อมต่อกับอุปกรณ์บริหารการรับ-ส่ง

ข้อมูลของลูกค้าโดยตรง และลกูค้าจะเป็น

ผูบ้รหิารจดัการโครงข่ายเองทั้งหมด

เชื่อมต่อกับโครงข่ายต่างประเทศ

เชื่อมต่อระหว่างไทยคม กับสถานีออกอากาศ

 ทั้งนี้ ณ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีสัญญาให้บริการงานโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูงที่มีก�าหนดการให้บริการในอนาคตจ�านวน
4,005.77 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นสัญญาที่มีก�าหนดการให้บริการภายในปี 2562 จ�านวน 600.67 ล้านบาท และให้บริการตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นไป
จ�านวน 3,405.10 ล้านบาท

บริการ Bandwidth เทคโนโลยี ลักษณะการใช้งาน
อายุสัญญา
เฉลี่ยประมาณ
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ช่องทางการจ�าหน่ายและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายส�าหรับบริการโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูง

 บริษัทฯ มีทีมงานขายเป็นของตนเอง ที่จะท�าการติดต่อและ
เจรจากับลูกค้าโดยตรง โดยบริษัทฯ แบ่งทีมขายออกเป็น 5 กลุ่มตาม
ลกัษณะของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย เนือ่งจากแต่ละกลุ่มลูกค้ามคีวามต้องการ
ที่แตกต่างกัน โดยฝ่ายขายจะท�าหน้าที่ดูแลและน�าเสนอบริการต่างๆ
ให้แก่ลกูค้าและเลอืกสรรบรกิารให้เหมาะกับวัตถปุระสงค์การด�าเนนิธุรกจิ
ของลูกค้าแต่ละราย เพื่อตอบสนองความต้องการแก่ลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยลูกค้าของบริษัทฯ ครอบคลุมทั้งกลุ่มลูกค้าเอกชน และ
หน่วยงานของภาครัฐ ซึ่งสามารถจ�าแนกออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ  ได้ดังนี้
 1. กลุม่ผูป้ระกอบธุรกจิทัว่ไป (BIZ) หมายถงึกลุ่มผู้ประกอบ
ธุรกิจที่ต้องการเชื่อมต่อระหว่างส�านักงานขององค์กรที่มีส�านักงานสาขา
มากกว่า 2 แห่ง หรือการเชื่อมต่อระหว่างส�านักงานกับศูนย์ส�ารองข้อมูล 
โดยในปัจจุบันลูกค้าในกลุ่มนี้ของบริษัทฯ เช่น บริษัท ซีพีออลล์ จ�ากัด 
(มหาชน) บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอร์เมชั่นไฮเวย์ จ�ากัด และบริษัท บ๊ิกซี
ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ากัด (มหาชน) เป็นต้น
 2. กลุ ่มผู ้ประกอบธุรกิจด้ำนกำรถ่ำยทอดสัญญำณวิทยุ
โทรทัศน์ (MBC) หมายถึง กลุ่มสถานีโทรทัศน์ กลุ่มผู้ประกอบการ
กลุ่มเคเบิลทีวี ผู ้ประกอบการดิจิทัลทีวี และผู้ผลิตรายการ (Content
Provider) ที่ต้องการส่งกระจายข่าวสาร ข้อมูลมัลติมีเดีย (Multimedia) 
ต่างๆ ไปยังผู้รับปลายทาง ซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องการช่องสัญญาณขนาดใหญ่
ส�าหรับการรับ-ส่งข้อมูลมัลติมีเดีย แบบ Real time โดยในปัจจุบันลูกค้า
ในกลุ่มนี้ของบริษัทฯ เช่น สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก บริษัท บีอีซี-
มลัตมิเีดยี จ�ากัด และบรษิทั บางกอก มเีดยี แอนด์ บรอดคาสติง้ จ�ากดั เป็นต้น
 

3. กลุ ่มผู ้ประกอบธุรกิจให้บริกำรด้ำนกำรสื่อสำรและ
โทรคมนำคม (ISP) หมายถึงผู้ประกอบการที่ให้บริการด้านโครงข่าย
สื่อสารข้อมูล บริการด้านระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ บริการด้านระบบ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องการช่องสัญญาณส�าหรับรับส่งข้อมูลขนาด
ใหญ่และให้ความส�าคัญต่อเสถียรภาพในการรับส่งข้อมูล และผู้ให้บริการ
ออกแบบระบบ (System Integrator) เพ่ือให้บริการลูกค้าในกลุ ่ม
ผูป้ระกอบการธรุกจิโทรคมนาคม โดยในปัจจบุนัลกูค้าในกลุม่นีข้องบรษิทัฯ
เช่น บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ากัด (มหาชน) บริษัท อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย จ�ากดั (มหาชน) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์เปอร์เรชัน่ จ�ากดั
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ากัด (มหาชน) และบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จ�ากัด เป็นต้น
 4. กลุ ่มผู ้ประกอบธุรกิจธนำคำรบริษัทหลักทรัพย์ และ
บรษัิทประกนั (BFI) หมายถึงผูป้ระกอบการกลุม่ธนาคาร บริษัทหลกัทรัพย์ 
และบรษิทัประกนั ซึง่เป็นกลุม่ทีม่สีาขาเป็นจ�านวนมากและให้ความส�าคญั
ต่อความปลอดภัยและเสถียรภาพในการรับส่งข้อมูล โดยในปัจจุบันลูกค้า
ในกลุ่มนี้ของบริษัทฯ ได้แก่ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ�ากัด (มหาชน) 
บริษัท ศรีสวัสดิ์ คอเปอร์เรชั่น จ�ากัด (มหาชน) และบริษัท สินมั่นคง
ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) เป็นต้น
 5. กลุม่ลกูค้ำทีเ่ป็นองค์กรภำครฐั (GOV) หมายถงึหน่วยงาน
ภาครฐั และรฐัวสิาหกจิซึง่ส่วนใหญ่จะใช้วธิจีดัซือ้จดัจ้างในลกัษณะเดยีวกนั
กับระเบียบของทางราชการ เช่น มีการสอบราคา การประกวดราคาทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Auction) โดยในปัจจุบันลูกค้าในกลุ่มนี้ของบริษัทฯ
ได้แก่ กรมสือ่สารอิเลก็ทรอนิกส์ทหารอากาศ การประปาส่วนภูมภิาค และ
ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด เป็นต้น

BIZ
GOV

MBC

BFI
ISP
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1. กำรตดิตัง้โครงข่ำยใยแก้วน�ำแสงด้วยเส้นทำงทีแ่ตกต่ำง
 บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส�าคัญของเสถียรภาพในการเชื่อมต่อ
ข้อมูลที่สูงที่สุด โดยผู้ใช้งานต้องสามารถใช้งานโครงข่ายได้อย่างต่อเนื่อง
และมีเสถียรภาพ (Service Availability) บริษัทฯ จึงเลือกใช้เสาโทรเลข
ตามแนวรถไฟเป็นเส้นทางหลกัในการวางโครงข่าย Interlink Fiber Optic
เนื่องจากเสาโทรเลขตามแนวรถไฟนั้นมีความปลอดภัยสูงกว่าเสาไฟฟ้า
บนถนนสาธารณะ ซ่ึงมีโอกาสเกิดการหักโค่นจากอุบัติเหตุบนท้องถนน
ได้มากกว่าเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ  โดยบรษิทัฯ ได้ท�าสญัญากบัการรถไฟ
แห่งประเทศไทยเพื่อขออนุญาตท�าการพาดสายเคเบิลใยแก้วน�าแสงไป
ตามเสาโทรเลข การวางโครงข่ายใยแก้วน�าแสงตามแนวรถไฟท�าให้บรษิทัฯ
สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายในการพาดสายลงได้เนื่องจากความถี่ของ
เสาโทรเลขตามแนวรถไฟมีน้อยกว่าเสาไฟฟ้าตามแนวถนน  
 นอกจากนี้ ในการวางโครงข่าย Interlink Fiber Optic ตาม
เส้นทางหลัก เส้นทางส�ารองและเส้นทางย่อยที่เข้าถึงลูกค้าซ่ึงจะต้อง
วางโครงข่ายไปตามเสาไฟฟ้าบนถนนสาธารณะนั้น บริษัทฯ จะพิจารณา
เลือกที่จะติดตั้งในเส้นทางที่ไม่ทับซ้อนกับผู้ให้บริการรายอื่นเท่าที่จะ
เป็นไปได้ เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกในการใช้บริการให้แก่ลูกค้า และ
สร้างความแตกต่างจากผู้ให้บริการรายอื่น
2. กำรให้บริกำรผ่ำนใยแก้วน�ำแสงทั้งเส้นทำง (End to End Fiber 
Optic) และครอบคลุมทั่วประเทศ
 บริษัทฯ เล็งเห็นความส�าคัญของการเชื่อมต่อข้อมูลที่มีขนาด
ใหญ่ (Big Data) ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ จึงได้สร้าง
โครงข่ายโดยก�าหนดให้เป็นเคเบิลใยแก้วน�าแสงทั้งเส้นทาง ซ่ึงรวมถึง
โครงข่ายย่อยท่ีท�าการเชื่อมต่อไปยังลูกค้าปลายทาง (Access) เนื่องจาก
โครงข่ายใยแก้วน�าแสงนั้นสามารถรองรับการรับ-ส่งข้อมูลได้สูงสุด และมี
เสถียรภาพในการใช้งานที่มากกว่าโครงข่ายประเภทอื่น ๆ  เช่น โครงข่าย
สายโทรศัพท์ หรือโครงข่ายสายทองแดง เป็นต้น นอกจากน้ัน การที่
โครงข่ายของบริษัทฯ เป็นโครงข่ายใยแก้วน�าแสงท้ังเส้นทางท�าให้ไม่เกิด

ปัญหาคอขวดจากการเปลีย่นประเภทโครงข่ายในการรบั-ส่งข้อมลู จงึท�าให้
ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์จากการใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เช่น 
การเพิม่หรอืลดขนาดช่องสญัญาณในบางช่วงเวลา ซึง่โครงข่ายบางโครงข่าย
อาจไม่สามารถด�าเนินการให้ได้เนื่องจากมีข้อจ�ากัดของโครงข่ายที่ไม่เป็น
โครงข่ายใยแก้วน�าแสงทั้งหมด 
 นอกจากนี้ ในปัจจุบัน บริษัทฯ ได้วางโครงข่ายครอบคลุม
แล้วท้ังสิ้น 75 จังหวัดท่ัวประเทศ ซ่ึงการท่ีโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสง
ของบริษัทฯ ครอบคลุมทั่วประเทศและจะเชื่อมต่อกับโครงข่ายเคเบิล
ใยแก้วน�าแสงของประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ สิงค์โปร์ มาเลเซีย กัมพูชา
ลาว และพม่า นั้นจะท�าให้บริษัทฯ สามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่าง
ครอบคลุมทุกรูปแบบ ทั้งการเชื่อมต่อภายในประเทศและการเชื่อมต่อ
ไปยังต่างประเทศและรวมถึงสามารถควบคุมต้นทุนการให้บริการให้
เหมาะสมตามความต้องการของลูกค้า 
3. กำรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีเสถียรภำพ
 บริษัทฯ ใช้เทคโนโลยี MPLS (Muti Protocal Label 
Switching) และ DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing)
โดยเป็นเทคโนโลยีที่จะเพ่ิมขีดความสามารถของระบบโครงข่ายและ
สามารถให้บริการรับ-ส่งข้อมูลได้ครบทุกรูปแบบ ซึ่งสามารถให้บริการ
กบัลกูค้าได้ถึงระดบั 3 (Layer 3 : Network Layer) ซึง่มคีณุสมบตัทิีเ่พิม่ขึน้
จากระดับ 2 (Layer 2 : Data Link Layer) ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายอยู่ใน
ปัจจบุนัซึง่เทคโนโลย ีMPLS นัน้จะช่วยเพ่ิมความสามารถด้านการ รบั-ส่ง
ข้อมูลระหว่างเน็ตเวิร์ค และการจัดการเส้นทางการส่งข้อมูล (Routing)
ซึ่งมีผลอย่างมากในการบริหารจัดการกับการรับ-ส่งข้อมูลที่เป็นคอขวด
และรองรับการส่งสญัญาณและข้อมลูชนิดต่าง ๆ  ทีเ่พ่ิมมากข้ึน และในส่วน
ของเทคโนโลย ีDWDM น้ัน จะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการรบั-ส่งข้อมลู
ภายในโครงข่ายโดยใช้วิธีส่งข้อมูลไปบนหลาย ๆ  ช่วงความยาวคลื่นไปใน
เส้นใยแก้วน�าแสง 1 เส้น ซึ่งท�าให้สามารถส่งข้อมูลได้มากถึง 100 Gbps
และด้วยเทคโนโลยีดังกล่าวจะช่วยให้โครงข่ายใยแก้วน�าแสงของบริษัทฯ

	 กลยุทธ์การแข่งขัน

 โดยในปี 2559-2561 บริษัทฯ มีรายได้จากการให้บริการโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูง แบ่งตามกลุ่มลูกค้าต่าง ๆ  ดังนี้

กลุ่มลูกค้า
ล้านบาท ร้อยละ

ปี	2559

ล้านบาท ร้อยละ

ปี	2560

ล้านบาท ร้อยละ

ปี	2561

• กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจทั่วไป

• กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจด้านการถ่ายทอด

สัญญาณวิทยุโทรทัศน์

• กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจให้บริการด้านการสื่อสาร

และโทรคมนาคม

• กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจธนาคาร บริษัทหลัก

ทรัพย์และบริษัทประกัน

• กลุ่มลูกค้าที่เป็นองค์กรภาครัฐ
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สามารถรบัส่งข้อมูลได้อย่างรวดเรว็ มคีวามปลอดภัยและระบบมเีสถยีรภาพ
ซึ่งเป็นสิ่งส�าคัญในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และเป็นเทคโนโลยีที่ผู้ให้
บริการด้านโทรคมนาคมรายใหญ่ของโลกต่างเลือกใช้ เช่น Singtel AT&T 
Verizon และ British Telecom เป็นต้น 
4. กำรให้บริกำรตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร (Customization)
 บรษิทัฯ มนีโยบายให้บรกิารตามความต้องการของผู้ใช้บรกิาร
(Customization) จากการที ่บรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึความต้องการทีผู่ใ้ช้บรกิาร
อาจมีความแตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ เช่น ธนาคารบางสาขาอาจจ�าเป็น
ต้องใช้งานด้านการส่งข้อมลูภาพมาก ในขณะทีอ่กีสาขาหนึง่อาจไม่มคีวามจ�าเป็น
ดังกล่าว บริษัทฯ จะด�าเนินการออกแบบบริการให้เหมาะสมกับลูกค้า
แต่ละรายในแต่ละพื้นท่ีตามความต้องการของลูกค้าด้วยนโยบายการให้
บริการดังกล่าว ท�าให้บริษัทฯ มีความแตกต่างจากผู้ให้บริการรายอ่ืน
ซึ่งอาจไม่สามารถปรับเปลี่ยนตามความต้องการของลูกค้าได้เนื่องจาก
ข้อจ�ากดัต่างๆ เช่น โครงข่ายการให้บรกิาร เทคโนโลยหีลกัทีใ่ช้งาน เป็นต้น
อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัมกีารจดัสมัมนาด้านเทคโนโลยร่ีวมกับผู้น�าด้านเทคโนโลยี
เช่น CISCO, Huawei, Ericsson และอืน่ ๆ  เพือ่ให้วศิวกร หรอืทมีผู้บรหิาร
ของผูใ้ช้บรกิารมีความเข้าใจในเทคโนโลยทีีม่ากขึน้ ท�าให้เกดิความต้องการ
ใหม่ ๆ  ท่ีบรษิทัฯ สามารถตอบโจทย์ได้และรวมถงึเป็นการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้ใช้งานให้มีความเชื่อมั่นในบริการและไม่เปล่ียนไปใช้ผู้บริการรายอ่ืน
5. กำรด�ำเนินธุรกิจโดยเน้นควำมเป็นกลำง
 บริษัทฯ ถือครองใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ประเภทที่ 3 แต่เพียงประเภทเดียว โดยมุ่งเน้นท่ีจะสร้างโครงข่ายใยแก้ว
น�าแสงให้มีความครอบคลุมและดูแลโครงข่ายใยแก้วน�าแสงให้มีความ
เสถยีรทีส่ดุ โดยบรษิทัฯ ไม่มนีโยบายท่ีจะด�าเนนิการขอใบอนญุาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมในการให้บริการอินเทอร์เน็ต  เพื่อเป็นการสร้าง
ความมั่นใจให้กับลูกค้าส่วนใหญ่ของบริษัทฯ ที่เป็นกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ
ให้บริการด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต ท�าให้ม่ันใจได้ว่าบริษัทฯ จะไม่ท�าธุรกิจแข่งขันกับลูกค้าของ
บรษัิทฯ ในการให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ ซึง่แตกต่างจากผูใ้ห้บรกิารโครงข่าย
สื่อสารความเร็วสูงบางรายซึ่งมีใบอนุญาตประกอบกิจการหลายประเภท
ทัง้ประเภทให้บรกิารโครงข่ายและให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ ซ่ึงอาจท�าให้เกดิ
การท�าธุรกิจที่ทับซ้อนกับลูกค้าของตนเอง 
6. คณุภำพบรกิำร Service Level Agreement (SLA) ทีร่ะดบั 99.99% 
 ข้อตกลงระดบัการให้บรกิาร (Service Level Agreement : SLA)
เป็นข้อตกลงเพื่อรับประกันคุณภาพการให้บริการระหว่างผู้ให้บริการกับ
ผู้รับบริการ เพื่อเพิ่มความม่ันใจแก่ผู้รับบริการตามระดับท่ีตกลงกันไว้
โดยธุรกิจการให้บริการโทรคมนาคมมีการรับประกันมาตรฐาน Service 
Level Agreement ท่ีระดับทีแ่ตกต่างกนั เช่น SLA 99% หรอื SLA 99.99%
ซึ่งเป็นระดับการให้บริการที่จะเกิดการขัดข้องหรือไม่สามารถให้บริการได้
(Downtime) เพียง 438 นาที หรือ 43 นาทีส�าหรับการให้บริการตลอด
24 ช่ัวโมงต่อวนั 30 วนัต่อเดอืน  ตามล�าดบั โดยบรษิทัฯ สามารถให้บรกิาร
ลูกค้าได้ด้วยมาตรฐานและคุณภาพบริการ Service Level Agreement 
(SLA) ที่ระดับไม่ต�่ากว่า 99.99% เนื่องจากโครงข่ายใยแก้วน�าแสงซึ่งเป็น
เส้นทางหลักของบริษัทฯ ติดตั้งบนเสาโทรเลขตามเส้นทางรถไฟประกอบ
กับการมีเส้นทางส�ารองซึ่งติดตั้งบนเสาไฟฟ้าตามเส้นทางถนน ซึ่งจะ
สามารถป้องกันปัญหาอันอาจเกิดจากการขัดข้องของเส้นทางใดเส้นทาง

หนึ่งได้ โดยเมื่อเกิดปัญหาที่เส้นทางหนึ่งระบบก็จะท�าการสลับเปลี่ยนไป
ใช้โครงข่ายในอีกเส้นทางหนึ่งได้
 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีระบบการเฝ้าระวังตลอด 24 ชั่วโมง
365 วันโดยทีมงานในศูนย์ปฏิบัติการโครงข่าย Network Management
Center (NMC) ทีจ่ะคอยเฝ้าระวงัไม่ให้เกดิเหตเุสยี และตรวจตดิตามแก้ไข
ในกรณทีีม่เีหตเุสยีต่างๆ เกดิข้ึนในระบบของบริษัทฯ ซึง่สามารถตรวจจบัได้
จากทุกวงจรของลูกค้าที่ใช้บริการกับบริษัทฯ และมีการแจ้งเตือนและ
แจ้งอัพเดททุกคร้ังที่มีความคืบหน้าในการด�าเนินงานเพ่ือให้ลูกค้าที่ใช้
บริการรู้ความเคลือ่นไหวในการด�าเนนิงาน ซึง่การเข้าแก้ไขเหตขัุดข้องต่างๆ
จะสามารถด�าเนนิการได้ตลอด 24 ชม. เนือ่งจากการตดิตัง้อปุกรณ์โครงข่าย
ของบริษัทฯ น้ันตดิตัง้อยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีบริษัทฯ สามารถเข้า-ออกได้ตลอดเวลา
แม้ในเวลากลางคนืหรอืวนัหยดุ ซึง่จะด�าเนนิการผ่านทางทมีงานของบรษิทัฯ
ท่ีอยู ่ประจ�าศูนย์ปฏิบัติการและซ่อมบ�ารุงโครงข่ายตามภูมิภาคต่างๆ 
(Operation and Maintenance Center) ทัง้ 38 ศนูย์ทัว่ประเทศ อกีทัง้
บริษัทฯ ยังน�าเอาเทคโนโลยีการตรวจติดตามทีมงาน GPS Tracking
เพ่ือตรวจเช็คความเรียบร้อยและประสิทธิภาพการเข้าแก้ไขเหตุเสียของ
ทีมงานเพื่อให้มั่นใจได้ว่า ลูกค้าที่ใช้บริการจะได้รับบริการที่ดีที่สุดและ
สามารถการันตีความเสียหายให้เกิดน้อยที่สุดกับลูกค้าของบริษัทฯ
หากเกิดเหตุเสียขึ้น ภายใต้นโยบายการควบคุมการบริการ ซึ่งก�าหนด
ระยะเวลาการเข้าถึงเหตุเสียและซ่อมเหตุเสียทั่วประเทศ (Mean Time
to Recover: MTTR) ไว้ที่ 4 ชั่วโมงทั่วประเทศ โดยในปัจจุบัน บริษัทฯ
สามารถรักษาคุณภาพการให้บริการโครงข่ายเฉลี่ยได้ที่ระดับ 99.9978%
ซึ่งสูงกว่ามาตรฐานที่ก�าหนดไว้
7. กำรดูแลหลังกำรขำยโดยทีมวิศวกร 100%
 บรษิทัฯ มนีโยบายให้บรกิารหลงัการขายด้วยทมีวศิวกร 100%
เพ่ือให้สามารถตอบโจทย์ผู้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงที เนื่องจากบริการ
ของบริษัทฯ เป็นบริการที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีท�าให้มีความซับซ้อน
ในการด�าเนินการและแก้ไขเหตุขัดข้อง บริษัทฯ จึงเล็งเห็นความส�าคัญ
ในการจัดตั้งทีมวิศวกรให้เป็นผู้รับเร่ืองและผู้แก้ไขปัญหาท�าให้สามารถ
ย่นระยะเวลาแก้ไขปัญหาลงได้อย่างมีนัยส�าคัญ และสามารถท�าให้ลูกค้า
พอใจบริการและมั่นใจบริการในกรณีมีเหตุเสียเกิดข้ึนหรือต้องการความ
ช่วยเหลือต่าง ๆ  อีกด้วย
8. กำรให้บริกำรเสริมอื่น ๆ  แก่ลูกค้ำผ่ำนพันธมิตรที่มีควำมช�ำนำญ
ในธุรกิจ
 บริษัทฯ สามารถให้บริการเสริมอ่ืน ๆ  แก่ลกูค้าผ่านความร่วมมอื
ทีด่�าเนนิการร่วมกบัพันธมติรของบริษทัฯ ไม่ว่าจะเป็นบริการทางด้านเสยีง
(Voice) หรือบริการด้านอ่ืน ๆ  ทีล่กูค้าต้องการ เพ่ือให้เกดิความสะดวกสบาย
กับลูกค้าและเป็นการให้บริการแบบเต็มรูปแบบ (One Stop Service) 
บริษทัฯ จงึร่วมมอืกบัผูใ้ห้บริการและพันธมติรของบริษทัฯ ในการน�าเสนอ
บริการอื่น ๆ  ที่ลูกค้าต้องการใช้ในครั้งเดียวโดยบริษัทฯ จะเลือกและ
แนะน�าบริษัทต่าง ๆ  ให้กับลูกค้าเป็นผู้ตัดสินใจและสามารถเปรียบเทียบ
บริการและราคาได้อย่างเป็นอิสระ โดยบริษัทฯ จะรับผิดชอบในเร่ือง
ความน่าเชื่อถือของพันธมิตรที่บริษัทฯ ได้แนะน�าให้กับลูกค้าด้วยกลยุทธ์
ดังกล่าวท�าให้พันธมิตรและผู้ให้บริการอื่น ๆ  เลือกที่จะน�าเสนอบริการ
ของบริษัทฯ ไปในการขายของแต่ละบริษัทด้วยเช่นกัน
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2.	การให้บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม
 การให้บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมของบริษัทฯ เป็นการให้บริการแบบครบวงจร ตั้งแต่การให้บริการด้านการให้ค�าปรึกษา ออกแบบ 
และด�าเนนิการตดิตัง้โครงข่ายทีเ่กีย่วข้องกบัระบบส่ือสารความเร็วสงู ซึง่เป็นการน�าเอาความรู้ ความเชีย่วชาญของบคุลากร  รวมถงึการท�าให้เกดิประโยชน์
สูงสุดจากบุคลากรในแต่ละพื้นที่ทั่วประเทศให้เกิดเป็นรายได้ 
 โดยบริษัทฯ จะต้องศึกษาโครงสร้างของพื้นที่ และโครงสร้างของระบบต่าง ๆ  ที่จะต้องเชื่อมต่อเข้าด้วยกัน เพื่อท�าการออกแบบระบบและ
อุปกรณ์ท่ีมีความส�าคัญต่อการเชื่อมโยงดังกล่าว และเมื่อได้รับความเห็นชอบจากลูกค้าแล้ว บริษัทฯ จะท�าการว่าจ้างผู้รับเหมาที่มีประสบการณ์และมี
ความช�านาญในแต่ละด้าน และมีความพร้อมทั้งทางด้านเคร่ืองมือและบุคลากร มาเป็นผู้ด�าเนินการติดตั้งในส่วนงานน้ัน ๆ  โดยทีมวิศวกรของบริษัทฯ
จะมีหน้าที่ในการควบคุมการก่อสร้างหรือติดตั้งระบบอีกทอดหนึ่ง พร้อมทั้งท�าการทดสอบให้ผลงานของบริษัทฯ มีคุณภาพ สามารถใช้งานได้ และเป็น
ไปตามความต้องการของลูกค้า นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้บริการหลังการขายด้วยการรับประกันคุณภาพของผลงาน เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า
โดยกลุม่ลกูค้าหลกัของบรษิทัฯ จะเป็นกลุม่ผูป้ระกอบธรุกจิให้บรกิารด้านการสือ่สารและโทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและเอกชน เช่น บรษิทั กสท โทรคมนาคม
จ�ากัด (มหาชน) บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ากัด (มหาชน) บริษัท ทรู มูฟ จ�ากัด และบริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ�ากัด บริษัท แอดวานซ์
ไวร์เลส เน็ทเวิร์ค จ�ากัด เป็นต้น และรวมถึงการไฟฟ้านครหลวง ซึ่งเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่ 3 ด้วย

 ช่องทำงกำรจ�ำหน่ำย และกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยส�ำหรับกำรให้บริกำรติดตั้งโครงข่ำยโทรคมนำคม
 ทีมงานขายของบริษัทฯ จะท�าการเสนอการให้บริการกับลูกค้าโดยตรง โดยมุ่งเน้นไปที่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีความต้องการในการ
ขยายโครงข่าย โดยในการให้บรกิารนัน้ บรษิทัฯ จะวางแผนงานร่วมกบัลกูค้าในการจดัท�าโครงการขึน้มาเพือ่ให้สอดคล้องกบัแผนงานในภาพรวมของลูกค้า
ทั้งนี้ จากการที่บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีโครงข่ายใยแก้วน�าแสงเป็นของตนเอง ซึ่งในปัจจุบันโครงข่ายของบริษัทฯ นั้น
ครอบคลุมพื้นที่ 75 จังหวัดทั่วประเทศ จึงท�าให้ บริษัทฯ ได้รับการยอมรับและความเชื่อใจจากกลุ่มลูกค้าทั้งภาครัฐและเอกชน

โครงการ ชื่อลูกค้า ระยะเวลา มูลค่าโครงการ
(ล้านบาท)

1. โครงการติดตั้ง ADSS Optical Fiber Cable

รองรับ FRTU ส�าหรับโครงการ DMS*

2. โครงการสร้างและ/หรือปรับปรุงข่ายสายสัญญาณ

โทรคมนาคม ภายใต้ Project FTTX

3. โครงการสร้างและ/หรือปรับปรุงข่ายสายสัญญาณ

โทรคมนาคม ภายใต้ Project 4G

4. โครงการประชารัฐ

5. จ้างเหมา ออกแบบ จดัหาพร้อมตดิตัง้เคเบลิใยแก้วน�าแสง

เพื่อรองรับงานเสริมความมั่นคง (Protection)**

6. โครงการเน็ตประชารัฐ ทีโอที

7. โครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ กลุ่มที่ 4

(ภาคกลาง - ภาคใต้) 

8. โครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ กลุ่มที่ 5

(3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวม 4 อ�าเภอ จังหวัดสงขลา)

9. 2018 Optical Fiber Cable

10. โครงการติดตั้ง ADSS Optical Fiber Cable

รองรับ FRTU ส�าหรับโครงการ DMS***

การไฟฟ้านครหลวง

บริษัท ทรู มูฟ จ�ากัด

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล

คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัด

บริษัท บีเอฟเคที (ประเทศไทย) จ�ากัด

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

บริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน)

ส�านักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

ส�านักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

บรษิทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เนท็เวร์ิค จ�ากดั

การไฟฟ้านครหลวง

2557-2558

2558-ปัจจุบัน

2559-ปัจจุบัน

2559-2560

2559-2560

2560

2560

2560

2561

2561-2562

133.00

186.28

140.09

84.03

49.20

35.73

1,595.65

150.36

455.10

276.40

หมายเหตุ :  *เป็น Consortium ระหว่างบริษัทฯ ร่วมกับ ILINK โดยบริษัทฯ มีสัดส่วนในการด�าเนินโครงการร้อยละ 95.62 ของมูลค่างานท้ังหมด

  **เป็น Consortium ระหว่างบริษัทฯ ร่วมกับ ILINK โดยบริษัทฯ มีสัดส่วนในการด�าเนินโครงการร้อยละ 90.39 ของมูลค่างานท้ังหมด

 ***เป็น Consortium ระหว่างบริษัทฯ ร่วมกับ บริษัท อินฟอร์เมชั่น แอนด์ คอมมิวนิเคชั่น เน็ทเวิร์คส จ�ากัด (มหาชน) (“ICN”) โดยบริษัทฯ มีสัดส่วนในการด�าเนินโครงการร้อยละ 66.67 ของมูลค่างานทั้งหมด
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 กลยุทธ์กำรแข่งขัน
 1. ประสบการณ์และความช�านาญในการติดตั้งโครงข่าย
โทรคมนาคม
 จากการที่บริษัทฯ มีประสบการณ์ในการติดตั้งโครงข่าย
โทรคมนาคม โดยเฉพาะการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมของตนเอง
ท�าให้บรษิทัฯ มีความเข้าใจถึงความต้องการทีแ่ท้จรงิของลกูค้า และสามารถ
ออกแบบระบบโครงข่ายโทรคมนาคมทีส่ามารถด�าเนนิการให้เกดิประโยชน์
สูงสุดกับผู้ใช้บริการ นอกจากนั้นด้วยความช�านาญและประสบการณ์จึง
ท�าให้บรษิทัฯ สามารถด�าเนนิการติดต้ังได้อย่างรวดเรว็ในระยะเวลาท่ีจ�ากดั
ด้วยคุณภาพงานบริการที่มีมาตรฐาน ท�าให้บริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจ
จากหน่วยงานภาครฐัและบรษิทัเอกชนขนาดใหญ่ เช่น การไฟฟ้านครหลวง
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ากัด (มหาชน) บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ
จ�ากดั (มหาชน) และบรษิทั ทร ูมฟู จ�ากดั ในการตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม 
 2. การบริหารต้นทุนโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 จากการที่บริษัทฯ มีโครงข่ายใยแก้วน�าแสงเป็นของตนเอง
จึงท�าให้บริษัทฯ มีศักยภาพท่ีพร้อมท้ังทางด้านบุคลากรและเครื่องมือ
อุปกรณ์ในการให้บริการลูกค้า โดยที่บริษัทฯ ไม่จ�าเป็นต้องลงทุนเพิ่มใน
ส่วนดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมพนักงาน ตลอดจนการลงทุนใน
อุปกรณ์เพิ่มเติมและยังช่วยให้บริษัทฯ สามารถจัดสรรทรัพยากรบุคคลที่
บริษัทฯ มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และท�าให้การบริหารต้นทุนโครงการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 นอกจากนั้น การท่ีบริษัทฯ มีโครงข่ายเป็นของตัวเอง ท�าให้
บริษัทฯ สั่งซื้อสายเคเบิลใยแก้วน�าแสง และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องส�าหรับ
การติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นจ�านวนมากอยูเ่ป็นประจ�า ท�าให้ บรษิทัฯ
สามารถเจรจาต ่อรองราคากับผู ้จัดจ�าหน ่ายอุปกรณ์ดังกล ่าวได ้ 

 
ซึ่งช่วยท�าให้บริษัทฯ สามารถจัดซื้อสายเคเบิลใยแก้วน�าแสง และอุปกรณ์
ที่เกี่ยวข้องส�าหรับการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมได้ในราคาที่ต�่ากว่า
ผู้ประกอบการรายอื่น (Economy of Scale) และท�าให้บริษัทฯ มีความ
ได้เปรียบในการแข่งขนั
 3. การบริการและการให้ค�าปรึกษาอย่างครบวงจร 
 บริษัทฯ ให้บริการในการตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมแก่ลกูค้า
อย่างครบวงจร ตั้งแต่ให้บริการค�าปรึกษาและออกแบบโครงข่ายเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าแต่ละรายทีม่คีวามต้องการทีแ่ตกต่างกนั
ตลอดจนการบริหารจัดการโครงการที่เกี่ยวข้องกับการติดตั้งโครงข่าย
โทรคมนาคม เพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้าที่ก�าหนดไว้ 
นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังให้ความส�าคัญในการให้บริการหลังการขายให้กับ
ลูกค้า เช่น การจัดอบรมให้ความรู้ทางเทคนิคแก่ทีมวิศวกรของลูกค้าเพ่ือ
ให้การใช้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และการรับประกันคุณภาพของ
ผลงานเพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า เป็นต้น
 4. การรับประกันและดูแลซ่อมบ�ารุงหลังการขาย
 นอกเหนือจากการที่บริษัทฯ ให้บริการในการติดตั้งโครงข่าย
โทรคมนาคมแก่ลูกค้าแล้วน้ัน ลูกค้าของบริษัทฯ มีความต้องการท่ีจะให้
บริษัทฯ รับประกันและดูแลซ่อมบ�ารุงต่อเนื่องในกรณีที่เกิดเหตุเสียใด ๆ
ในช่วงภายหลังจากการติดตั้ง เป็นเวลาอย่างน้อย 1-2 ปี แล้วแต่ลูกค้า 
ท�าให้บริษัทฯ ซึ่งมีพนักงานและทีมซ่อมบ�ารุงอยู่แล้วสามารถสร้างความ
แตกต่างจากผู้ติดตั้งบริการท่ัวไปท่ีไม่ได้เป็นผู้ให้บริการโครงข่ายด้วยได้
และท�าให้ได้รับความไว้วางใจจากลกูค้าหลาย ๆ  กลุม่และรวมถึงอาจเป็น
การต่อยอดรายได้ในอนาคตหากลูกค้าพิจารณามอบหมายและจัดจ้างให้
บริษัทฯ ดูแลซ่อมบ�ารุงต่อไปหลังหมดการรับประกัน
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การออกแบบดาต้า	เซ็นเตอร์ของบริษัทฯ
 บริษัทฯ ร่วมกับผู้ออกแบบศูนย์ข้อมูลที่มีประสบการณ์ รวมทั้งปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ เพื่อให้ดาต้า เซ็นเตอร์มีความเหมาะสม
กบัผูใ้ช้งานสงูสดุ เปิดกว้างให้ลูกค้าสามารถเลือกใช้บรกิารได้อย่างเสรี (Carrier Neutral) ภายใต้มาตรฐานการให้บริการทีม่ปีระสทิธภิาพและความเรว็สงู
โดยในการออกแบบนั้น ได้ด�าเนินการจัดสร้างเป็นอาคาร 3 ชั้น และแยกอาคารก�าเนิดไฟฟ้า (Generator) ออกจากอาคารหลัก เพ่ือป้องกันอุปกรณ์
ของลูกค้าที่มาใช้บริการจากเสียงและแรงสั่นสะเทือน ในส่วนของพ้ืนท่ีชั้น 1 ด้านหน้า สร้างเพ่ือให้เป็นพ้ืนท่ีรับรองลูกค้าและด้านหลังสร้างเป็นพื้นที่
จัดวางอุปกรณ์ไฟฟ้าซึ่งได้สร้างฐานรับน�้าหนักซึ่งสามารถรองรับได้ถึง 1,000 กิโลกรัมต่อตารางเมตรทุกชั้น ในส่วนของชั้น 2 และชั้น 3 ออกแบบและ
ก่อสร้างเป็นพ้ืนท่ีส�าหรับให้บริการรับฝากข้อมูลและอุปกรณ์ของลูกค้า โดยมีการออกแบบพ้ืนที่ของระบบสนับสนุนแยกจากพ้ืนที่ให้บริการลูกค้า
กันผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องไม่ให้เข้าถึงพื้นท่ีให้บริการลูกค้าได้โดยง่าย เพ่ือความปลอดภัยสูงสุด และยังมีฐานรองรับพิเศษเพ่ือให้สามารถรับน�้าหนักเพิ่มได้ถึง
1,300 กโิลกรมัต่อตารางเมตร (266.26 ปอนด์ต่อตารางฟตุ) ซึง่สามารถรองรบัอปุกรณ์ได้ทกุรปูแบบตามทีล่กูค้าต้องการใช้งาน  โดยมรีายละเอยีดเพิม่เตมิดงันี้

ที่มา : มาตรฐานของ Uptime Institute ซึ่งเป็นบริษัทรับรองมาตรฐาน Data Center จากประเทศสหรัฐอเมริกา

ลักษณะ TIER 1 TIER 2 TIER 3 TIER 4

ตารางสรุปคุณสมบัติ	Data	Center	ในแต่ละ	TIER

ระบบไฟฟ้าและระบบท�าความเย็น

จ�านวนอุปกรณ์ส�ารอง(ขั้นต�่าส�าหรับทุกระบบ)

อัตราส่วนพื้นที่สนับสนุนต่อพื้นที่วางอุปกรณ์ 

Data Canter (White Space)

ก�าลังไฟฟ้าขั้นต�่าต่อพื้นที่

ความสูงของพื้นยก (Raised Floor)

ความสามารถในการรับน�้าหนักของพื้น

แรงดันไฟฟ้าใช้งาน

ระยะเวลาที่ไม่สามารถใช้งานได้ (Downtime) ต่อปี

อัตราการใช้งานได้ (Site Availability)

1Active

N

20%

20 - 30

วัตต์/ตารางฟุต

12 นิ้ว

85 ปอนด์/

ตารางฟุต

208,480V

28.8 ชั่วโมง

99.67%

1Active

N + 1

30%

40 - 50

วัตต์/ตารางฟุต

18 นิ้ว

100 ปอนด์/

ตารางฟุต

208,480V

22.0 ชั่วโมง

99.75%

2 Active

2(N + 1)

100%

50 - 80

วัตต์/ตารางฟุต

30 - 36 นิ้ว

150 ปอนด์/

ตารางฟุต ขึ้นไป

12 - 15 kV

0.4 ชั่วโมง

100.00%

1Active / 1 Passive

N + 1

80-90%

40 - 60

วัตต์/ตารางฟุต

30 - 36 นิ้ว

100 – 150

ปอนด์/ตารางฟุต

12 - 15 kV

1.6 ชั่วโมง

99.98%

3.	การให้บริการพื้นที่ดาต้า	เซ็นเตอร์	(Data	Center)
 ศูนย์รับฝากข้อมูล Interlink Data Center ถูกสร้างขึ้นบนพื้นฐานของเทคโนโลยีที่ล�้าสมัย เพื่อท�าให้การรับ-ส่งข้อมูลและทุกการสื่อสาร
ท�าได้สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบัน Data Center ได้ก้าวเข้ามาเป็นหัวใจหลักในการด�าเนินธุรกิจของแต่ละองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กร
ขนาดเล็ก ขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ โดยศูนย์รับฝากข้อมูล Interlink Data Center เป็นพื้นที่ส�าหรับให้บริการรับฝากข้อมูลหรือเครื่องเซิร์ฟเวอร ์
และเป็นพื้นที่ส�าหรับให้บริการศูนย์ปฏิบัติการธุรกิจต่อเน่ือง (Business Continuity Center)  แก่องค์กรต่าง ๆ  เพ่ือตอบสนองตามจุดประสงค์
และความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกัน เช่น การย้ายเครื่องเซิร์ฟเวอร์ของลูกค้ามายังศูนย์รับฝากข้อมูลของบริษัทฯ เพื่อลดค่าใช้จ่ายในด้านการลงทุน
เพิ่มและการดูแลรักษา หรือเพื่อเป็นศูนย์ส�ารองในการด�าเนินธุรกิจ (Back Up Site) หรือเพื่อป้องกันผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือเหตุการณ์
ร้ายแรงต่าง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นได้โดยไม่คาดคิด ทั้งนี้ศูนย์รับฝากข้อมูล (Data Center) ของบริษัทฯ เป็นอาคาร ที่ถูกออกแบบและก่อสร้างขึ้น เพื่อให้เป็น 
Data Center โดยเฉพาะ ซึ่งได้ก่อสร้างตามข้อก�าหนดมาตรฐานของ Data Center ประเภท 3 (TIER 3) และเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน
ไม่มีวันหยุด โดยมีเสถียรภาพการให้บริการ (SLA) ที่ระดับไม่ต�่ากว่า 99.982% และได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 และ ISO/
IEC 27001 ทัง้นี ้ศนูย์ข้อมลูของบรษิทัฯ มขีนาด 2,000 ตารางเมตร และรองรับอปุกรณ์ได้ทัง้หมด 369 Racks ตัง้อยูเ่ลขที ่9/1 ซ.01 กาญจนาภเิษก 5/5 
ถ.กาญจนาภิเษก แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 และในปัจจุบันบริษัทฯ ได้ร่วมลงทุนกับอีก 2 บริษัทในการจัดสร้างศูนย์รับฝากข้อมูลแห่ง
ใหม่ซึ่งมีพื้นที่ให้บริการกว่า 10,000 ตารางเมตร (พื้นที่รวม) ซึ่งจัดสรรเป็นพื้นที่ให้บริการศูนย์ข้อมูล (White Space) กว่า 3,000 ตารางเมตรหรือคิดเป็น
จ�านวนตู้ที่สามารถมาใช้บริการได้ทั้งสิ้น 1,038 Racks ตั้งอยู่ที่ 111/11-12 ม. 11 ต. บางโฉลง อ. บางพลี จ. สมุทรปราการ 10540
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1. กำรก่อสร้ำงอำคำร

2. ระบบท�ำควำมเย็น

3. ระบบกำรรักษำควำมปลอดภัย

4. ระบบกำรติดต่อสื่อสำร

สร้างตามข้อก�าหนด TIER 3 ซึ่งดาต้า เซ็นเตอร์ของบริษัทฯ ออกแบบให้มีระบบสาธารณูปโภคส�ารอง 

(Redundant Infrastructure) เพ่ือลดโอกาสในการเกิดความผิดพลาดของระบบ รวมทั้งมีระบบจ่ายไฟฟ้า

ส�ารอง และได้มีการออกแบบให้ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งรองรับการเกิดเหตุร้าย เช่น

ภัยธรรมชาติ และอัคคีภัย เป็นต้น 

มีระบบท�าความเย็นที่มีประสิทธิภาพซึ่งคอยวัดและควบคุมให้อุณหภูมิอยู่ที่ระดับที่เหมาะสมที่สุดส�าหรับ

อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ คอื ประมาณ 18-27 องศาเซลเซยีสและให้มคีวามชืน้ประมาณร้อยละ 50 ± ร้อยละ 10

รวมท้ังบริษัทฯ ออกแบบให้มีการติดตั้งระบบท�าความเย็นส�ารอง เพื่อใช้ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ทั้งนี้

การติดตั้งระบบท�าความเย็นที่มีประสิทธิภาพจะท�าให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และมีอายุการใช้งานที่ยาวนานขึ้น

มีการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยที่เชื่อถือได้ กล่าวคือ มีระบบรักษาความปลอดภัยตั้งแต่ระบบควบคุม

การเข้าออกตวัอาคารและห้องเซร์ิฟเวอร์ ทีร่องรบัการยนืยนัตวัตนสงูสดุถงึ 3 ระดบั (3-Factor Authentication)

ระบบกล้องวงจรปิดทั่วอาคารทั้งภายนอกและภายในห้องเซิร์ฟเวอร์และสามารถบันทึกภาพย้อนหลังได้ไม่

ต�่ากว่า 90 วัน รวมทั้งติดตั้งระบบตรวจจับน�้าร่ัวซึม ระบบตรวจจับควันไฟความเร็วสูง และระบบดับเพลิง

อัตโนมัติที่ทันสมัย ที่ใช้สารเคมีที่ไม่เป็นอันตรายต่อคนและสิ่งแวดล้อม เพื่อรักษาความปลอดภัยให้แก่

อุปกรณ์ และข้อมูลของลูกค้าตลอดจนสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าโดยได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 

9001:2015 และ ISO/IEC 27001

เป็นศูนย์รวมของโครงข่าย Interlink Fiber Optic Network จากทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย จึงท�าให้

สามารถใช้งานเชื่อมต่อกับโครงข่ายของอินเตอร์ลิ้งค์และผู้ให้บริการรายอื่น ๆ  ได้ง่าย สะดวกรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ พร้อมด้วยทีมงานที่ท�าหน้าที่ในการดูแลเรื่องการเชื่อมต่อ นอกจากนั้นยังสามารถเชื่อมต่อกับ

โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�าแสงของบริษัทฯ ท่ีเชือ่มต่อไปยงัระบบอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (National Internet

Exchange-NIX) ขนาด 80 Gbps และต่างประเทศ (International Internet Gateway-IIG) ขนาด 40 Gbps

 การให้บริการพ้ืนท่ีดาต้า เซ็นเตอร์ของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 
3 ประเภท ดังนี้
1.		Co-Location
 เป็นบริการที่ลูกค้าดาต้า เซ็นเตอร์ส่วนใหญ่ของบริษัทฯ ใช้
บริการในปัจจุบัน โดยเป็นบริการรับฝากวางเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของลูกค้า
ในพื้นที่ส่วนตัวที่ทางบริษัทฯ จัดเตรียมไว้เป็นการเฉพาะส�าหรับลูกค้า
แต่ละราย โดยมีทีมวิศวกรของบริษัทฯ คอยเฝ้าระวัง แก้ไขปัญหา
และให้บริการทางด้านเทคนิคตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันไม่มีวันหยุด
และบรกิาร SMS แจ้งเตอืนเมือ่มกีารท�างานทีผ่ดิปกต ิซึง่ช่วยให้ผูใ้ช้บรกิาร
ประหยัดค่าใช้จ่ายส�าหรับอุปกรณ์และต้นทุนการบริหารงาน ลูกค้าที่
ใช้บริการประเภทนี้มักจะเป็นกลุ่มผู้ใช้งานที่มีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เป็นของ
ตนเองหากแต่มองหาสถานท่ีท่ีมีระบบต่าง ๆ  ท่ีเหมาะสมและครบวงจร 
เช่น ระบบรกัษาความปลอดภยั ระบบส�ารองไฟฟ้า หรอืระบบการเชือ่มต่อ
เช่น กลุ ่มบริษัทขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ที่ต้องการความปลอดภัยสูง
หรือกลุ่มลูกค้าองค์กรท่ีต้องการกระจายความเสี่ยงของการตั้งระบบอยู่
ที่ทีเ่ดยีวเป็นต้น
 ทัง้น้ี ส�าหรับการให้บริการรับฝากวางเคร่ืองเซร์ิฟเวอร์ของลกูค้า
นัน้ลกูค้าสามารถเลอืกรูปแบบในการบริการได้ ทัง้ในรูปแบบการให้บริการ
ตามขนาดพื้นที่ที่ลูกค้าก�าหนด หรือตามจ�านวนตู้เซิร์ฟเวอร์ของลูกค้าก็ได้ 
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Traditional Architecture Virtual Architecture

2.	Virtual	Server 
 เป็นการให้บริการเซิร์ฟเวอร์เสมือนคุณภาพสูงซึ่งการท�างาน
ในแต่ละเซิร์ฟเวอร์นั้นจะแยกกันอย่างอิสระ โดยผู้ใช้บริการสามารถ
เลือกสรร ในเรื่องของขีดความสามารถ เช่น CPU RAM Hard Disk
ระบบปฏิบัติการ ตลอดจนโปรแกรมการใช้งาน และแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ
ได้อย่างอิสระตามความต้องการ จึงท�าให้มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน
และรองรับการอัปเกรดได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว นอกจากน้ัน ยังมี
ทีมวิศวกรของบริษัทฯ คอยเฝ้าระวัง แก้ไขปัญหา และให้บริการทางด้าน
เทคนิคตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันไม่มีวันหยุด และบริการ SMS แจ้งเตือน
เมื่อมีการท�างานท่ีผิดปกติ ท้ังนี้ บริการดังกล่าวเข้ามามีบทบาทในระบบ
ปัจจุบันมากขึ้น เพราะสามารถลดปัญหา การจัดซื้อเซิร์ฟเวอร์แยก
ในแต่ละหน่วยงานและโครงการ ท�าให้ลดในส่วนที่ไม่จ�าเป็นและปรับ
ขนาดตามความต้องการให้เหมาะสมกับแต่ละงานมากข้ึน ซึ่งช่วยให้
ผูใ้ช้บรกิารประหยดัค่าใช้จ่ายส�าหรบัอปุกรณ์ เช่น เครือ่งเซร์ิฟเวอร์ขนาดใหญ่
คุณภาพสูง เพื่อมารองรับบริการแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ  เหมาะส�าหรับกลุ่ม
ผู้ใช้งานทั่วไปที่ต้องการมีเครื่องเซิร์ฟเวอร์เป็นของตนเอง เช่น กลุ่มบริษัท
ขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ เจ้าของเว็บไซต์ท่ีมีการใช้งานทรัพยากรสูง
และผู้ท่ีต้องการความเสถียรที่สูงกว่าทั่วไป เป็นต้น ซึ่งเล็งเห็นถึงความ
เปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี และมีความพร้อมที่จะด�าเนินธุรกิจ
โดยไม่ต้องลงทุนในอุปกรณ์ เพื่อเป็นการใช้งานตามจ�าเป็นและตามความ
เหมาะสมเท่านั้น

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายส�าหรับบริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์
 บริษัทฯ มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้า กลุ่มธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ 
และกลุ่มธนาคารและบริษัทหลักทรัพย์ ซึ่งบริษัทฯ มีการน�าเสนอบริการ
และเลือกสรรประเภทของบริการให้เหมาะกับวัตถุประสงค์ของลูกค้า
แต่ละราย โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ดาต้า เซ็นเตอร์ของบริษัทฯ
มีผู ้ใช้บริการแล้วประมาณร้อยละ 95 ของพื้นที่ทั้งหมด โดยบริษัทฯ
มีสัญญาให้บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์ที่มีก�าหนดการให้บริการในอนาคต
จ�านวน 109.68 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นสัญญาที่มีก�าหนดการให้บริการ
ภายในปี 2562 จ�านวน 66.45 ล้านบาท และให้บริการตั้งแต่ปี 2563 
เป็นต้นไป จ�านวน 43.23 ล้านบาท

กลยุทธ์การแข่งขัน
1. กำรสร้ำงศูนย์รับฝำกข้อมูลและศูนย์ส�ำรองข้อมูลที่แตกต่ำง
 บริษัทฯ เล็งเห็นถึงการให้บริการศูนย์รับฝากข้อมูลและศูนย์
ส�ารองข้อมลูปัจจบุนั ล้วนแล้วแต่ให้บริการอยูใ่นศนูย์ทีจ่ดัสร้างขึน้ในอาคาร
ทีม่อียูแ่ล้ว ซึง่มข้ีอจ�ากดัในการออกแบบและให้บริการ เช่น การรบัน�า้หนกั
ของพื้นที่ไม่ได้ถูกออกแบบมาโดยเฉพาะ ซึ่งอาคารโดยปกติจะสามารถ
รับน�้าหนักได้ประมาณ 300 กิโลกรัมต่อตารางเมตร ซึ่งไม่เพียงพอที่จะ
รองรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์รุ ่นใหม่ ๆ  ในปัจจุบันที่มีน�้าหนักมากได้
หรือความสูงจากพ้ืนถึงเพดานในแต่ละชั้นที่ไม่เพียงพอส�าหรับการจัดวาง
ระบบสนันสนุนภายใน Data Center ให้ได้ตามมาตรฐาน นอกเหนือ
จากนั้นการสร้าง Data Center อยู่ภายในอาคารเดียวกันกับองค์กรอื่น ๆ
หรือมีการด�าเนินการธุรกิจอื่น ๆ  ขององค์กรร่วมด้วยนั้น ยังส่งผลให้
ไม่สามารถดูแลและควบคุมระบบไฟฟ้าภายในอาคารได้โดยอิสระซึ่งหาก
เกิดปัญหาในระบบไฟฟ้าภายในอาคาร อาจจะส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์
ที่วางอยู ่ภายในศูนย ์รับฝากข้อมูลและศูนย ์ส�ารองข้อมูล เป ็นต้น
ด้วยเหตุผลหลายประการดังที่กล่าวมาข้างต้นท�าให้บริษัทฯ เลือกที่จะ
ก่อสร้างศูนย์รับฝากข้อมูลและศูนย์ส�ารองข้อมูลข้ึนมาใหม่โดยเริ่มตั้งแต่
การเลือกสถานที่โดยปราศจากผู้เช่ารายอื่น การออกแบบเพื่อเป็นศูนย์รับ
ฝากข้อมูลและศูนย์ส�ารองข้อมูลโดยเฉพาะ ออกแบบความสูงระหว่างชั้น
ให้เพียงพอที่จะรองรับข้อก�าหนดการก่อสร้างตามมาตรฐาน และรวมถึง
การรับน�้าหนักและรายละเอียดอ่ืน ๆ  ทั้งหมด ท�าให้ลูกค้าที่มาใช้บริการ
ของบริษัทฯ ได้รับคุณภาพและมาตรฐานที่ถูกต้องตามหลักสากลและเพิ่ม
ความเชื่อมั่นหากมีการตรวจสอบอีกด้วย

2. กำรให้บริกำรตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร (Customization)
 บริษัทฯ มีแนวนโยบายให้บริการตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ (Customization) อันเน่ืองมาจาก บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความ
ต้องการทีผู่ใ้ช้บริการอาจมแีตกต่างกนัด้วยการออกแบบพ้ืนทีใ่ห้ระบบหลกั
สามารถรองรับความต้องการลูกค้าได้มากกว่ามาตรฐานและพื้นที่ส�าหรับ
ให้บริการลูกค้าเป็นพื้นที่โล่งพร้อมปรับปรุงและจัดสรรให้เหมาะกับลูกค้า
ท�าให้บริษัทฯ สามารถเสนอบริการได้อย่างหลากหลายและตรงกับความ
ต้องการหลกัของลกูค้า กล่าวคอืบริษัทฯ สามารถออกแบบพืน้ทีใ่ห้บรกิาร
ดังกล่าวให้เป็นไปตามความต้องการลูกค้า ซึ่งเป็นการสร้างความแตกต่าง
จากผู้ให้บริการรายอื่น

3. Disaster Recovery Service
 เป็นการให้บริการจัดเตรียมพื้นที่ส�าหรับจัดวางเซิร์ฟเวอร์และ
พืน้ท่ีท�างานในกรณีเกดิเหตขุดัข้อง หรอืเหตกุารณ์ฉกุเฉนิ โดยลกูค้าสามารถ
ปรับเปลี่ยนความต้องการภายในศูนย์ส�ารองข้อมูลได้ตามความต้องการ 
และบริษัทฯ จะมีทีมคอยเฝ้าระวัง แก้ไขปัญหา และให้บริการทาง
ด้านเทคนิคตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันไม่มีวันหยุด ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้บริการ
ประหยัดค่าใช้จ ่ายด้านการจัดการพื้นที่และต้นทุนการบริหารงาน
เหมาะส�าหรับกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไปที่ให้ความส�าคัญกับการส�ารองข้อมูล เช่น 
กลุ่มบริษัทขนาดกลางถึงใหญ่ และกลุ่มธนาคารและหลักทรัพย์ เป็นต้น
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3. กำรมีโครงข่ำยเป็นของตนเอง
 เนือ่งจากผูใ้ช้บรกิารฝากข้อมลูและศนูย์ส�ารองข้อมลูนัน้จ�าเป็น
ทีจ่ะต้องเชือ่มต่อระบบทีฝ่ากไว้เข้ากบัระบบทีส่�านกังานใหญ่หรอืส�านกังาน
สาขา ซึง่จ�าเป็นต้องท�างานร่วมกบัผูใ้ห้บรกิารโครงข่ายเพือ่ท�าให้การเชือ่มต่อ
เสร็จสมบูรณ์ เนื่องจาก Data Center ของบริษัทฯ เป็นศูนย์รวมของ
โครงข่าย Interlink Fiber Optic จากทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย
จึงท�าให้สามารถใช้งานเชื่อมต่อกับเครือข่ายส�านักงานของลูกค้าได้อย่าง
ง่ายดาย สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งพร้อมด้วยทีมงานท่ีท�า
หน้าที่ในการดูแลเรื่องการเชื่อมต่อตลอด 24 ชั่วโมง

4. กำรรับประกันคุณภำพด้วยบริกำรที่สูงกว่ำมำตรฐำนที่ Service 
Level Agreement (SLA) 99.982%
 บริษัทฯ ด�าเนินการสร้างศูนย์รับฝากข้อมูลและศูนย์ส�ารอง
ข้อมูลตามมาตรฐาน TIER 3 ซึ่งออกแบบเพื่อรองรับคุณภาพบริการท่ี
ระดับไม่ต�่ากว่า 99.982% โดยให้ความส�าคัญกับระบบไฟฟ้าและระบบ
ท�าความเย็น ซึ่งเป็นหัวใจส�าหรับธุรกิจดาต้า เซ็นเตอร์ โดยการออกแบบ
ให้ระบบไฟฟ้าจะต้องสามารถท�างานได้ตลอดเวลา และมีระบบส�ารอง
ที่เพียงพอในกรณีที่ไฟฟ้าขัดข้อง ไฟดับ และระบบความเย็นที่สามารถ
รองรบัการควบคมุอณุหภมูใิห้เหมาะสมได้ที ่18-27 องศาเซลเซยีสตลอดเวลา
และวดัเป็นค่าประสทิธภิาพการใช้ไฟฟ้า (PUE) ต�า่กว่า 2 นอกจากนี ้บรษัิทฯ
ยังมทีมีวศิวกร ทีค่อยเฝ้าระวงั แก้ไขปัญหา และให้บรกิารทางด้านเทคนิค
ตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันไม่มีวันหยุด
 อีกทั้ง บริษัทฯ ได้ด�าเนินการภายใต้นโยบายบริหารงานอย่าง
เป็นระบบเพือ่ป้องกนัความผิดพลาดอนัอาจเกิดจากบคุคล (Human Error)
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งาน โดยมีการตรวจวัดและรับรองมาตรฐาน
จากหน่วยงานภายนอก ISO 9001:2015 และ ISO/IEC 27001 ซึ่งเป็น
เครื่องยืนยันถึงมาตรฐานการบริหารจัดการและการให้บริการที่มีคุณภาพ
ระดับสากล

นโยบายด้านราคา

1. กำรให้บริกำรวงจรสื่อสำรข้อมูลควำมเร็วสูง 
 บริษัทฯ ก�าหนดราคาโดยอิงภาวะการแข่งขันในตลาดเป็นหลกั
ซึ่งขึ้นกับบริการแต่ละประเภทของบริษัทฯ
2. กำรให้บริกำรติดตั้งโครงข่ำยโทรคมนำคม
 บริษัทฯ ก�าหนดราคาโดยอ้างอิงต้นทุนโครงการเป็นหลัก 
และบวกด้วยอัตราก�าไรขั้นต้นที่เหมาะสม (Cost-Plus Pricing) 
3. กำรให้บริกำรรับฝำกข้อมูลและศูนย์ส�ำรองข้อมูล
 บริษัทฯ ก�าหนดราคาค่าบริการตามจ�านวน Rack ที่ลูกค้าใช้
บริการ โดยพิจารณาถึงภาวะการแข่งขันในตลาดประกอบเพิ่มเติม
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 บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจอยู่ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ซึ่งภาพรวมของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในปัจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	(ICT)
 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) มกีารเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเร็ว โลกมีการพัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในทุก ๆ  ด้านมากยิ่งขึ้น การเกิดขึ้นของอินเทอร์เน็ต
ท�าให้มนุษย์สามารถสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว ทั้งภาพ ข้อมูลและเสียง 
อีกทั้งยังช่วยลดเวลาในการติดต่อสื่อสารและลดต้นทุนในการรับรู้ข่าวสาร
ข้อมูล ท�าให้ท้ังภาครัฐและเอกชนของประเทศไทยต้องมีการปรับตัวเพื่อ
ก้าวให้ทันกับพัฒนาการทางเทคโนโลยี อีกทั้งยังเป็นการลดต้นทุนการ
ด�าเนินงานในระยะยาว และช่วยจัดระเบียบในองค์กรให้มีความคล่องตัว
และเพิม่มาตรฐานและประสิทธิภาพในการท�างานให้มากยิง่ข้ึน การประยกุต์
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในงานด้านต่าง ๆ  จึงทวีความ
ส�าคัญมากยิ่งขึ้น จากการส�ารวจจ�านวนผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ICT 
ในประเทศไทย โดยส�านักงานสถิติแห่งชาติ ในปี 2551 พบว่า ไทยมีผู้
ประกอบการในอุตสาหกรรม ICT รวมทั้งสิ้น 23,152 ราย แบ่งออกเป็น
 1. สื่อสารโทรคมนาคม 10,102 ราย
 2. ฮาร์ดแวร์ 7,514 ราย
 3. บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4,883 ราย
 4. ซอฟต์แวร์ 653 ราย
ที่มา : ส�านักงานสถิติแห่งชาติ

ตลาดสื่อสารของประเทศไทย	
 ตลาดสื่อสาร (Communication Market) เป็นตลาดที่มี
ความส�าคัญในฐานะที่เป็นแรงขับเคลื่อนตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (Information and Communication Market) อีกทั้งยัง
เป็นตลาดที่มีบทบาทและกลไกส�าคัญต่อการพัฒนาและเติบโตของภาค
เศรษฐกิจและสังคมของชาติ โดยตลาดส่ือสารสามารถจ�าแนกได้เป็น 2 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่
1. ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร (Communication Equipment)
2. ตลาดบริการสื่อสาร (Communication Service)

 จากข้อมูลเกี่ยวกับมูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย โดย
ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสินพบว่า
ในภาพรวม ธรุกจิสือ่สารปี 2562 คาดว่าจะเตบิโตในอตัราทีล่ดลงเล็กน้อย
ทัง้น้ีในปี 2561 คาดการณ์ว่ามลูค่าตลาดสือ่สารจะมมีลูค่า 675,988 ล้านบาท
เติบโตที่ร้อยละ 6.9 จากปีก่อนโดยมีปัจจัยสนับสนุนที่ส�าคัญมาจาก
ผูป้ระกอบการมกีารลงทนุและปรบัปรงุอปุกรณ์โครงข่ายให้ทนัสมยัมากขึน้
เพื่อขยายโครงข่ายและพื้นที่ให้บริการให้ครอบคลุมในทุกพื้นที่ของไทย

นโยบายดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	(Digital	Economy)
 จากข้อมูลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(http://eng.mict.go.th/view/1/Digital%20Economy) ในปี 2557
รัฐบาลได้ประกาศนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital
Economy) ซึ่งเป็นนโยบายที่ส�าคัญเกี่ยวกับการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นนโยบาย
ทีเ่อือ้ประโยชน์ต่ออตุสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)
ในอนาคตเป็นอย่างยิ่ง โดยนโยบายดังกล่าวมุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้าง
พืน้ฐานดจิทิลั โดยมเีป้าหมายเพือ่ให้การเชือ่มต่อข้อมลูครอบคลมุทกุพืน้ที่
มีขนาดที่เพียงพอกับการใช้งาน มีเสถียรภาพที่มั่นคง ผู้บริโภคสามารถ
เข้าถึงการเชื่อมต่อได้ในราคาที่เหมาะสม เพื่อเป็นพื้นฐานไปสู่การต่อยอด
กจิกรรมการพัฒนาประเทศ ทัง้ทางด้านเศรษฐกจิและสงัคมทีม่ปีระสทิธภิาพ
สูงสุดโดยโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล หมายถึง โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) โทรคมนาคม (Telecommunication)
และการแพร่ภาพกระจายเสียง (Broadcast) รวมทั้งการหลอมรวมของ
เทคโนโลย ี(Convergence) ทัง้สามด้านทีเ่ป็นนวตักรรมใหม่ในการพัฒนา
ดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยในปี 2561 ยังคงมีแนวทางในทิศทาง
เดยีวกนัและมกีารผลกัดนัให้มกีารปรบัตวัเข้าสูน่โยบายดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมที่มากขึ้นอีกด้วยโดยแนวทางขับเคลื่อนกรอบยุทธศาสตร์ดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้

1.กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัล (Hard Infrastructure)
 รัฐจะเร่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือให้โครงข่ายการสื่อสาร
ครอบคลุมทั่วประเทศ มีขนาดเพียงพอต่อการใช้งานมีเสถียรภาพในราคา
ทีเ่หมาะสม ท�าให้ประเทศไทยมโีครงสร้างพ้ืนฐานการสือ่สารหรอืบรอดแบนด์
ความเร็วสูงมากที่มีเสถียรภาพและมีราคาถูกพร้อมให้บริการส�าหรับธุรกิจ
ต่างชาติที่จะเข้ามาลงทุนในประเทศไทยทั้งในธุรกิจ ICT เอง เช่น การตั้ง
Data Center การให้บริการ Cloud Computing การมาร่วมทนุในธรุกจิ
โทรคมนาคม และซอฟต์แวร์แอปพลเิคชัน่ หรือธรุกจิอืน่ ๆ  ทีใ่ช้ประโยชน์
จากการสื่อสารที่มีคุณภาพในการเชื่อมต่อกับโลก

ที่มา : กสทช. ประมวลผลโดยศูนย์วิจัยเศรษฐกิจธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก

ธนาคารออมสิน ณ วันที่ 26 ธันวาคม 2561

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันในปี	2561
และแนวโน้มในปี	2562
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2. กำรสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัย และควำมเชื่อมั่นในกำรท�ำธุรกรรม
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Soft Infrastructure)
 รัฐจะเร่งทบทวน ปรับปรุง ยกร่างกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลทุกฉบับ โดยมีกฎหมาย กฎระเบียบด้านการลงทุน
และก�ากับดูแลด้านโทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ต ที่ทันสมัย เป็นธรรม
ต่อทุกฝ่าย รวมถึงมีกฎหมาย กฎระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน
ในเรื่องความม่ันคงปลอดภัยของระบบดิจิทัล และการคุ้มครองข้อมูล
ประเภทต่าง ๆ  เป็นการเพิ่มความเชื่อมั่น และสร้างบรรยากาศท่ีดี
เพื่อดึงดูดนักลงทุนจากต่างประเทศ

3. โครงสร้ำงพืน้ฐำนเพือ่ส่งเสรมิกำรให้บรกิำร (Service Infrastructure)
 นอกจากการพฒันาประเทศไทยมโีครงสร้างพืน้ฐานการให้บรกิาร
ที่ครอบคลุม และมีมาตรฐาน เพื่อส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมบริการผ่าน
ระบบดิจิทัลต่าง ๆ  ของทั้งภาครัฐ และเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และคุณภาพสูงมาก โดยมีต้นทุนต�่ากว่าเดิมมาก สิ่งที่จ�าเป็นต้องด�าเนิน
การควบคู่กันไปก็คือ การส่งเสริมการให้บริการรัฐจะเร่งยกระดับการให้
บริการ e-Government โดยการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐผ่าน Platform 
ของรฐั เน้นบรกิารพืน้ฐานและบรกิารข้ามหน่วยงาน (รวมถงึการสร้างฐาน
ข้อมูลกลาง ID แห่งชาติ และการจัดตั้งศูนย์กลางข้อมูลภาครัฐ) รวมถึง
จัดเก็บเปิดเผย และแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ ตามมาตรฐาน Open Data 
และผลักดันให้มีกฎหมายการพัฒนา Open Government Data เพื่อ
อ�านวยความสะดวกในการเชือ่มโยงข้อมูลผ่าน Application Programming
Interface (API) และน�ามาซึ่งการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ ๆ
เชิงนวัตกรรมจากภาครัฐและเอกชน

4. กำรส่งเสริมและสนับสนุนดิจิทััลเพื่อเศรษฐกิจ (Digital Economy
Promotion)
 รัฐบาลจะกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยการสร้างระบบนิเวศดิจิทัล
อย่างครบวงจร ที่มีผู ้ประกอบการดิจิทัล (Digital Entrepreneur)
เกิดใหม่จ�านวนมาก และปรับเปลี่ยนวิธีการท�าธุรกิจของผู ้ประกอบ
การไทยในด้านต่าง ๆ  จากการแข่งขนัเชงิราคาไปสูก่ารแข่งขนัเชงิการสร้าง
คณุค่าของสนิค้าและบรกิาร (Service Innovation) ทีผู้่บรโิภคพอใจสูงสดุ
รัฐจะเพิ่มขีดความสามารถของภาคธุรกิจ ให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มของ
ผลิตภัณฑ์/บริการด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการต่อยอด
นวัตกรรม เช่น การตั้งศูนย์บริการ Digital Business Analytic ให้ผู ้
ประกอบการ SMEs การตั้งกองทุนสนับสนุนธุรกิจดิจิทัล SMEs การสร้าง
National APIs’ Platform ส�าหรับ SMEs การขยายฐานการพัฒนา
Service Platform ท่ีมีอยู่ให้รองรับบริการรูปแบบใหม่ รวมทั้งสร้าง
Agile e-Marketplace บนระบบ Cloud Computing ที่มีความทันสมัย
และสะดวกในการปรบัเปลีย่นกระบวนการทางธรุกจิ (Business Process)
เพื่อส่งเสริมธุรกิจไทยโดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก
ตลอดจนการสร้างให้เกดิธรุกจิใหม่ด้วยการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่สนบัสนุน
การตลาดทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ

5. ดิจิทัลเพื่อสังคมและทรัพยำกรควำมรู้ (Digital Society)
 คือ การพัฒนาสังคมดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ ด้วยการพัฒนาข้อมูล
ข่าวสาร และบริการของรัฐต่าง ๆ  ที่เอื้ออ�านวยต่อคนทุกระดับ ค�านึงถึง
ผู้ด้อยโอกาสให้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างทั่วถึง เท่าเทียมกัน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งประเทศไทยมีคลังทรัพยากรสารสนเทศ
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล และองค์ความรู้ของประเทศในรูปแบบดิจิทัลที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงและสามารถเรียกข้อมูลมาใช้หรือน�าไปวิเคราะห์
ต่อยอดได้อย่างสะดวกง่ายดาย ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก

 ส�าหรับการบริหารจัดการระบบเศรษฐกิจให้สอดคล้องกับ 
Digital Economy สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้
1. Digital Commerce: ธุรกิจภำค Digital
 เป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการด�าเนินการทางธุรกิจหรือธุรกรรม
เนื่องจากความต้องการของผู้บริโภคนั้นเปลี่ยนแปลงไป หรือที่ในอดีตเรา
เรียกว่า E-Commerce แต่ในปัจจุบันช่องทางในการด�าเนินการนั้นมี
มากกว่าหนึง่ช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการขายผ่าน Website การส่งผ่าน Email
ขายตรง การ Post ใน Webboard และกระทู้ต่าง ๆ  สร้างความสนใจ
ให้กับผู้ใช้งาน หรือช่องทางอื่น ๆ  โดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อที่จะสร้างให้
เกิดปริมาณการเข้าถึง หรือ Traffic มากที่สุดซึ่งจะก่อให้เกิดเป็นธุรกรรม
ขึ้นหากทางลูกค้าตกลงหรือเลือกใช้บริการ นอกเหนือไปจากการแนะน�า
บริการแล้วยังรวมไปถึงการท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางช่องทางที่
น�าเอาเทคโนโลยเีข้ามาประยกุต์ เช่น การจ่ายเงนิออนไลน์ ผ่านทางโทรศพัท์
หรือการโอนเงินผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น

2. Digital Transformation: กำรประยุกต์ใช้ภำค Digital
 การน�าเอาเทคโนโลยดีจิทัิลต่าง ๆ  มาประยกุต์ใช้ให้เกดิมลูค่า
ทางธุรกิจนอกเหนือจากด้านการค้า โดยเฉพาะในด้านประสิทธิภาพใน
การท�าธุรกิจ ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท�างาน ลดต้นทุน 
การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า
เช่น การจดัท�า Website ในรูปแบบทีส่ามารถแสดงผลได้ในอุปกรณ์พกพา
ต่าง ๆ  การพัฒนา Social Media เพื่อให้สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
เพิ่มขึ้น รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้าจากช่องทาง Digital 

3. Digital Consumption: กำรบริโภคภำค Digital
 คือการที่น�าเอาเทคโนโลยีมาใช้เป็นช่องทางในการซื้อขาย
แลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการทดแทนการซื้อขายที่มีอยู่เดิม โดยเป็นการ
น�าเอาเทคโนโลยีทั้งการสื่อสารและการท�าธุรกรรมต่าง ๆ  มาประยุกต์ให้
เกิดประสิทธิภาพในการใช้และเกิดความสะดวกสบายที่มากขึ้น เช่น
ในอดีต ในการซื้อขายเสื้อผ้า ผู้ที่ต้องการสินค้าจ�าเป็นที่จะต้องเดินทาง
ไปยังร้านค้าน้ัน ๆ  และท�าการลองสินค้า ก่อนจะเกิดเป็นการซ้ือขายข้ึน
มาจริง แต่ในปัจจุบันผู้ใช้งานอาจจะเพียงแค่เข้าไปตรวจดูรายการสินค้า
ที่ขายอยู่ตาม Social Media เช่น Instagram หรือ Facebook หรือใน
Website ต่าง ๆ  เป็นต้น หากพอใจก็น�าไปสู่การติดต่อสื่อสารในช่อง
ทางต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น Line หรอื Email เป็นต้น ทัง้นีด้้วยประสทิธภิาพ
หรือความรวดเร็วท่ีเพ่ิมมากข้ึนท�าให้การบริโภคของผูบ้ริโภคน้ันเพ่ิมสงูข้ึน
ตามไปด้วย
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 เพื่อรองรับนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้รองรับการเพิ่มขึ้นของธุรกรรม
หรือเพื่อเป็นช่องทางเพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้มากข้ึน เช่น การพัฒนาด้านการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้งานโดยทั่วไปไม่ว่าจะเป็น ADSL 
หรือเทคโนโลยี Fiber Optic (FTTX) ซึ่งล้วนแล้วแต่ต้องมีการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานหลัก เช่น โครงข่ายโทรคมนาคม เพ่ือให้สามารถรองรับปริมาณ
ข้อมูลที่เพิ่มมากขึ้น รวมถึงการพัฒนาเสถียรภาพในการรับส่งข้อมูล
 หากวิเคราะห์ความพร้อมในการก้าวสู่ยุค Digital Economy จะพบว่าประเทศไทยยังตามหลังประเทศใกล้เคียง เช่น เกาหลีใต้และมาเลเซีย
อยู่พอสมควร โดยประเทศไทยอยู่อันดับที่ 62 ของโลกจากดัชนีความพร้อมโครงข่าย (Network Readiness Index) ในปี 2559 โดยไทยยังสามารถ
พัฒนาในด้านต่าง ๆ  ได้อีกมาก ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างพื้นฐานการใช้งานของทั้งภาครัฐภาคธุรกิจและภาคประชาชน
 ในปี 2561 ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับเป็นอันดับที่ 60 ของโลกในด้านความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) ซึ่งเป็น 1 ใน
12 เสาหลักส�าคัญของการวัดผลความสามารถในการแข่งขันของประเทศกว่า 140 ประเทศทั่วโลก อีกทั้งยังเป็นอันดับที่ 64 ในด้านการปรับตัวเข้า
ใช้เทคโนโลยี (ICT Adoptation) ซึ่งเป็นหัวข้อที่ปรับเปลี่ยนขึ้นมาใหม่ในการท�าวิจัยในปีนี้ด้วย

 โดยหากเทยีบกบัประเทศในกลุม่ CLMV แล้วจะพบว่าประเทศไทย
ได้รับการจัดอันดับที่ดีที่สุดในกลุ่มนี้ แต่หากเทียบกับประเทศมาเลเซีย
ถือว่าประเทศไทยยังต้องพัฒนาในส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐานและการ
ปรับตัวเข้าใช้เทคโนโลยีอีกพอสมควร โดยประเทศที่มีโครงสร้างพ้ืนฐาน
ท่ีได้รับการจัดอันดับดีที่สุดในโลก คือ ประเทศสิงค์โปร์ และประเทศที่มี
การปรับตัวเข้าใช้เทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุดในโลกคือประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 
หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า เกาหลีใต้ นั่นเอง

ข้อมูลจาก World Economic Forum

ข้อมูลจาก World Economic Forum



บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน)40

 โดยหากวิเคราะห์ลงรายละเอียดโดยใช้ข้อมูลรายงาน Global 
Connectivity Index 2018 ของหัวเว่ย แล้วจะพบว่ามีปัจจัย 5 ประการ
ที่มีผลต่อการปรับข้ึนหรือลงของอันดับทางด้านเทคโนโลยีประกอบด้วย 
ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานทางด้านอินเทอร์เน็ต (Broadband)
ศูนย์รับฝากข้อมูล (Data Center) เทคโนโลยี Cloud Computing
การประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และเทคโนโลยี Internet of 
Things (IOT) โดยในรายงานดังกล่าวระบุเอาไว้ว่า
 จุดแข็งประเทศไทย ในฐานะท่ีเป็นผู้เริ่มต้นในการพัฒนา ICT
ประเทศไทยได้ด�าเนนิการอย่างโดดเด่นในการจัดให้มกีารเข้าถงึบรอดแบนด์
ซึง่เกดิจากการผลกัดนัโครงสร้างพืน้ฐานอนิเทอร์เนต็และรวมถงึเทคโนโลยี
3G และ 4G อกีทัง้ยงัมกีารลงทนุอย่างต่อเนือ่งในศนูย์รบัฝากข้อมลูอกีด้วย
จากการวเิคราะห์ดงักล่าว พบว่าประเทศไทยได้รบัการจัดอนัดับอยูท่ี่อนัดบั
51 จากทั้งหมด 79 ประเทศที่เข้ารับการจัดอันดับในครั้งนี้
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 หากวเิคราะห์ถงึการลงทนุโครงสร้างพืน้ฐานจะพบว่าประเทศไทย
มีการลงทุนมากกว่าค่าเฉล่ีย โดยการลงทุนนั้นน�าไปสู ่พ้ืนที่ให้บริการ
อนิเทอร์เน็ตท่ีเพิม่ขึน้และรวมถงึการเข้าถงึระบบ 3G หรอื4G ของผูใ้ช้งาน
ซ่ึงเกดิข้ึนได้จากโครงข่ายพืน้ฐานทีม่พีฒันาการทีด่ขีึน้ กล่าวคอืมกีารประมลู
คลื่นออกมาให้ผู้ให้บริการได้เริ่มให้บริการท�าให้อัตราการใช้งานโทรศัพท์
มือถือระบบดังกล่าวเพิ่มสูงขึ้นไปอยู่ท่ี 121% สูงกว่าทั้งเกาหลีใต้และ
มาเลเซีย แต่หากดูการใช้งานอินเตอร์เน็ทต่อประชากรแล้วจะพบว่า
ยังไม่สูงมากนักเพียง 23% คาดว่าเป็นผลมาจากความพร้อมและความ
ครอบคลุมของระบบโครงข่ายที่ยังรองรับข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีมีการขยาย
มากขึ้นในปัจจุบันได้ไม ่ดีพอ ท้ังนี้ยังมีช ่องทางที่จะเกิดการลงทุน
ที่เพิ่มมากขึ้นอีกในด้านการเปลี่ยนผ่านระบบจากระบบเดิมเข้าสู่ระบบ

 นอกจากนี้ สถาบัน IMD World Competitiveness Center ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ได้เผยแพร่รายงาน IMD WORLD DIGITAL
COMPETITIVENESS RANKING 2018 ซึ่งเป็นรายงานการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันทางดิจิทัลของประเทศต่าง ๆ  63 ประเทศทั่วโลก
โดยประเทศที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันทางดิจิทัล 3 อันดับแรกแสดงตามรูปภาพด้านล่าง

ที่มา : รายงาน IMD WORLD DIGITAL COMPETITIVENESS RANKING 2018

สายใยแก้วน�าแสงในอนาคตซึ่งจะท�าให้มีเม็ดเงินการลงทุนและการขยาย
ตัวทางด้านการใช้งานเชื่อมต่อข้อมูลที่เพิ่มสูงขึ้น 
 หากพิจารณาถึงการท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์พบว่า
ประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็วที่ประมาณร้อยละ 20 ต่อปี ในขณะที่
มูลค่าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยยังมีขนาดเล็กเมื่อเทียบกับ
มาเลเซียและเกาหลีใต้นอกจากน้ีการใช้งานโซเชียลมีเดียของไทยเติบโต
รวดเร็วมากถึงร้อยละ 33 และมีอัตราการใช้โซเชียลมีเดียสูงถึงเกือบ
คร่ึงหน่ึงของประชากร ทัง้นีท้�าให้เหน็ได้ว่าตลาดยงัมช่ีองว่างทีจ่ะขยายตวั
ได้อีกมาก หากเทียบกบัค่าเฉลีย่ท่ี 3 จากคะแนนเตม็ 10 โดยประเทศไทย
มีคะแนนเพียงแค่ 1 เท่านั้น
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 พบว่าประเทศในภูมิภาคเอเชียท่ีติดอันดับคือ ประเทศสิงคโปร์ โดยประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันทางดิจิทัลอยู่ที่อันดับที่ 39
ในปี 2561 ซึ่งได้รับอันดับที่สูงขึ้นจากปี 2560 ที่อยู่ที่อันดับที่ 41 แต่ขีดความสามารถในการแข่งขันโดยรวมอยู่ที่อันดับที่ 30 ในปี 2561 ซึ่งได้รับอันดับที่
ลดลงจากปี 2560 ที่อยู่ที่อันดับที่ 27
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 โดยผลประเมินความสามารถทางดิจิทัลโดยรวมของประเทศไทย จะอยู่ที่อันดับที่ 39 จากประเทศที่ถูกประเมินทั้งสิ้น 63 ประเทศ ซึ่งตกลง
มา 2 อนัดับจากปี 2017 โดยเป็นผลมาจากการตกลงของด้านพร้อมในอนาคต (Future Readiness) โดยรวมของประเทศ โดยด้านอืน่ เช่น ด้านเทคโนโลยี
นั้นดีขึ้น 2 อันดับ และด้านความรู้ความสามารถส�าหรับประเทศไทย จุดแข็งที่ได้จากการประเมินมีดังนี้
 1. จ�านวนผู้ส�าเร็จการศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์
 2. สนับสนุนการพัฒนานักวิจัยหญิง
 3. มีการบริการด้านสถาบันการเงินที่เข้มแข็ง
 4. มีจ�านวนผู้ใช้บริการเครือข่ายการสื่อสารที่สูง
 5. มีการส่งออกอุปกรณ์เทคโนโลยีเป็นจ�านวนมาก

 โดยเมือ่เทยีบกบัประเทศทีอ่ยูใ่นภมูภิาคเดยีวกนัท่ีได้รับการเมนิท้ังสิน้ 14 ประเทศ ประเทศไทยจดัอยูใ่นอันดบัท่ี 10 ในปี 2561 ซึง่เป็นอนัดบั
ที่คงที่ตั้งแต่ปี 2558 หรือหากเทียบกับประเทศที่มีจ�านวนประชากรมากกว่า 20 ล้านคน จ�านวน 29 ประเทศ ประเทศไทยจัดอยู่ในอันดับที่ 14 ในปี
2561 ดีขึ้น 2 อันดับจากปีที่ผ่านมา

- Mobile/Apps ถูกใช้เป็นแพลตฟอร์มทางการตลาดและการขาย
- ความคุ้นชินของผู้ใช้บริการทางออนไลน์มีมากขึ้นทั้ง E-transaction 
และ E-commerce
- ระบบบรกิารอตัโนมัต/ิบรกิารตนเอง เริม่ถกูน�ามาใช้งานอย่างแพร่หลาย
- IOTเป็นที่สนใจและให้ความส�าคัญแพร่หลายมากขึ้น ทั้งในภาคเกษตร
และอุตสาหกรรม
- ความตื่นตัวด้านความปลอดภัย ทั้งด้าน Physical และ Cyber
- โครงการอินเทอร์เน็ตประชารัฐ (อินเทอร์เน็ตหมู่บ้าน) ที่พร้อมใช้งาน
- โครงการด้านการพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) เกิดการ
ลงทุนภาครัฐและเอกชน
- การเน้นเรื่องการเข้าถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยภาครัฐ
- การผลักดันให้ทุกหน่วยงานปรับใช้เทคโนโลยีในการด�าเนินการ
- การน�าเอาเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการท�างานของ
หน่วยงานเอกชน

- การแข่งขันทางด้านราคา
- ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ส่งผลต่อการลงทุนภาคเอกชน และการ
ใช้จ่ายภาคครัวเรือน
- ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐในโครงการด้านระบบ
เครือข่ายและการสื่อสาร
- การถูก Disrupt จากเทคโนโลยีดิจิทัล ท�าให้ธุรกิจบางประเภทต้อง
ลดขนาดหรือลดสาขาลง เช่น ค้าปลีก และธนาคารจึงกระทบต่อผู้ขาย
อุปกรณ์และให้บริการติดตั้งที่มีฐานจากลูกค้า

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อตลาดสื่อสารในปี	2561

ที่มา : รายงาน IMD WORLD DIGITAL COMPETITIVENESS RANKING 2018

ที่มา : ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)และการวิเคราะห์ของบริษัท

ปัจจัยบวก ปัจจัยลบ
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แนวโน้มเทคโนโลยี

- OTT Service : จากการพัฒนาโครงข่ายความเร็วสูงทั้งแบบใช้สายและไร้สาย ท�าให้เกิดบริการคอนเทนต์ผ่านทางออนไลน์ เช่น IPTV หรือ Video on 
Demand โดยผู้ให้บริการไม่ต้องมีการลงทุนโครงข่ายของตนเอง
- Mobile Payment :  การท�าธุรกรรมผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยตัดเงินผ่านบัญชีธนาคาร บัตรเครติด หรือบัญชีอิเล็กทรอนิกส์
- Cyber Security : การป้องกันภัยคุกคามออนไลน์ ทั้งข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลองค์กร การหลอกลวง โดยอาศัยช่องโหว่ต่าง ๆ  ของระบบ ICT
ที่ภาคส่วนต่าง ๆ  ต้องให้ความส�าคัญต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงยิ่งขึ้น
- IOT/M2M : มีการพัฒนามากขึ้นนอกเหนือจาก Wearable Device หรือ Mobile Device โดยจะมีแพลตฟอร์มกลางส�าหรับให้อุปกรณ์ต่าง ๆ
สามารถสื่อสารและทางานเชื่อมต่อกันได้ ซึ่งจะเกิดการน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันทั้งส่วนบุคคลและธุรกิจยิ่งขึ้น
- Big Data : มีความจ�าเป็นต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจและการตลาด เพื่อตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันที
- FTTx : เป็นเทคโนโลยีสื่อสารความเร็วสูง ที่ยังมีพื้นที่รองรับการขยายตัวได้อีกมาก และรัฐให้ความส�าคัญในการขยายบริการให้ทั่วถึง
- SDN/NFV/Cloud : เป็นการใช้เทคโนโลย ีVirtualization และ Cloud เพ่ือบริหารจดัการโครงข่ายโทรคมนาคมอย่างมปีระสทิธภิาพ เกดิความคล่องตวั
และลดต้นทุน

 ภาวะการแข่งขันอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
 ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ก�าหนดว่า ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจะต้องได้รับใบอนุญาตจาก
คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(“กสทช.”) ซึง่บรษิทัฯ ได้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม
ประเภทที ่3 ซึง่เป็นใบอนญุาตส�าหรบัผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีมโีครงข่ายเป็นของตนเอง ซึง่มวีตัถปุระสงค์ในการให้บรกิารแก่บคุคลทัว่ไปจ�านวนมาก
หรืออาจมีผลกระทบโดยนัยส�าคัญต่อการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรมหรืออาจกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ 
 ณ วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2562  มีผู้ที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่ 3 ทั้งหมด 55 ราย ดังนี้

ที่มา : ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)

ล�าดับ ชื่อผู้รับใบอนุญาต บริการที่ได้รับอนุญาต วันที่ได้รับใบอนุญาต วันสิ้นสุดการอนุญาต

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

บริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ�ากัด

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด 

(บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์จ�ากัด)

การไฟฟ้านครหลวง

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ากัด

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

บริษัท ซีเอสล็อกซอินโฟ จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท ล็อกซเล่ย์ไวร์เลส จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท แอดวานซ์ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ากัด

บริการโครงข่าย - Access Network บริการ

โครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Core Network บริการ

โครงข่าย - Access Network

โทรศัพท์พื้นฐาน

โทรศัพท์ระหว่างประเทศ (IDD)

โทรศัพท์พื้นฐาน

บริการโครงข่าย - Core Network

โทรศัพท์ระหว่างประเทศ (IDD) IPLC 

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

4-ส.ค.-48

4-ส.ค.-48

30-ม.ค.-60

26-ก.ค.-49

7-ธ.ค.-49

28-ธ.ค.-49

6-ก.พ.-50

1-มี.ค.-50

15-มี.ค.-50

20-ธ.ค.-50

6-ก.พ.-51

12-มิ.ย.-51

3-ส.ค.-68

3-ส.ค.-68

29-ม.ค.-75

25-ก.ค.-69

6-ธ.ค.-69

27-ธ.ค.-69

6-ธ.ค.-70

28-ก.พ.-70

14-มี.ค.-70

19-ธ.ค.-65

5-ก.พ.-66

6 ธ.ค.-70
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ล�าดับ ชื่อผู้รับใบอนุญาต บริการที่ได้รับอนุญาต วันที่ได้รับใบอนุญาต วันสิ้นสุดการอนุญาต

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล เกตเวย์ จ�ากัด

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จ�ากัด

บริษัท ที.ซี.ซี.เทคโนโลยี จ�ากัด

บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท บีบี คอนเน็ค จ�ากัด

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท ไทยคม จ�ากัด (มหาชน)

บรษิทั ทรมูฟูเอช ยนูเิวอร์แซล คอมมวินเิคชัน่ จ�ากดั

บริษัท แอมเน็กซ์ จ�ากัด

บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอร์เมชั่นไฮเวย์ จ�ากัด

บริษัท เคิร์ซ จ�ากัด

บริษัท อินฟอร์เมชั่นไฮเวย์ จ�ากัด

บริษัท ไฟเบอร์ทูเดอะโฮม จ�ากัด

บริษัท ชินาทรัพย์ จ�ากัด

บริษัท ฟิต เทเลคอม จ�ากัด

บริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง จ�ากัด

บริษัท นิวเซนต์จูรี่ อินฟอร์เมชั่น คอมมิวนิเคชั่น 

จ�ากัด

บริษัท เอแอลที เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น เอเชีย จ�ากัด 

(มหาชน)

บริษัท เมอร์คิวรี่ เทเลคอมส์ จ�ากัด

บริษัท ไทยแซท โกลบอล จ�ากัด

(บริษัท โมบาย แอลทีอี จ�ากัด)

บริษัท เคเบิลคอนเนค จ�ากัด

บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จ�ากัด

บริษัท เซน เทคโนโลยี จ�ากัด

IPLC

IPLC

IPLC

บริการโครงข่าย - Access Network IPLC 

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Access Network IPLC

บริการโครงข่าย - Access Network IPLC

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Core Network

11-พ.ย.-52

11-พ.ย.-52

20-เม.ย.-54

6-ก.ค.-54

10-ส.ค.-54

14-ก.ย.-54

8-พ.ค.-55

26-มิ.ย.-55

7-ธ.ค.-55

19-ธ.ค.-55

9-ต.ค.-56

12-พ.ย.-56

18-เม.ย.-57

18-เม.ย.-57

21-ต.ค.-57

23-ธ.ค.-57

10-พ.ย.-58

31-มี.ค.-58

7-พ.ค.-58

2-ก.ย.-58

16-พ.ย.-58

23-ม.ค.-60

23-พ.ค.-60

14-มิ.ย.-60

9-ส.ค.-60

10-พ.ย.-67

10-พ.ย.-67

19-เม.ย.-69

5-ก.ค.-69

9-ส.ค.-69

13-ก.ย.-69

7-พ.ค.-70

25-มิ.ย.-75

6-ธ.ค.-70

18-ธ.ค.-70

8-ต.ค.-74

11-พ.ย.-71

17-เม.ย.-74

17-เม.ย.-74

20-ต.ค.-72

22-ธ.ค.-72

9-พ.ย.-73

30-มี.ค.-73

6-พ.ค.-73

1-ก.ย.-73

15-พ.ย.-73

22-ม.ค.-75

22-พ.ค.-75

13-มิ.ย.-75

8-ส.ค.-75
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ล�าดับ ชื่อผู้รับใบอนุญาต บริการที่ได้รับอนุญาต วันที่ได้รับใบอนุญาต วันสิ้นสุดการอนุญาต

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

บริษัท คิงส์เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท ดอทส์โซลูชั่นส์ จ�ากัด

บริษัท ราช โอแอนด์เอ็ม จ�ากัด

บรษิทั มิวสเปซแอนด์ แอดวานซ์ เทคโนโลย ีจ�ากดั

บริษัท โครงข่ายบรอดแบนด์แห่งชาติ จ�ากัด

บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล เกทเวย์ จ�ากัด

บริษัท ดิจิตอลเคเบิล คอมมูนิเคชั่น จ�ากัด

บริษัท โครงข่ายระหว่างประเทศและศูนย์ข้อมูล

อินเทอร์เน็ต จ�ากัด

บริษัท แพลทเนรา จ�ากัด

บริษัท กรุงเทพธนาคม จ�ากัด

บริษัท ไฮมีเดีย เทคโนโลยี จ�ากัด

บริษัท วาย-ฟาย เฟิร์ส จ�ากัด

บริษัท ติงส์ออนเน็ต จ�ากัด

บริษัท เฟิร์สไมล์ จ�ากัด

บริษัท ไอเน็กซ์บรอดแบนด์ จ�ากัด

บริษัท แอล ดับเบิ้ลยู ที เอ็น จ�ากัด

บริษัท พี เอ บิสสิเนส ภูเก็ต จ�ากัด

บริษัท เดอะคอมมูนิเคชั่น โซลูชั่น จ�ากัด

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Internet of Things

บริการโครงข่าย - Core Network

บรกิารโครงสร้างพ้ืนฐาน - Telecommunication 

Facility

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Internet of Things

บริการโครงข่าย - Core Network

บรกิารโครงสร้างพ้ืนฐาน - Telecommunication 

Facility

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่ายใยแก้วน�าแสง - Dark Fiber

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Access Network IPLC 

บริการโครงข่ายใยแก้วน�าแสง - Dark Fiber

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่ายใยแก้วน�าแสง - Dark Fiber

บริการโครงข่าย - Internet of Things

9-ส.ค.-60

4-ต.ค.-60

4-ต.ค.-60

18-ต.ค.-60

22-พ.ย.-60

24-ม.ค.-61

14-ก.พ.-61

14-มี.ค.-61

11-เม.ย.-61

25-ก.ค.-61

8-ส.ค.-61

8-ส.ค.-61

5-ก.ย.-61

10-ต.ค.-61

31-ต.ค.-61

22-พ.ย.-61

22-พ.ย.-61

8-ม.ค.-62

8-ส.ค.-75

3-ต.ค.-75

3-ต.ค.-75

17-ต.ค.-75

21-พ.ย.-75

23-ม.ค.-76

13-ก.พ.-76

13-มี.ค.-76

10-เม.ย.-76

24-ก.ค.-76

7-ส.ค.-76

7-ส.ค.-76

4-ก.ย.-76

9-ต.ค.-76

30-ต.ค.-76

21-พ.ย.-76

21-พ.ย.-76

7-ม.ค.-77

ที่มา : ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
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 ถึงแม้ว่าจะมีผู้ที่ได้รับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ประเภทที่ 3 ถึง 55 ราย แต่ผู้ท่ีได้รับอนุญาตจะมีการให้บริการที่ได้รับ
อนุญาตที่แตกต่างกันไป เช่น บริการโครงข่าย บริการโทรศัพท์พื้นฐาน
บริการโทรศัพท์ต ่างประเทศ บริการ IPLC เป ็นต ้น โดยบริษัทฯ
เป็นผู ้ได้รับอนุญาตที่ให้บริการโครงข่ายที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง
ซ่ึงต้องใช้เงินลงทุนสูง รวมถึงต้องการประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ
ของบคุลากรในการตดิตัง้และให้บรกิาร ซึง่ผู้ประกอบการทีม่กีารให้บริการ
ในลักษณะใกล้เคียงบริษัทฯ มีไม่มากนัก โดยผู้ประกอบการที่มีขนาดใหญ่
เช่น บรษิทั ทโีอท ีจ�ากดั (มหาชน) บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ�ากดั (มหาชน)
บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด และบริษัท ยูไนเต็ด
อนิฟอร์เมชัน่ไฮเวย์ จ�ากดั เป็นต้น  ในขณะทีผู่ป้ระกอบการทีม่ขีนาดกลาง
และขนาดย่อม เช่น บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ากัด (มหาชน) บริษัท 
ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัท อินฟอร์เมชั่นไฮเวย์ จ�ากัด  
เป็นต้น และยงัมผีูป้ระกอบการบางรายทีม่โีครงข่ายเป็นของตนเองแต่ไม่ได้
ให้บรกิารเชงิพาณชิย์ เช่น การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค และการไฟฟ้านครหลวง
เป็นต้น โดยบริษัทฯ ถือเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม  
อย่างไรก็ตาม โครงข่ายของบริษัทฯ มีความพร้อมในการให้บริการ และ
ครอบคลุมถึง 75 จังหวัดทั่วประเทศ
 ดังนั้น การแข่งขันในการให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูง
นัน้ไม่ได้มคีวามรนุแรงมากนกั เป็นผลมาจากการท่ีมีจ�านวนผูแ้ข่งขนัทีไ่ม่สงู
นอกจากนี้ กลุ่มลูกค้าเป้าหมายไม่ได้ให้ความส�าคัญด้านราคาเป็นหลัก
เนือ่งจากลกูค้าส่วนใหญ่เป็นบรษิทัหรอืองค์กรขนาดใหญ่ทีเ่น้นด้านคณุภาพ
ของการให้บริการและเสถียรภาพของระบบเป็นส�าคัญซึ่งตรงกับจุดเด่น
ของบริษัทฯ ที่ให้บริการด้วยใยแก้วน�าแสงทั้งระบบซึ่งจะช่วยให้การรับส่ง
ข้อมูลมีเสถียรภาพมากกว่าของคู่แข่งขันรายอื่น ๆ  ท่ีมีการใช้โครงข่าย
ประเภทอืน่ ๆ  ประกอบ เช่น โครงข่ายสายโทรศัพท์หรอืโครงข่ายสายทองแดง
ซึง่จะท�าให้เกดิปัญหาคอขวดในช่วงการเชือ่มต่อระหว่างโครงข่าย 2 ประเภท
และท�าให้ประสิทธิภาพในการรับส่งข้อมูลลดลง อีกทั้งสายเคเบิลใยแก้ว
น�าแสงที่บริษัทฯ เลือกใช้ในโครงข่ายจะเป็นสายสัญญาณยี่ห้อ “LINK” 
ซึ่งเป็นสายสัญญาณที่มีคุณภาพสูงจากสหรัฐอเมริกาและมีคุณสมบัติใน
การป้องกันความร้อนสูง ป้องกันการกัดแทะ จึงท�าให้เกิดปัญหาระหว่าง
การใช้งานน้อย
 ส�าหรับกลยุทธ์การติดตั้งโครงข่ายของบริษัทฯ น้ัน บริษัทฯ 
เลอืกใช้เสาโทรเลขตามแนวทางรถไฟเป็นเส้นทางหลกัในการวางโครงข่าย
เนื่องจากเสาโทรเลขมีความปลอดภัยมากกว่าเสาไฟฟ้าบนถนนสาธารณะ
ซึ่งมีโอกาสที่จะหักโค่นจากอุบัติเหตุมากกว่า นอกจากนี้ การวางโครงข่าย
ในเส้นทางย่อยและเส้นทางส�ารอง บริษัทฯ จะเลือกวางในเส้นทางที่
ไม่ทับซ้อนกับผู้ประกอบการอื่น เพื่อท่ีจะเพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้า
ซึ่งตรงกับความต้องการของลูกค้าส่วนใหญ่ที่จะใช้บริการจากผู้ให้บริการ
โครงข่ายมากกว่า 1 รายเพื่อให้มีโครงข่ายส�ารองกรณีเกิดเหตุขัดข้อง

 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีนโยบายให้บริการตามความต้องการ
ของผูใ้ช้บรกิาร (Customization) ซึง่สามารถปรบัเปลีย่นบรกิารให้ยดืหยุน่
ได้ตามความต้องการของลูกค้าในแต่ละพ้ืนที่ ต่างจากผู้ให้บริการรายอื่น
ทีม่ข้ีอจ�ากดัต่าง ๆ  เช่น ประเภทของโครงข่ายหรอืเทคโนโลยขีองอปุกรณ์
ต่างๆ เป็นต้น และใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการรับส่งข้อมูล เช่น MPLS
และ DWDM ซึง่สามารถให้บรกิารลกูค้าได้ถงึ Layer 3 ซึง่สามารถจดัการ
และบรหิารการส่งข้อมลูได้อย่างมปีระสทิธภิาพ จงึท�าให้ลกูค้าของบริษทัฯ
เชื่อมั่นในบริการและไม่เปลี่ยนไปใช้บริการกับผู้ให้บริการอื่น 
 ในด้านคุณภาพของการให้บริการ บริษัทฯ สามารถให้บริการ
กับลูกค้าด้วยมาตรฐานและคุณภาพบริการ Service Level Agreement
ทีร่ะดบัไม่ต�า่กว่า 99.99% และมทีมีงานศนูย์ปฏบิตักิารโรงข่าย (Network
Management Center : NMC) คอยเฝ้าระวงัและตดิตามแก้ไขเหตเุสียตลอด
24 ชั่วโมง และบริษัทฯ ยังมีทีมงานประจ�าศูนย์ปฏิบัติการและซ่อมบ�ารุง
โครงข่าย (Operation and Maintenance Center) ตามภูมิภาคต่าง ๆ
ทัง้ 38 ศนูย์ทัว่ประเทศ เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่า ลกูค้าทีใ่ช้บริการจะได้รบับรกิาร
ที่ดีที่สุดและสามารถรับประกันความเสียหายให้เกิดน้อยที่สุดกับลูกค้า
ของบริษัทฯ หากเกิดเหตุเสียขึ้น
 บริษัทฯ ยังด�าเนินธุรกิจด้วยความเป็นกลาง กล่าวคือ บริษัทฯ 
ประกอบธุรกิจตามใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 3 
และให้บริการโครงข่ายวงจรสื่อสารความเร็วสูงแต่เพียงอย่างเดียว
และไม่มนีโยบายท่ีจะประกอบกจิการโทรคมนาคมประเภทอืน่ ๆ  แข่งขนั
กับลูกค้าของบริษัทฯ ที่เป็นผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 1 และ
แบบที ่2 จงึได้รับความไว้วางใจจากลกูค้าทีเ่ป็นผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคม
ว่า บรษิทัฯ ให้ความส�าคญักบัเสถยีรภาพของการให้บรกิารและไม่ประกอบ
ธุรกิจทับซ้อนกัน เช่น การให้บริการอินเทอร์เน็ต
 ในส่วนของส่วนแบ่งการตลาดน้ันจากข้อมูลรายงานสภาพ
ตลาดโทรคมนาคม ประจ�าไตรมาสที่ 3 ปี 2561 ซึ่งจัดท�าโดยส�านักงาน 
กสทช. นั้น พบว่าปริมาณแบนด์วิธที่ให้บริการวงจรเช่าเพิ่มสูงขึ้น 14% 
เมื่อเทียบกับปี 2560 และเพิ่มขึ้น 3% เมื่อเทียบกับไตรมาส 2 ของ
ปี 2561 โดยรายได้บรกิารวงจรเช่านัน้เพิม่สงูขึน้ 8% เมือ่เทยีบกับปี 2560
และเพิ่มขึ้น 13% เมื่อเทียบกับไตรมาส 2 ของปี 2561 หากแต่บางส่วนมี
การใช้งานภายในองค์กรและบริษัทในกลุ่มของตนเอง ทั้งนี้หากพิจารณา
ในส่วนที่ให้บริการกับบริษัทอื่น ๆ  นั้นจะพบว่า เพิ่มสูงขึ้น 8% เมื่อเทียบ
กับปี 2560 และเพิ่มขึ้น 15% เมื่อเทียบกับไตรมาส 2 ของปี 2561 ซึ่งมี
การคาดการเอาไว้ว่าตลาดน่าจะมีมูลค่ารวมประมาณ 9,058.5 ล้านบาท
(หรือมูลค่ารวมประมาณ 10,876.8 ล้านบาท หากนับรวมส่วนที่มีการใช้
เองและให้บริการบริษัทในกลุ่ม)
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ที่มา : รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ประจ�าไตรมาสที่ 3 ปี 2561

ที่มา : รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ประจ�าไตรมาสที่ 3 ปี 2561

 โดยหากอ้างอิงข้อมูลส่วนแบ่งการตลาดจากรายงานดังกล่าวจะพบว่าบริษัทฯ มีส่วนแบ่งทางการตลาดประมาณ 7% ในไตรมาส 3 ปี 2561
หรือคิดเป็นอันดับ 6 ในตลาดค้าปลีกบริการวงจรเช่า ทั้งนี้หากอ้างอิงการได้มาซึ่งโครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและบริการอินเทอร์เน็ต
ความเรว็สงูในพืน้ทีช่ายขอบทัง้ 2 โครงการแล้วนัน้ คาดว่าส่วนแบ่งการตลาดของบรษิทัจะเพิม่ขึน้อย่างมนียัยะส�าคญั ทัง้นีร้ายงานดงักล่าวมกีารเปลีย่นแปลง
ผู้จัดท�าจากปีก่อนหน้าท�าให้ข้อมูลอาจจะเปลี่ยนแปลงไปจากข้อมูลอ้างอิงที่เคยใช้ก่อนหน้านี้

ที่มา : รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ประจ�าไตรมาสที่ 3 ปี 2561



รายงานประจ�าปี 2561 49

 ธุรกิจบริการติดตั้งและวางโครงข่ายโทรคมนาคม
 ธรุกจิบรกิารตดิตัง้และวางโครงข่ายโทรคมนาคมของประเทศไทย
ขึ้นอยู่กับนโยบายการลงทุนและพัฒนาโครงข่ายของผู้ให้บริการด้านการ
สื่อสารและโทรคมนาคม เช่น ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และผู้ให้
บริการอินเทอร์เน็ต ปัจจุบันความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปและความต้องการใช้งานข้อมูลที่มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนซึ่ง
บริการบรอดแบนด์ผ่านโครงข่ายใยแก้วน�าแสงสามารถช่วยตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้ เนื่องจากโครงข่ายใยแก้วน�าแสงสามารถให้
บรกิารท่ีความเรว็สงูสดุซึง่สงูกว่าเทคโนโลยบีรอดแบนด์ ADSL (Asymmetric
Digital Subscriber Line) ท่ีใช้งานในปัจจุบนักว่า 40 เท่าและยงัสามารถ
ใช้งานข้อมูลทีค่วามเรว็สูงสุดได้อย่างไม่จ�ากดัประกอบกบัภาวะการแข่งขนั
อย่างรนุแรงของผูใ้ห้บรกิารบรอดแบนด์อนิเทอร์เนต็ โดยเฉพาะการเข้ามา
ในตลาดของผู ้เล่นรายใหม่ที่เสนอบริการบรอดแบนด์ผ่านเทคโนโลยี
โครงข่ายใยแก้วน�าแสงจึงเป็นการกระตุ้นผู้ให้บริการรายอ่ืนต้องลงทุน
เพื่อพัฒนาและปรับเปล่ียนเทคโนโลยีเชื่อมต่อบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต
จาก ADSL สูโ่ครงข่ายใยแก้วน�าแสงและขยายพืน้ทีใ่ห้บรกิารให้ครอบคลมุ
ทั่วทั้งประเทศ เพื่อเป็นการรักษาหรือช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดโดย
จากข้อมลูของศนูย์วิจัยกสิกรไทย (ปีท่ี 22 ฉบบัท่ี 2735 วันที ่12 พฤษภาคม
2559) คาดว่าในปี 2559-2561 จะมีเม็ดเงินลงทุนเกี่ยวกับโครงข่าย
ใยแก้วน�าแสงทั้งสิ้นกว่า 173,000 ล้านบาท โดยในปี 2559 จะมีเม็ดเงิน
ลงทนุราว 48,064 ล้านบาท เพิม่ขึน้เลก็น้อยเพยีงร้อยละ 1.5 จากปี 2558
ท่ีมีเม็ดเงินลงทุนอยู่ที่ 47,336 ล้านบาท ในขณะที่เงินลงทุนกว่าร้อยละ 
70 ของเงินลงทุนทั้งหมดจะเกิดขึ้นในช่วงปี 2560-2561
 ทั้งนี้ จากการคาดการณ์เม็ดเงินลงทุนเพื่อเปลี่ยนผ่านการ
เชือ่มต่อบรอดแบนด์อนิเทอร์เนต็แบบมีสายจากเทคโนโลย ีADSL สูโ่ครงข่าย
ใยแก้วน�าแสงข้างต้น ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่า ธุรกิจท่ีจะได้รับประโยชน์
จากการลงทนุดงักล่าว ได้แก่ ธุรกิจจ�าหน่ายอปุกรณ์บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต
แบบมีสายและธรุกจิตดิตัง้และวางโครงข่ายโทรคมนาคมส�าหรบัตลาดอปุกรณ์ฯ
ผู้น�าเข้าหรือตัวแทนจ�าหน่ายซึ่งมีทั้งผู ้ประกอบการไทยและสาขาของ
ผู้ประกอบการต่างชาติน่าจะได้อานิสงส์ ในขณะที่ธุรกิจบริการติดตั้ง
และวางโครงข่ายโทรคมนาคม ผู้ประกอบการด้านติดตั้งและวางโครงข่าย
ท่ีจะได้ประโยชน์น่าจะเป็นกลุ่มทีม่คีวามพร้อมด้านบคุลากรและเทคโนโลยี
และมีประสบการณ์การวางโครงข่าย โดยผู้ประกอบการดังกล่าวมีหลาย
ประเภทไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการท่ีเป็นบริษัทในเครือของผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และผู้ประกอบการอิสระทั้งขนาดใหญ่และขนาดกลาง
ท่ีรับงานโดยตรงจากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  และผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กที่รับงานต่อจากผู้รับเหมาอีกทอดหนึ่ง  เนื่องจากปริมาณงาน
ติดต้ังระบบโทรคมนาคมที่เพิ่มขึ้นรวมทั้งการส่งมอบงานที่รวดเร็วและ
ตรงต่อเวลา ท�าให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต้องว่าจ้างบริษัทภายนอก
ด�าเนินงานดังกล่าวเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ โอกาสในการรับงานของผู้ประกอบการ
ในการออกแบบ จัดหา และรับเหมาติดตั้งระบบโทรคมนาคมจะขึ้นกับ
ศักยภาพและความสัมพันธ์ที่มีกับเจ้าของโครงข่าย รวมท้ังประสบการณ์
และผลงานในอดีตความสามารถในการบริการท่ีมีท้ังคุณภาพและส่งมอบ
งานตรงต่อเวลา รวมทั้งฐานะทางการเงินที่แข็งแกร่งจะได้เปรียบในการ
แข่งขนั ถงึแม้บรษิทัฯ จะเป็นผู้ประกอบการขนาดกลาง แต่จากการทีบ่รษิทัฯ

เป็นผู้ให้บริการติดตั้งโครงข่ายที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์
จากการวางโครงข่ายของตนเอง จงึคาดว่าการเตบิโตของการลงทนุดงักล่าว
จะส่งผลดีต่อบริษัทฯ ประกอบกับบริษัทฯ มีความเป็นกลางและมี
ความเป็นอิสระ ท�าให้บริษัทฯ สามารถรับงานติดตั้งระบบโทรคมนาคม
โดยตรงจากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตได้
ทกุราย อย่างไรกต็ามผูว่้าจ้างจะเป็นผูก้�าหนดราคาจ้างงานเอง ท�าให้ก�าไร
ของผูร้บัเหมาขึน้อยูก่บัอ�านาจการเจรจาต่อรองกบัผูจ้ดัหาวสัดแุละอปุกรณ์
โทรคมนาคมเพือ่ให้ได้รบัต้นทนุราคาและเงือ่นไขการค้าทีด่ ีดงันัน้ด้วยปัจจยั
ทั้งในด้านประสบการณ์ ผลงาน ฐานะทางการเงินและอ�านาจต่อรองกับ
ผู ้ว่าจ้างที่ค่อนข้างต�่า ท�าให้การเข้ามาของผู ้ประกอบการรายใหม่จึง
มค่ีอนข้างน้อย ประกอบกบัโครงการส่วนมากทัง้ของภาครัฐและภาคเอกชน
เป็นโครงการท่ีมีจ�านวนมากและต้องการให้แล้วเสร็จในระยะเวลาอันสั้น
จงึท�าให้ภาพรวมของการแข่งขันในธรุกจิน้ีไม่มกีารแข่งขันท่ีรนุแรงมากนกั
 อุตสาหกรรมการให้บริการศูนย์ข้อมูล	(Data	Center)
 จากผลวิจัยของ ฟรอสต์แอนด์ซัลลิแวน (Frost & Sullivan) 
บริษัทให้ค�าปรึกษาและวิจัยระดับโลก (ส�านักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่ประเทศ
สหรฐัอมรกิา และมกีว่า 40 สาขาทัว่โลก) พบว่าในปี 2556 ธรุกจิให้บรกิาร
ศนูย์ข้อมลูหรือดาต้า เซน็เตอร์ขยายตวัถึงร้อยละ 21 ส่งผลให้มลูค่าตลาด
รวมของอุตสาหกรรมการให้บริการศนูย์ข้อมลู (Data Center) ในประเทศไทย
มมีลูค่ามากกว่า 1,700 ล้านบาทในปี 2556 ซึง่เป็นผลจากการทีศ่นูย์รบัมอื
ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (Disaster Recovery Site หรือ DR Site) ได้รับ
ความสนใจเพิ่มขึ้นอย่างมากตั้งแต่ช่วงหลังน�้าท่วม และการปิดอาคาร
สถานทีท่�าการจากการชมุนมุทางการเมอืง ท�าให้หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ
ต้องหาหนทางรับมือกับความไม่แน่นอนเพื่อให้สามารถท�างานได้อย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ ฟรอสต์แอนด์ซัลลิแวน ยังคาดการณ์ว่า ในปี 2557 
อุตสาหกรรมดาต้า เซ็นเตอร์ในประเทศไทยยังคงสามารถขยายตัวได้
อีกไม่ต�่ากว่าร้อยละ 15 จากปัจจัย 3 ประการได้แก่ การใช้งาน Cloud 
Computing ความต้องการ Disaster Recovery Solution ที่เพิ่มขึ้น 
และความต้องการการเชื่อมต่อในกลุ่ม ASEAN
 เมื่อพิจารณาถึงนโยบายด้านศูนย์ข้อมูลจากภาครัฐ ในการ
ประชุมคณะกรรมการเตรียมการด้านดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมใน
เดือนมีนาคม 2558 ได้มีมติให้หน่วยงานราชการไม่สามารถของบซื้อ-ท�า
ศนูย์ข้อมลู (Data Center) เฉพาะหน่วยงานของตวัเองได้อกีต่อไป แต่ต้อง
เปลีย่นมาใช้ “ศนูย์ข้อมลูแห่งชาต”ิ แทน ตามแผนการบรูณาการศนูย์ข้อมลู
ภาครัฐ (Data Center Consolidation) เพื่อลดการลงทุนซ�้าซ้อนของ
หน่วยงานของรัฐ ซึ่งจะเป็นศูนย์เครือข่ายรวบรวมข้อมูลทุกด้านที่ท�างาน
อย่างต่อเนือ่งตลอด 24 ชัว่โมง โดยภาครฐัและเอกชนจะเข้ามาร่วมกนัลงทนุ
โดยจะมีหน่วยงานกลางรับผิดชอบในการก�าหนดมาตรฐานการให้บริการ 
มาตรฐานความปลอดภัย มาตรฐานการเชื่อมต่อข้อมูล เพื่อให้คุณภาพ
และราคาค่าบริการที่หน่วยงานภาครัฐใช้บริการอยู่บนมาตรฐานเดียวกัน 
ต้องมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยรองรับ มีสัดส่วนของพื้นที่เหมาะสมในการให้
บริการตามความต้องการของท้องถิ่นทั่วประเทศไทย นอกจากนี้ Data 
Center ทกุแห่งจะต้องเป็นประเภท Tier 3 ขึน้ไป และจะต้องมกีารเชือ่มต่อ
ถึงกัน เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ  ได้ง่ายขึ้น
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 ส�านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ สรอ. คาดว่า การท�าศูนย์ข้อมูลแห่งชาติจะท�าให้เกิดการลงทุนจากเอกชนในการท�า
ศูนย์ข้อมูลราว 30,000-40,000 ล้านบาท ซึ่งจะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ สร้างงานใหม่ เช่น บุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับศูนย์ข้อมูลและคลาวด์ นอกจากนี้
หน่วยงานรัฐจะยังได้ใช้ศูนย์ข้อมูลมาตรฐานเดียวกันสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่นได้ และประชาชนได้ใช้บริการออนไลน์จากรัฐที่มีความเสถียร
 ภาวะการแข่งขันอุตสาหกรรมการให้บริการศูนย์ข้อมูล
 การแข่งขนัในอตุสาหกรรมให้บรกิารศูนย์ข้อมลูหรอื Data Center ยงัอยูใ่นระดบัทีไ่ม่สงูนกั กล่าวคอื ในปัจจบุนัจ�านวนผูใ้ห้บริการ Data Center
ที่มี Data Center เป็นของตนเองที่สามารถให้บริการได้ครบวงจรยังมีไม่มาก ซึ่งนอกจากบริษัทฯ แล้วยังมีอีกประมาณไม่เกิน 10 รายซึ่งให้บริการใน
ลักษณะดังกล่าวโดยผู้ประกอบขนาดใหญ่ ได้แก่ บริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ากัด (มหาชน) และบริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต 
ดาต้า เซน็เตอร์ จ�ากดั โดยผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม เช่น บริษัท ซเีอสลอ็กซอินโฟ จ�ากดั (มหาชน) บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ�ากดั 
(มหาชน) บริษัท ที.ซี.ซี. เทคโนโลยี จ�ากัด เป็นต้น มีการวิเคราะห์ข้อมูลของ *IDC ที่คาดการณ์ว่า ในปี 2560 ตลาด Data Center ในประเทศไทยจะมี
การเติบโตกว่า 19 % และในปี 2561 การเติบโตอยู่ที่ประมาณ 18%
 โดยบริษัทฯ ถือเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างไรก็ตาม อาคารศูนย์ข้อมูลของบริษัทฯ เป็นดาต้า เซ็นเตอร์ที่ได้ถูกสร้างขึ้น
เพื่อให้เป็นดาต้า เซ็นเตอร์โดยเฉพาะ โดยได้รับการออกแบบให้มีระบบสาธารณูปโภค ระบบหล่อเย็น ระบบรักษาความปลอดภัย รวมถึงเกณฑ์การรับ
น�้าหนักของพื้น และความสูงของการยกพื้นที่ตรงตามข้อก�าหนดของดาต้า เซ็นเตอร์ประเภท Tier 3 และได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO9001:2008 และ  
ISO/IEC 27001 ซึ่งท�าให้ผู้ใช้บริการมั่นใจว่า จะได้รับบริการที่ได้มาตรฐานตามหลักสากล
 บริษัทฯ ยังสามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าในการใช้บริการศูนย์ข้อมูล โดยบริษัทฯ สามารถให้บริการตามพื้นที่ หรือ
ตามจ�านวนตู้ที่ใช้งาน และยังสามารถก�าหนดอุปกรณ์หรือบริการเสริมที่ลูกค้าต้องการได้ และยังสามารถออกแบบพื้นที่ในการใช้งานตามความต้องการ
ลูกค้าได้ เนื่องจากจัดสร้างในพื้นที่ของบริษัทฯ เอง
 นอกจากนี้ ลูกค้าของบริษัทฯ ยังสามารถเลือกใช้โครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสงของบริษัทฯ ในการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างศูนย์ข้อมูลและ
ส�านักงานของลูกค้า ซึ่งท�าให้ลูกค้าสะดวกต่อการใช้งาน และบริษัทฯ ยังมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและมีความสามารถในการดูแลรักษาระบบต่าง ๆ
เพื่อที่จะเฝ้าระวัง และติดตามแก้ไขในกรณีที่เกิดเหตุเสียต่าง ๆ  ในระบบของศูนย์ข้อมูล โดยบริษัทฯ สามารถให้บริการด้วยมาตรฐาน Service Level 
Agreement (SLA) ที่ระดับไม่ต�่ากว่า 99.982% 
 จากโอกาสในการเตบิโตของอตุสาหกรรม Data Center ในอนาคต และโครงการศนูย์ข้อมลูแห่งชาตจิากรฐับาล การทีบ่รษิทัฯ มปีระสบการณ์
ในการสร้างศนูย์ข้อมลู Tier 3 จะท�าให้ธุรกิจศูนย์ข้อมูลของบรษิทัฯ มีโอกาสทีจ่ะเตบิโตได้อกีมากจากความต้องการในการใช้ศนูย์ข้อมลูทัง้ภาครฐัและเอกชน
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 ปัจจุบนัเทคโนโลยแีละอตุสาหกรรมโทรคมนาคมเปลีย่นแปลงไป
อย่างรวดเรว็ ผู้ใช้บรกิารมคีวามต้องการทีห่ลากหลายและซบัซ้อนมากยิง่ขึน้
อีกทั้งยังมุ่งเน้นและมองหาผู้ให้บริการที่มีคุณภาพ และสามารถให้บริการ
ครอบคลุมพื้นที่ใช้งานและรวมถึงบริการที่สามารถให้ได้ครอบคลุม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ (One Stop Service) อีกด้วย ในส่วนของ
บรษิทัฯ ซึง่เป็นผู้ให้บรกิารนัน้จ�าเป็นท่ีจะต้องปรบัตัวและปรับเปลีย่นกลยทุธ์
ให้ก้าวทนัและทัดทันความต้องการและการแข่งขนัท่ีเปล่ียนผ่านในแต่ละปี
ท้ังนี้บริษัทฯ ยังคงยึดมั่นใน 3 ธุรกิจหลักประกอบด้วย 1. การให้บริการ
โครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูง (Data Service) 2. การให้บริการ
ตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม (Installation) และ 3. การให้บรกิารพืน้ทีด่าต้า
เซน็เตอร์ (Data Center) โดยยงัคงมุง่มัน่ในปณธิานทีจ่ะน�าเอาเทคโนโลยี
โทรคมนาคมมาพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศไทย และมุ่งเน้นสู่
การเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนตามนโยบายบริษัทฯ ในการน้ีบริษัทฯ 
ได้จดัท�าเป้าหมายระยะ 3 ปี ซึง่เรยีกว่า 5 เสาหลกัสูก่ารเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง
และยั่งยืนของบริษัท อินเตอร์ลิงค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) (5 Pillars 
for continuous and sustainability growth for Interlink Telecom 
Public Company Limited) เพือ่เป็นเป้าหมายให้ทกุหน่วยงานในองค์กร
ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน
เน้นสัดส่วนจากรายได้ที่เป็นรายได้ต่อเนื่อง	(Recurring)
 เพ่ือให้การเตบิโตของบรษิทัฯ เป็นไปอย่างยัง่ยนืและประกอบกบั
บริการหลักของบริษัทฯ เป็นการให้บริการแบบต่อเนื่องท�าให้บริษัทฯ
มุ่งม่ันท่ีจะสร้างรายได้ที่เกิดจากรายได้ต่อเนื่องอันได้แก่ รายได้จากการ
ให้บริการโครงข่ายวงจรส่ือสารข้อมูลความเร็วสูง (Data Service) และ
รายได้จากการให้บรกิารพืน้ท่ีดาต้า เซ็นเตอร์ (Data Center) ซึง่ล้วนแล้ว
แต่เป็นการท�าสัญญาระยะยาวกับผู้ใช้บริการ ซึ่งการเพิ่มขึ้นของสัดส่วน
รายได้ต่อเนื่องเปรียบเทียบกันรายได้ทั้งหมดนั้นจะช่วยท�าให้บริษัทฯ มี
รายได้ท่ีม่ันคงและลดความเสี่ยงอันเกิดจากภาวะการแข่งขันที่เพ่ิมข้ึนได้
โดยในปี 2561 บริษัทฯ มีสัดส่วนของรายได้ต่อเนื่องเทียบกับรายได้รวม
ของบริษัทฯ คิดเป็น 46.16% (ไม่นับรวมส่วนงานโครงการจัดให้มี
สัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ในพ้ืนที่
ชายขอบ เพราะเป็นส่วนงานที่ต้องด�าเนินการติดตั้งก่อนในปีที่ 1 และจึง
เกดิรายได้ต่อเนือ่งตามมาในปีต่อ ๆ  มา) ซ่ึงเป้าหมายของบรษิทัฯ ในระยะ
3 ปีนัน้ก�าหนดเอาไว้ว่าจะต้องมีสัดส่วนของรายได้ต่อเนือ่งเทยีบกบัรายได้
รวมของบริษัทฯ คิดเป็น 80 %
สัดส่วนการใช้งานโครงข่ายหลัก	Interlink	Fiber	Optic	Network	
 ด้วยรูปแบบของธุรกิจโทรคมนาคมที่บริษัทฯ ให้บริการอยู่นั้น
จ�าเป็นท่ีจะต้องลงทุนก่อสร้างโครงข่ายหลัก (Back Bone) และเส้นทาง
ส�ารอง (Redundancy) เพื่อให้เกิดเสถียรภาพในการให้บริการและท�าให้
สามารถประกอบกจิการโทรคมนาคมได้อย่างมปีระสทิธภิาพในเชงิคณุภาพ
และการเข้าถงึ ท�าให้บรษิทัฯ ผลักดนัท่ีจะลงทุนโครงข่าย Interlink Fiber
Optic Network ไปกว่า 75 จังหวัดทั่วประเทศ สินทรัพย์ดังกล่าวจ�าเป็น
ทีจ่ะต้องมกีารใช้งานในการให้บรกิารลูกค้า ท้ังนีบ้รษิทัฯ จงึจดัสร้างขึน้เป็น
หนึง่ในเป้าหมายหลักของบรษิทัฯ ทีจ่ะมปีรมิาณการใช้งานในส่วนดงักล่าว
ไม่น้อยกว่า 50% ในปี 2565 ซึ่งในปี 2561 นั้นบริษัทฯ มีปริมาณข้อมูล
วิง่ผ่านโครงข่ายดังกล่าวในการให้บรกิารอยูท่ี่ 40% โดยคาดว่าจะมปีรมิาณ

ข้อมลูวิง่ผ่านมากขึน้เรือ่ย ๆ  เพราะการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการใช้งาน
ของลูกค้าที่ให้ความส�าคัญกับช่องสัญญาณขนาดใหญ่มากขึ้น
ส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยยะส�าคัญ
 หนึ่งในเป้าหมายในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ที่ส�าคัญ คือ
การมส่ีวนแบ่งการตลาดทีเ่พ่ิมมากข้ึน ซึง่อาจหมายถึงการเตบิโตของบรษิทัฯ
ท่ีเพ่ิมมากข้ึนเมือ่เทียบกบัตลาดในภาพรวม โดยมกีารคาดการโดย ส�านกังาน 
กสทช. เอาไว้ว่า ในปี 2561 ตลาดการให้บริการวงจรเช่ามกีารเตบิโตร้อยละ
8 เมื่อเทียบกับปี 2560 (ข้อมูลอ้างอิง ไตรมาส 3 ปี 2561) ทั้งนี้หาก
วิเคราะห์ในเชิงรายได้พบว่ารายได้จากการให้บริการวงจรเช่าของบริษัทฯ
มอีตัราการเตบิโตร้อยละ 32.1 เมอืเทยีบกบัปี 2560 ทัง้นีจ้ากการคาดการ
ดังกล่าวระบุว่าส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษัทฯ อยู่ที่ร้อยละ 7.01 ซึ่ง
บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะผลักดันการเติบโตในเชิงรายได้เพ่ือให้มีส่วนแบ่ง
ทางการตลาดที่ร้อยละ 17 ในปี 2565
ปริมาณการยกเลิกบริการที่ต�่า
 นอกเหนือจากการขยายธุรกิจและเพิ่มสัญญาในการให้บริการ
กบัลกูค้าซ่ึงเป็นท่ีมาของรายได้เพ่ิมมากข้ึนแล้วน้ัน บริษัทฯ ยงัให้ความส�าคญั
กับการรักษาฐานลูกค้าเก่าของบริษัทฯ เอาไว้โดยบริษัทฯ เล็งเห็นว่าใน
การท�าธรุกจิ ลกูค้าคอืคนทีส่ร้างก�าไรให้บรษิทัฯ และท�าให้ธรุกจิของบรษิทัฯ 
ด�าเนนิต่อไปได้ โดยทัว่ไปธรุกจิทกุประเภทย่อมมทีัง้ลกูค้าใหม่และลูกค้าเก่าที่
กลับมาใช้บริการของบริษัทฯ โดยบริษัทได้ประกาศนโยบายกับพนักงาน
ไว้ว่า “ได้ลกูค้าใหม่ อย่าลมืลกูค้าเก่า” และถอืเป็นส่วนหนึง่ของกลยทุธ์งาน
ขายของบริษัทฯ อีกด้วย บริษัทฯ ได้ลงทุนในระบบเฝ้าระวังและตรวจ
ติดตามลูกค้าเพ่ือที่จะท�าให้บริษัทฯ สามารถน�าเสนอบริการได้อย่างตรง
ความต้องการลูกค้าและทันท่วงที โดยทุก ๆ  เดือนจะมีการน�าเสนอใน
ส่วนของลูกค้าที่ยกเลิกบริการออกไปและฝ่ายบริหารจะต้องติดตามและ
แก้ไขหรอืป้องกนัหากเหตขุองการยกเลกิเกดิจากความผดิพลาดของบริษทัฯ
โดยปัจจุบันบริษัทฯ รักษามาตรฐานการยกเลิกสัญญาของลูกค้าไว้ไม่เกิน 
2% ซึ่งเป็นเป้าหมายหลัก
โครงข่ายคุณภาพเพื่อบริการและเสถียรภาพที่ดีกว่า
 บรษิทัฯ ลงทนุในการวางแผนและตดิตัง้โครงข่ายใยแก้วน�าแสง
Interlink Fiber Optic Network ตามเส้นทางรถไฟเป็นเส้นทางหลัก 
(Back Bone) และเส้นทางถนนเป็นเส้นทางส�ารอง (Redundancy)
ซึ่งเป็นการเลือกลงทุนในพื้นที่ที่แตกต่างกันท�าให้ไม่เกิดความเสี่ยงต่อ
การเสียหายของสายใยแก้วน�าแสงพร้อม ๆ  กันในเวลาเดียวกันซึ่งเป็น
เหตุหลักที่ท�าให้เสถียรภาพในการให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมลด
ต�า่ลงท�าให้เกดิผลกระทบต่อผูใ้ช้บรกิารในวงกว้าง ด้วยโครงสร้างการลงทนุ
และการด�าเนินการดังกล่าวบริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาและควบคุม
คุณภาพของโครงข่ายที่ให้บริการเพ่ือให้เป็นไปตามปณิธานที่บริษัทฯ ได้
วางไว้ตัง้แต่ต้น คอืน�าเอาเทคโนโลยโีทรคมนาคมมาพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน
ของประเทศไทย และมุ ่งเน้นสู ่การเติบโตอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน
โดยบรษิทัฯ มกีารวดัผลในด้านของคณุภาพโครงข่ายผ่านทางตวัชีวั้ดคณุภาพ
การให้บริการหรือ Service Level Agreement (SLA) ซึ่งบริษัทฯ
ตั้งเป้าหมายเอาไว้ที่ 99.99% ในปี 2565 โดยในปัจจุบันโครงข่ายของ
บริษัทฯ มคุีณภาพการให้บริการหรือ Service Level Agreement (SLA)
อยู่ที่ 99.985% ในปี 2561 ที่ผ่านมา

เป้าหมายในการด�าเนินธุรกิจใน	3-5	ปี
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ปัจจัยความเสี่ยง
 ธุรกิจทุกประเภทมีความเส่ียงแตกต่างกันไปและอาจส่งผลกระทบต่อองค์กรมากน้อยตามความส�าคัญและวิธีการบริหารความเสี่ยงของแต่ละ
องค์กรโดยบริษัทฯ มีความเสี่ยงหลัก ๆ  ซึ่งสามารถจ�าแนกได้ดังต่อไปนี้

 ธรุกจิหลกัของบรษิทัฯ คอืการให้บรกิารด้านโครงข่ายใยแก้วน�าแสง
เพือ่ให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถส่งข้อมูลถงึกันได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ
สายเคเบิลใยแก้วน�าแสงจึงถือเป็นส่วนประกอบหลักของโครงข่าย ซึ่งสาย
เคเบิลใยแก้วน�าแสงทั้งหมดท่ีใช้ในการติดตั้งโครงข่าย Interlink Fiber
Optic นั้น บริษัทฯ เลือกใช้สายเคเบิลใยแก้วน�าแสงของ “LINK” ซึ่งเป็น
ผลิตภัณฑ์จากประเทศอเมริกาที่มีมาตรฐานในการผลิตสูงและได้รับ
การยอมรับจากผู้ให้บริการรายอื่นอย่างแพร่หลาย โดยในการจัดซื้อสาย
เคเบิลใยแก้วน�าแสงนั้นบริษัทฯ จะส่ังซ้ือจากโรงงานผู้ผลิตโดยตรง
ซ่ึงการที่บริษัทฯ เลือกใช้สายของ “LINK” เพียงอย่างเดียวในการวาง
โครงข่ายใยแก้วน�าแสงทั่วประเทศ จึงอาจท�าให้บริษัทฯ มีความเส่ียงหาก
ผู้ผลิตรายดังกล่าวไม่จ�าหน่าย หรือไม่สามารถส่งมอบสายเคเบิลใยแก้ว
น�าแสงให้บรษิทัฯ ตามเวลาซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิงานของบรษัิทฯ

3.1	ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้จ�าหน่ายสินค้า

3.2	ความเสีย่งด้านการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผูบ้รโิภค

 เนื่องจากธุรกิจของบริษัทฯ นั้นเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและมี
การลงทุนในเทคโนโลยีไปเป็นจ�านวนมาก ยกตัวอย่าง เช่น การลงทุนใน
โครงข่ายใยแก้วน�าแสง ซ่ึงหากมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
อาจท�าให้เกดิความสญูเสยีกบับรษิทัฯ เป็นอย่างมาก โดยเทคโนโลยท่ีีอาจมี
ผลกระทบต่อการลงทุนทางด้านสายสัญญาณนั้น คือเทคโนโลยีทางด้าน
ไร้สาย หรอื Wireless ทัง้นีบ้รษิทัฯ ได้มีการศึกษาจากตวัอย่างในหลาย ๆ
ประเทศแล้วพบว่า เทคโนโลยไีร้สายนัน้เหมาะกับการใช้งานท่ีมีขนาดช่อง
สัญญาณเล็กและไม่ได้มีการส่งข้อมูลตลอดเวลาซึ่งเป็นคนละกลุ่มลูกค้า
กับที่บริษัทฯ น�าเสนอบริการในปัจจุบัน ท�าให้ความเสี่ยงดังกล่าวลดลง
อีกทั้งเทคโนโลยีใยแก้วน�าแสงนั้นส่งข้อมูลด้วยความเร็วแสงท�าให้
ยังสามารถรองรับการส่งข้อมูลได้ในอนาคตเพราะปัจจุบันยังไม่มีสิ่งใดที่
สามารถเดนิทางได้เรว็กว่าแสง ทัง้นีบ้รษิทัฯ ได้จดัท�าแผนจดัการความเสีย่ง
ดังกล่าวไว้ดังนี้

 ทั้งนี้ แม้ว่าบริษัทฯ จะเลือกใช้สายเคเบิลใยแก้วน�าแสงของ 
LINK เพียงยี่ห้อเดียวแต่เน่ืองจาก ผู้บริหารของบริษัทฯ มีความสัมพันธ์ที่
ดีทางธุรกิจกับเจ้าของผลิตภัณฑ์ LINK มากว่า 30 ปี ประกอบกับบริษัทฯ 
มีปริมาณการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ในจ�านวนที่มากท�าให้มีอ�านาจในการต่อรอง 
สามารถได้เง่ือนไขการค้าท่ีดี อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ได้มีการสร้างความ
สัมพันธ์กับผู้ผลิตรายอ่ืน ๆ  ไว้เป็นแผนทางส�ารองท�าให้มั่นใจได้ว่าจะไม่
เกิดปัญหาสายเคเบิลใยแก้วน�าแสงขาดแคลน และไม่สามารถให้บริการ
กับลูกค้ารายใหม่ได้ ซึ่งในปี 2561 บริษัทฯ ได้มีการเปรียบเทียบราคาใน
ทกุการสัง่ซือ้ของบริษัทฯ และเตรียมความพร้อมในการจดัท�าราคากลางให้
ผู้ผลิตรายใหม่ ๆ  เข้ามาแข่งขันได้ในปี 2562

 - ก�าหนดแนวทางตอบสนองระยะสั้นและระยะยาวเพื่อ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีผลต่อผู้ใช้บริการของ
บริษทัฯ เช่น หากมกีารเปลีย่นแปลงเทคโนโลยแีล้ว บริษทัฯ มแีผนตอบโต้
อย่างไร
 - พัฒนารูปแบบการให้บริการของบริษัทฯ ให้ครอบคลุม
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ  มากข้ึน เช่น การให้บริการพ่วงไปกับเทคโนโลยีไร้สาย
ในบางลูกค้า เพ่ือลดแรงเสียดทานจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอันจะ
กระทบต่อการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ใช้งาน
 - น�าเสนอบริการในรูปแบบที่มีมูลค่าเพ่ิม เช่น การผสมผสาน
กับอุปกรณ์และบริการอื่น ๆ  เข้าไป เพื่อลดความซับซ้อนและช่วยลูกค้า
ประหยัดค่าใช้จ่ายและเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับบริการของบริษัทฯ อันจะ
ส่งผลต่อการดึงดูดลูกค้าจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
 - ลงทนุพัฒนาบคุลากรให้ทดัทนัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงมากข้ึน

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

บริษัทฯ ไม่สามารถจัดหาอุปกรณ์ชนิด

ดังกล่าวมาให้บรกิารกบัลกูค้าได้

ท�าให้กระทบต่อสญัญาที่มีให้กับลูกค้า

ปานกลาง มีผู้ผลิตที่บริษัทฯ สามารถสั่งซื้อได้มากกว่า

1 ราย ในแต่ละชนิดอุปกรณ์

พร้อมทั้งท�าการต่อรองราคาเตรียมไว้เสมอ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

รายได้อาจจะลดลง ต้นทุนบริการอาจ

เพิ่มสูงขึ้น จากการที่ต้องลงทุนเพิ่ม

และสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาด

หากไม่สามารถมีบริการมาทดแทนได้

เพิ่มขึ้นและคาดว่าจะมีผลในระยะยาว ผสมผสานบริการของบริษัทฯ ให้ครอบคลุม

เทคโนโลยีอื่น ๆ  มากขึ้นและน�าเสนอลูกค้า
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3.3	ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลูกค้ารายใหญ่

 ในปี 2560 และ 2561 บรษิทัฯ มรีายได้จากกลุม่ลกูค้ารายหนึง่
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 55.61 และร้อยละ 66.74 ของรายได้รวมจากการ
ให้บริการ ซึ่งหากในอนาคตกลุ่มลูกค้ารายดังกล่าวปรับลดการใช้บริการ
ของบริษัทฯ หรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัทฯ ก็จะส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อรายได้ของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�าคัญ
 ทั้งนี้ กลุ่มลูกค้ารายดังกล่าวเป็นกลุ่มบริษัทขนาดใหญ่ที่ให้
ความส�าคัญในเสถียรภาพและความปลอดภัยในการรับ-ส ่งข ้อมูล
ซ่ึงโครงข่ายใยแก้วน�าแสงของบริษัทฯ สามารถตอบโจทย์ความต้องการ
ของลูกค้าดังกล่าวได ้เป ็นอย่างดี เนื่องจากโครงข่ายของบริษัทฯ
เป็นโครงข่ายที่ใช้เทคโนโลยีในการรับ-ส่งข้อมูลที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยี
MPLS และ DWDM ซึ่งท�าให้สามารถบริหารจัดการการรับ-ส่งข้อมูลให้มี
เสถียรภาพและประสิทธิภาพสูงที่สุด และบริการหลังการขายของบริษัทฯ
ที่สามารถให้บริการลูกค้าได้ด้วยมาตรฐานและคุณภาพบริการ  Service
Level Agreement (SLA) ท่ีระดับ 99.99% ซ่ึงเป็นระดับการให้บริการ
ตลอด 24 ชั่วโมงต่อวัน เดือนละ 30 วัน โดยรับประกันว่าโครงข่าย
จะขัดข้องหรือไม่สามารถให้บริการได้เพียงไม่เกินเดือนละ 43 นาที      
เท่านัน้ โดยมีทมีงานทีค่อยเฝ้าระวงัตลอด 24 ชัว่โมง 365 วนัเพ่ือเฝ้าระวงั

3.4	ความเสี่ยงจากการแข่งขันในธุรกิจให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม
 ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ก�าหนดว่า ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจะต้องได้รับใบอนุญาตจากคณะ
กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช”) จากเดิมซึ่งเป็นระบบสัมปทาน ทั้งนี้ เพ่ือสนับสนุนให้เกิด
การแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม โดยหากผู้ประกอบการรายใดที่มีความพร้อมก็จะสามารถขอใบอนุญาตในการประกอบกิจการโทรคมนาคมได้ ซึ่งหากมี
จ�านวนผู้ประกอบการเพิ่มขึ้นก็จะส่งผลให้การแข่งขันมีความรุนแรงมากขึ้น
 ทั้งนี้ ในปัจจุบัน คู่แข่งทางการค้าของบริษัทฯ มีเพียงผู้ประกอบการจ�านวนหนึ่งที่ได้รับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่ 3
เช่น เดยีวกบับรษิทัฯ เท่านัน้จงึท�าให้การแข่งขนัในปัจจบุนัยงัไม่รุนแรงมากนัก ประกอบกบัการประกอบธรุกจิโทรคมนาคมน้ัน จ�าเป็นต้องอาศยัความสามารถ
และประสบการณ์ของผู้บริหารและพนักงานในการด�าเนินธุรกิจ รวมทั้งเงินลงทุนจ�านวนมาก จึงท�าให้ยากที่จะมีผู้ให้บริการรายใหม่เพิ่มขึ้น แม้ภาครัฐ
จะเปิดให้ผู้ให้บริการด�าเนินการขอใบอนุญาตได้อย่างเสรีแล้วก็ตาม นอกจากน้ีจากการท่ี บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจด้วยความเป็นกลาง กล่าวคือ บริษัทฯ
ประกอบธุรกิจตามใบอนุญาตประกอบกิจการ โทรคมนาคมแบบที่ 3 และให้บริการโครงข่ายวงจรสื่อสารความเร็วสูงแต่เพียงอย่างเดียว (Network
Provider Only) และไม่มีนโยบายที่จะประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทอ่ืน ๆ  แข่งขันกับลูกค้าของบริษัทฯ ที่เป็นผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม
แบบท่ี 1 และแบบที่ 2 จึงได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมว่าบริษัทฯ จะไม่ประกอบธุรกิจทับซ้อนกันกับลูกค้า เช่น 
การให้บริการอินเทอร์เน็ต โดยบริษัทฯ จะมุ่งเน้นในการด�าเนินการก่อสร้างขยายโครงข่ายใยแก้วน�าแสงที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมพื้นที่ในการให้
บริการและรองรับความต้องการของลูกค้าที่เพิ่มขึ้น เพื่อเพิ่มความได้เปรียบทางด้านการแข่งขันต่อไป
 ในระยะยาว โดยอาศัยโครงข่ายของบริษัทฯ ซึ่งเป็นโครงข่ายที่ใช้เทคโนโลยี MPLS และ DWDM ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการรับ-ส่ง
ข้อมูล ท�าให้สามารถบริหารจัดการการรับ-ส่งข้อมูลให้มีเสถียรภาพและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบกับบริการหลังการขายของบริษัทฯ ซึ่งสามารถ
ให้บริการลูกค้าได้ด้วยมาตรฐานและคุณภาพบริการ Service Level Agreement (SLA) ที่ระดับไม่ ต�่ากว่า 99.99% โดยมีทีมงานที่คอยเฝ้าระวังตลอด 
24 ชั่วโมง 365 วันเพื่อท�าให้ลูกค้ามั่นใจว่าบริการที่จะได้รับเป็นบริการที่ดีที่สุดและสามารถรับประกันความเสียหายให้เกิดน้อยที่สุด ด้วยราคาที่สมเหตุ
สมผล บริษัทฯ จึงเชื่อว่าบริษัทฯ จะไม่ได้รับผลกระทบจากการแข่งขันที่อาจรุนแรงขึ้นได้ในอนาคต อีกทั้งบริษัทฯ ยังพัฒนากลยุทธ์เพื่อรักษาฐานลูกค้า
ที่มีอยู่เอาไว้และน�าเสนอบริการเสริมอื่น ๆ  เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการที่เป็นปัจจุบันอยู่โดยตลอด

ระบบไม่ให้ เกิดเหตุเสีย และตรวจติดตามแก้ไขในกรณีที่มีเหตุเสียต่าง ๆ
เกดิข้ึนใน ระบบของบริษัทฯ ซึง่ท�าให้ลกูค้ามัน่ใจว่าบริการจะได้รบับรกิาร
ท่ีดีท่ีสุดและสามารถรับประกันความเสียหายให้เกิดน้อยท่ีสุด ในขณะที่
นโยบายในการก�าหนดราคาของบรษิทัฯ นัน้จะอ้างองิจากภาวะการแข่งขนั
ในตลาดเป็นหลักจึงท�าให้ลูกค้าได้รับบริการที่มีคุณภาพในระดับราคาที่
เหมาะสม และในส่วนของงานให้บรกิารตดิตัง้โครงข่ายนัน้ บรษิทัฯ สามารถ
ให้บริการแก่ลกูค้าอย่างครบวงจร ตัง้แต่ให้บริการค�าปรึกษาและออกแบบ
โครงข่ายเพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าแต่ละรายทีม่คีวามต้องการ
ที่แตกต่างกัน และด้วยความช�านาญและประสบการณ์จึงท�าให้บริษัทฯ 
สามารถด�าเนินการติดตั้งได้ด้วยคุณภาพงานบริการที่มีมาตรฐาน ภายใน
ระยะเวลาที่จ�ากัด จึงท�าให้บริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจจากกลุ่มลูกค้า
ดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่อง 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น บริษัทฯ จึงเชื่อมั่นว่าด้วยการ
บรกิารลกูค้าด้วยคณุภาพทีไ่ด้มาตรฐานในระดบัราคาทีเ่หมาะสม ตลอดจน
นโนบายท่ีเน้นการสร้างโครงข่ายใยแก้วน�าแสงท่ีมีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
เพื่อเพิ่มพื้นที่ในการให้บริการเพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าที่เพิ่มขึ้น
จะท�าให้กลุม่ลกูค้าดงักล่าวยงัคงใช้บรกิารของบรษิทัฯ ต่อไปอย่างต่อเนือ่ง

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

รายได้อาจลดลงหรือเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยยะ

ส�าคัญจากการเปล่ียนแปลงของลูกค้ารายใด

รายหน่ึงท�าให้เกิดเป็นความเส่ียง

ปานกลาง จัดท�าแผนและควบคุมดูส่วนแบ่งทางรายได้

ของลูกค้าแต่ละประเภทอย่างใกล้ชิดและน�า

เสนอบริการให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายส่วนแบ่ง

รายได้ของแต่ละกลุ่มลูกค้าที่เหมาะสม
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ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว

ระดับความเสี่ยง

ระดับความเสี่ยง

วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

รายได้อาจจะลดลงและสูญเสีย

ส่วนแบ่งทางการตลาด

ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ และการด�าเนินงาน

ที่ไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ให้ไว้กับผู้ใช้บริการ

เพิ่มขึ้น

สูง

เน้นการดูแลบริการหลังการขายและรวมถึง

คุณภาพในการให้บริการเพื่อดึงดูดลูกค้าใหม่

และรักษาฐานลูกค้าเดิมที่มีอยู่ก่อนหน้า

ลงทนุในระบบส�ารองทีจ่�าเป็น (Redundancy)

รวมถงึก�าหนดนโยบายการบรหิารความต่อเนือ่ง

ทางธุรกิจตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

 ธุรกิจของบริษัทฯ เป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม ซึ่งเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่ซับซ้อน ไม่ว่าจะเป็น
อุปกรณ์โครงข่าย ระบบการท�างานและระบบคอมพวิเตอร์ ซึง่ระบบดงักล่าว
จะต้องสามารถท�างานได้อย่างมีเสถียรภาพตลอดเวลา เพื่อตอบสนอง
ความต้องการใช้งานของลูกค้า ดังนั้น หากส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบ
เหล่านี้เกิดการขัดข้องทั้งจากความผิดพลาดของระบบ ความขัดข้องของ
อุปกรณ์ ภัยธรรมชาติ หรืออุบัติเหตุต่าง ๆ  ก็ย่อมส่งผลกระทบต่อการให้
บริการลูกค้าของบริษัทฯ
   บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความส�าคัญของปัญหาดังกล่าวซึ่งอาจ
มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าได้ บริษัทฯ จึงมีการออกแบบ
โครงข่ายให้มีเส้นทางโครงข่ายส�ารองในรูปแบบ Ring Topology แบบ
ไม่ทับซ้อนกันทางกายภาพ ซึ่งเป็นวิธีการออกแบบตามหลักมาตรฐานที่มี
การน�ามาใช้กันอย่างแพร่หลายในต่างประเทศ โดยประกอบไปด้วย
โครงข่ายหลัก (Core Network) สองส่วนคือ โครงข่ายตามเส้นทางรถไฟ
ซ่ึงวางตามแนวเสาอาณัติสัญญาณของการรถไฟแห่งประเทศไทย
และโครงข่ายตามเส้นทางถนนซึง่วางตามเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง
และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งวิธีการดังกล่าวจะสามารถป้องกันปัญหาอัน
อาจเกิดจากการขัดข้องของเส้นทางใดเส้นทางหนึ่งได้ โดยเมื่อเกิดปัญหา
ที่เส้นทางหนึ่ง ระบบก็จะท�าการสลับเปลี่ยนไปใช้โครงข่ายในอีกเส้นทาง
หนึ่งได้ นอกจากน้ันในกระบวนการติดตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ  นั้น บริษัทฯ
ได้ให้ความส�าคัญกับการคัดเลือกอุปกรณ์และกระบวนการติดตั้ง เพื่อให้

3.5	ความเสี่ยงจากการท�างานของอุปกรณ์โครงข่าย	ระบบการท�างานและระบบคอมพิวเตอร์

มั่นใจได้ว่าระบบที่ติดตั้งข้ึนจะสามารถท�างานได้อย่างมีเสถียรภาพ
โดยโครงข่ายของบริษัทฯ นั้นได้ก�าหนดให้เป็นโครงข่ายเคเบิลใยแก้ว
น�าแสงทั้งเส้นทางโดยไม่มีการผสมกับโครงข่ายประเภทอื่น และให้บริการ
โดยอาศัยโครงข่ายของตัวเองทั้งหมด จึงไม่ต้องผสมผสานระหว่างผู้ให้
บริการหลายราย และไม่เกิดปัญหาในการสับเปลี่ยนข้อมูลข้ามโครงข่าย
ที่ต่างประเภทกัน ซึ่งช่วยลดความยุ่งยากในการบริหารจัดการและท�าให้
โครงข่ายมีเสถียรภาพในการส่งข้อมูลสูง
  นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ป้องกันความเสี่ยงโดยการให้ความ
ส�าคัญในการซ่อมบ�ารุงตามระยะเวลา โดยให้ทีมวิศวกรท�าการวิจัย
และวเิคราะห์ถึงความเป็นไปได้ของเหตเุสยีหรือข้อผดิพลาดต่าง ๆ  อันพึงจะ
เกดิในระบบงาน (Engineering Failure Simulation) และท�าการเข้าแก้ไข
ซ่อมแซมก่อนท่ีจะมีเหตุการณ์จริงเกิดข้ึน (Preventive Maintenance)
เช่น การซ่อมบ�ารงุเคเบลิใยแก้วน�าแสงตามระยะเวลา การอปัเดตเฟิร์มแวร์
ของอปุกรณ์และซอร์ฟแวร์ และการบ�ารงุรกัษาอปุกรณ์ทีเ่กีย่วข้องทัง้หมด
ของโครงการตามระยะเวลาที่แนะน�าจากผู้ผลิต เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 
เพ่ือรองรับกับปัญหาของระบบโครงข่ายที่อาจเกิดข้ึนบริษัทฯ ได้จัดตั้ง
ทีมงานคอยเฝ้าระวังและพร้อมแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชั่วโมง (Network 
Operation Center) เพื่อรับมือในกรณีที่มีปัญหาที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้น
โดยทมีซ่อมบ�ารุงจะสามารถเข้าถงึพ้ืนทีแ่ละซ่อมแซมให้แล้วเสร็จได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก�าหนดตามมาตรฐานการให้บริการแต่ละประเภทอีกด้วย 
เพ่ือให้ทกุการเชือ่มต่อของลกูค้าไม่สะดดุ และเตมิเตม็ความพึงพอใจของลกูค้า
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3.6	ความเสี่ยงด้านกฎหมายและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม	

3.7	ความเสี่ยงจากระยะเวลาที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่	3	สั้นกว่าระยะเวลาการเช่าพื้นที่จากการรถไฟ

ดังน้ันการท่ีส�านักงาน กสทช. ประกาศ และ/หรือเปลี่ยนแปลง นโยบาย
หรือกฎระเบยีบต่าง ๆ ซึง่เกีย่วข้องกบัธรุกจิให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม
ก็อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้
 อย่างไรก็ดี เน่ืองจากบริษัทฯ เป็นผู้ได้รับอนุญาตประกอบ
กจิการโทรคมนาคมจากส�านักงาน กสทช. อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ดงันัน้
ก่อนทีจ่ะมกีารประกาศ และ/หรอืเปลีย่นแปลง นโยบาย หรอืกฎระเบยีบใด ๆ
ในทางปฏิบัติแล้วส�านักงาน กสทช. จะมีการแจ้งให้ผู้ประกอบการทราบ
ล่วงหน้ารวมทัง้มกีารรบัฟังความคดิเหน็และประชมุหารอืร่วมกบัผู้ประกอบการ
ถงึนโยบายทีเ่หมาะสม ท�าให้บรษิทัฯ มรีะยะเวลาในการเตรยีมความพร้อม
และมีสิทธิคัดค้านได้ก่อนการบังคับใช้กฏระเบียบใหม่

แห่งประเทศไทย ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ 
อย่างมีนัยส�าคัญ
 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มั่นใจว่าจะสามารถด�าเนินการต่ออายุ
ใบอนุญาตได้ เน่ืองจากตามพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม
ส�าหรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่ 3 ก�าหนดว่า
ผู้ขอต่ออายุใบอนุญาตจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก�าหนด 
ซึ่งเป็นเกณฑ์เดียวกับท่ีบริษัทฯ เคยได้รับอนุญาต และปัจจุบัน บริษัทฯ 
ยังคงรักษาคุณสมบัติครบถ้วนตามเกณฑ์ดังกล่าว

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว

ระดับความเสี่ยง

ระดับความเสี่ยง

วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

บริษัทฯ อาจถูกยึดใบอนุญาตหากปฏิบัติ

ไม่ถูกต้องและหรือโดนฟ้องร้องอันท�าให้

เสียทรัพย์หรือมีผลกระทบต่อการด�าเนินงาน

และภาพลักษณ์ของบริษัทฯ

บริษัทฯ อาจไม่ได้รับการต่ออายุใบอนุญาต

ท�าให้ไม่สามารถให้บริการได้

ปานกลาง

ต�่า

ปฏิบัติตามระเบียบของหน่วยงานภาครัฐที่

เกี่ยวข้อง เช่น การรถไฟแห่งประเทศไทย 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้านครหลวง 

และส�านักงาน กสทช.

ปฏิบัติตามระเบียบของหน่วยงานภาครัฐ

ที่เกี่ยวข้อง เช่น ส�านักงาน กสทช. ในการ

ช�าระค่าใบอนุญาตให้เป็นไปตามก�าหนด

 ปัจจุบัน บริษัทฯ ประกอบธุรกิจเป็นผู ้ให้บริการโครงข่าย
ใยแก้วน�าแสง โดยได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 3 
ประเภทมีโครงข่ายเป็นของตนเอง จากส�านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
จึงท�าให้การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ นั้นอยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของ
ส�านักงาน กสทช. ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระของรัฐท่ีมีบทบาทหน้าที่ในการ
ก�ากบัดแูลการประกอบกจิการโทรคมนาคม โดยอ�านาจหน้าท่ีของ ส�านักงาน
กสทช. นั้นยังรวมไปถึงการก�าหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและ
โครงสร้างอัตราค่าบริการก�าหนดมาตรฐานทางด้านเทคนิคของโครงข่าย
โทรคมนาคม และก�าหนดมาตรการเพือ่ป้องกนัการผูกขาดหรือการแข่งขนั
ท่ีไม่เป็นธรรม ตลอดจนการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้ใช้บริการ

 บรษิทัฯ ได้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมประเภทที ่3
จากส�านักงาน กสทช. ให้สามารถประกอบกิจการโทรคมนาคมเป็นระยะ
เวลา 15 ปี ตั้งแต่ปี 2555-2570 ในขณะที่บริษัทฯ ได้ท�าสัญญาเช่าสาย
โทรเลขกับการรถไฟแห่งประเทศไทยในการพาดสายเคเบิลใยแก้วน�าแสง
เพื่อใช้เป็นโครงข่ายหลักส�าหรับการให้บริการโครงข่ายของบริษัทฯ
โดยมรีะยะเวลาการเช่า 30 ปี ตัง้แต่ปี 2555-2585 หากบริษัทฯ ไม่สามารถ
ขอต่ออายใุบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมประเภทที ่3 กบัส�านักงาน
กสทช. เม่ือใบอนญุาตหมดอาย ุบรษิทัฯ อาจไม่สามารถให้บริการโครงข่าย
กบัลกูค้า ในขณะทีต้่องช�าระค่าเช่าตามสญัญาเช่าสายโทรเลขให้กบัการรถไฟ
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3.8	ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน

3.9	ความเสี่ยงจากการไม่สามารถติดตั้งโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสง

ต่อสกุลเงินบาทอย่างใกล้ชิดประกอบกับการท�าสัญญาซ้ือขายเงินตรา
ล่วงหน้า (Forward Contract) ตามสถานการณ์และความจ�าเป็น โดยใน
ปี 2556-2558 บริษัทฯ มีผลขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนจ�านวน 8.12 
ล้านบาท จ�านวน 2.44 ล้านบาท และจ�านวน 10.46 ล้านบาท ตามล�าดบั
อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ได้ตระหนักถึงผลกระทบจากความเสี่ยงด้านอัตรา
แลกเปลีย่นดงักล่าว ซึง่อาจมผีลต่อผลการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ ในอนาคต
บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยการท�าสัญญา
ซือ้ขายอตัราแลกเปลีย่นล่วงหน้า (Currency Forward) เตม็จ�านวนมลูค่า
การซื้ออุปกรณ์โครงข่ายที่ต้องช�าระเป็นเงินตราต่างประเทศกับธนาคาร
พาณิชย์ ตั้งแต่เดือนกันยายน 2558 เป็นต้นไป ซึ่งด้วยนโยบายดังกล่าว
จะท�าให้บริษัทฯ สามารถลดผลกระทบจากการความผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ยนที่อาจมีผลต่อการด�าเนินงานของบริษัทฯ ได้ โดยส�าหรับปี
2561 บริษัทฯ มีผลก�าไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเท่ากับ 0.37 ล้านบาท

รายอื่นหรือของหน่วยงานของรัฐหรือของผู ้ให้บริการสาธารณูปโภค
2) ที่ดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 3) ที่ดินของบุคคลอื่น
ซึ่งจะสามารถบังคับให้เจ้าของกรรมสิทธิ์หรือเจ้าของพื้นที่อนุญาตให้ผู้ให้
บริการโทรคมนาคมสามารถด�าเนินการติดตั้งสายเคเบิลได้
 ส�าหรับการพาดสายเคเบิลใยแก้วน�าแสงในพ้ืนที่ต ่าง ๆ
ของบริษัทฯ นั้น บริษัทฯ จะใช้การเจรจาท�าสัญญากับเจ้าของกรรมสิทธิ์
โดยตรงก่อนทีจ่ะขอความเหน็ชอบในสทิธแิห่งทางจากส�านักงาน กสทช. เช่น
บริษัทฯ ได้เจรจาท�าสัญญาเช่าระยะยาวกับการรถไฟแห่งประเทศไทย
เพื่อพาดสายเคเบิลบนเสาโทรเลขตามเส้นทางรถไฟ และท�าสัญญาเช่า
ท่อร้อยสายกับ บมจ. ทีโอที และ บมจ. กสท โทรคมนาคม ในการติดตั้ง
สายเคเบิล เป็นต้น ส�าหรับเส้นทางหลัก เส้นทางส�ารองและเส้นทางย่อย
ของบริษัทฯ ที่จะพาดสายเคเบิลตามเส้นทางถนนผ่านเสาไฟฟ้าของการ
ไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค บริษัทฯ จะด�าเนินการขอ
ความเห็นชอบจากส�านักงาน กสทช. เพื่อให้ได้รับความเห็นชอบในสิทธิ
แห่งทางในการพาดสายเคเบิลใยแก้วน�าแสงบนเสาไฟฟ้า  ด้วยการด�าเนิน
การดังกล่าวท�าให้บริษัทฯ มีความมั่นใจว่าจะสามารถติดตั้งโครงข่ายเพื่อ
ให้บริการแก่ลูกค้าได้

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

ต้นทุนในการให้บริการสูงขึ้น ต�่า ด�าเนินการจัดท�าสัญญาอัตราแลกเปลี่ยน 

(Fully Forward) ทุกครั้งที่มีการด�าเนินการ

จัดซื้อสินค้าเป็นเงินต่างประเทศ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

ไม่สามารถให้บริการกับลูกค้าได้ตามสัญญา ปานกลาง ตรวจสอบความพร้อมการให้บริการ

ก่อนเริ่มงานขายกับลูกค้า

 ด้วยลักษณะทางธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีต้องส่ังซ้ืออุปกรณ์
โครงข่ายจ�านวนมากจากคู่ค้าในต่างประเทศ ซึ่งบริษัทฯ ต้องช�าระเงิน
ค่าสินค้าเหล่านั้นเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ คือ สกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ 
ในขณะที่รายได้จากการให้บริการของบริษัทฯ นั้นอยู ่ในรูปเงินบาท
จงึท�าให้บรษิทัฯ มีความเสีย่งในด้านอตัราแลกเปลีย่นโดยในปี 2557-2561
บรษิทัฯ มกีารสัง่ซือ้สนิค้าและบรกิารท่ีจะต้องช�าระเป็นเงนิตราต่างประเทศ
เป็นจ�านวน 440.13 ล้านบาท จ�านวน 135.14 ล้านบาท จ�านวน 250.26 
ล้านบาท จ�านวน 232.01 ล้านบาท และจ�านวน 102.65 ล้านบาท หรือ
คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 39.81 ร้อยละ 19.88 ร้อยละ 26.61 ร้อยละ 19.49 
และร้อยละ 7.94 ของมูลค่าการสั่งซื้อสินค้าและบริการรวม ตามล�าดับ
 ทั้งนี้ ในอดีตบริษัทฯ มีนโยบายป้องกันความเสี่ยงจากอัตรา
แลกเปลี่ยน โดยการประเมินสถานการณ์ในการป้องกันความเส่ียงจาก
อัตราแลกเปลี่ยน และติดตามความเคลื่อนไหวของสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ

 การให้บรกิารโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�าแสงของบรษิทัฯ จ�าเป็น
ต้องมีโครงข่ายท่ีครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศเพื่อที่จะสามารถให้บริการ
ลูกค้าได้อย่างทั่วถึง จึงต้องมีการติดตั้งสายเคเบิลบนท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง
หรอืทรพัย์สนิต่าง ๆ  ของบคุคลหรอืนติิบุคคลอืน่ ซ่ึงจะต้องมีการขออนญุาต
จากเจ้าของกรรมสิทธิ์ก่อนการติดตั้ง หากบริษัทฯ ไม่ได้รับอนุญาตจาก
เจ้าของกรรมสิทธิ์ และไม่สามารถติดตั้งโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสงได้
อาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการของบริษัทฯ และผลการด�าเนินงาน
ของบริษัทฯ ได้
 อย่างไรกต็ามส�านกังาน กสทช. ได้ค�านงึถงึความจ�าเป็นในการตดิตัง้
สายเคเบิลส�าหรับผู ้ให้บริการโทรคมนาคม จึงได้ก�าหนดสิทธิของผู ้
ได้รับใบอนุญาตโทรคมนาคม ในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 39 ซึ่งระบุว่า หากผู้ได้รับใบอนุญาตมี
เหตตุ้องปักหรอืตัง้เสา หรอืเดนิสาย วางท่อ หรอืตดิตัง้อปุกรณ์ประกอบใด
ในการให้บริการโทรคมนาคม สามารถเสนอให้ส�านักงาน กสทช. ให้ความ
เหน็ชอบในการด�าเนนิการดงักล่าว เม่ือผู้ได้รบัใบอนญุาตได้รบัความเหน็ชอบ
แล้วจะได้รับ “สิทธิแห่งทาง (Right of Way)” ในการปักหรือตั้งเสา หรือ
เดินสาย วางท่อ หรอืตดิตัง้อปุกรณ์ประกอบใด ๆ   ใน 1) พืน้ทีข่องผูร้บัใบอนญุาต



รายงานประจ�าปี 2561 57

3.10	ความเสี่ยงจากความไม่สม�่าเสมอของรายได้จากธุรกิจให้บริการติดตั้งโครงข่าย

 ธุรกิจให้บริการติดตั้งโครงข่ายของบริษัทฯ เป็นการให้บริการ
ให้ค�าปรึกษา ออกแบบและด�าเนินการติดตั้งโครงข่ายให้แก่ลูกค้าที่เป็น
ผูใ้ห้บรกิารด้านสือ่สารและโทรคมนาคมทีต้่องการขยายโครงข่ายของตนเอง
รายได้จากธรุกจิให้บรกิารตดิตัง้โครงข่ายของบรษิทัฯ จะขึน้อยูก่บัแผนการ
ลงทนุขยายโครงข่ายของผูใ้ห้บรกิารดงักล่าว หากผูใ้ห้บรกิารลดการลงทุน
ในการขยายโครงข่าย หรอืด�าเนนิการตดิตัง้โครงข่ายด้วยตนเอง อาจท�าให้
รายได้จากธุรกิจให้บริการติดตั้งโครงข่ายของบริษัทฯ มีความไม่สม�่าเสมอ 
และส่งผลต่อผลประกอบการของบริษัทฯ ได้ 
 อย่างไรก็ตาม ด้วยภาวะอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในปัจจุบัน
ที่มีผู้ใช้บริการส่ือสารข้อมูลเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การใช้บริการอินเทอร์เน็ตทั้งแบบไร้สาย (Wireless) และแบบใช้สาย 
(Wireline) ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตจึงจ�าเป็นต้องลงทุนก่อสร้างโรงข่าย
เพื่อพัฒนาบริการของตน นอกจากนี้ส�านักงาน กสทช. ได้เปิดประมูล

คลื่นความถี่ทั้ง ในย่าน 900 MHz และย่าน 1800 MHz ในปีที่ 2559 
ท�าให้ผู้ชนะการประมูลจะมีการลงทุนขยายและปรับปรุงโครงข่ายของตน
เพื่อให้สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการที่ผู้ให้บริการ
มือถือและผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตหลายรายออกมาเน้นเรื่องการก้าวเข้าสู่
ยุค 5G และ Internet Of Thing (IOT) ท�าให้ความต้องการในบริการติด
ตั้งโครงข่ายในช่วง 2-3 ปีข้างหน้าจะอยู่ในระดับที่สูงกว่าปีที่ผ่านมา
และผู้ประกอบการด้านติดตั้งและวางโครงข่ายที่จะได้ประโยชน์จาก
เงินลงทุนดังกล่าว ดังนั้นจากการที่บริษัทฯ มีประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญในบริการติดตั้งโครงข่ายจากการติดตั้งโครงข่ายของตัวเอง
มีการรับประกันคุณภาพของผลงานและไม ่เคยส ่งมอบงานล่าช ้า
จึงคาดว่าบริษัทฯ จะได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าในอดีต และผู้ให้
บริการโทรคมนาคมที่ต้องการขยายโครงข่ายในการใช้บริการติดต้ัง
โครงข่ายของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง

3.11	ความเสี่ยงเกี่ยวกับสัญญาเช่าที่ดินอาคารดาต้า	เซ็นเตอร์

 เนื่องจากอาคารดาต้า เซ็นเตอร์ของบริษัทฯ ตั้งอยู่บนที่ดิน
ของ ILINK ซึ่งมีอายุสัญญาเช่า 1 ปี (1 ม.ค. 2561-31 ธ.ค. 2561)
โดยทรพัย์สนิของอาคารดาต้า เซน็เตอร์ส่วนใหญ่เป็นอาคาร ส่วนปรับปรุง
ตกแต่งอาคารและระบบสาธารณูปโภค ที่บริษัทฯ ซื้อมาจาก ILINK
รวมทัง้มกีารลงทุนเพิม่เติม โดย ณ 31 ธันวาคม 2561 มูลค่าสทุธติามบญัชี
ของอาคาร ส่วนปรับปรุงตกแต่งอาคารและระบบสาธารณูปโภคของ
อาคารดาต้า เซ็นเตอร์ เท่ากับ 105.07 ล้านบาท ซึ่งส่งผลท�าให้การย้าย
สถานท่ีตั้งเป็นเรื่องที่เป็นไปได้ยาก หากไม่ได้รับการต่อสัญญา ประกอบ
กับอายุสัญญาของลูกค้าที่ใช้บริการดาต้า เซ็นเตอร์ อยู่ที่ประมาณ 3-5 ปี
บริษัทฯ จึงมีความเสี่ยงหาก ILINK ไม่ต่ออายุสัญญาเช่าเมื่อครบก�าหนด

อย่างไรก็ตาม สัญญาเช่าที่บริษัทฯ ท�ากับ ILINK นั้น ก�าหนดให้เมื่อครบ
ก�าหนดอายุการเช่าตามสัญญาเช่า ILINK จะต้องให้สิทธิแก่บริษัทฯ
ในการต่ออายุสัญญาเช่าเป็นอันดับแรก และตราบเท่าที่บริษัทฯ ยังคง
ประกอบธุรกิจให้บริการพ้ืนที่ดาต้า เซ็นเตอร์ ILINK สัญญาว่าจะให้สิทธิ
การเช่านี้แก่บริษัทฯ เท่านั้น ในส่วนของราคาค่าเช่าจะเป็นไปตามอัตรา
ตลาดในแต่ละคราวที่ต่ออายุ โดยบริษัทฯ จะว่าจ้างผู้ประเมินอิสระที่
ได้รับความเห็นชอบจากส�านักงาน ก.ล.ต. ในการท�าการประเมินอัตรา
ค่าเช่าภายใน 6 เดือนก่อนหมดอายุสัญญาแต่ละคราว ซึ่งจากเงื่อนไข
ดังกล่าวส่งผลท�าให้บริษัทฯ ไม่มีความเสี่ยงเกี่ยวกับการต่อสัญญาเช่า
ที่ดินอาคารดาต้า เซ็นเตอร์

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว

ระดับความเสี่ยง

ระดับความเสี่ยง

วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

บริษัทฯ ไม่อาจด�าเนินกิจการ

ศูนย์รับฝากข้อมูลได้

รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ต�่า

ปานกลาง

หารือและต่อรองกับผู้ให้เช่าอยู่โดยตลอด

จัดท�าแผนการหาลูกค้าล่วงหน้า เพื่อเสนอ

บริการล่วงหน้าลดความผันผวนในการไม่ได้

โครงการ
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3.12	ความเสี่ยงจากการมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ	50

3.13	ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงบริษัทแม่	

 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิทั อนิเตอร์ล้ิงค์ คอมมิวนเิคชัน่
จ�ากดั (มหาชน) (“ILINK”) ถอืหุน้ในบรษิทัฯ จ�านวน 600 ล้านหุน้ คดิเป็น
ร้อยละ 60 ของจ�านวนหุ้นที่จ�าหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทฯ ซึ่งท�าให้ 
ILINK มีอ�านาจในการควบคุมบริษัทฯ และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
บริษัทฯ ได้เกือบทุกเรื่องไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแต่งตั้งกรรมการ หรือการ
ขอมติในเรื่องอื่นที่ต้องใช้เสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ยกเว้นเรื่อง
ที่กฎหมายก�าหนดหรือข้อบังคับของบริษัทฯ ก�าหนดให้ต้องได้รับคะแนน
เสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ดังนั้น ผู้ถือหุ้นรายอื่น

ของบริษัทฯ จึงมีความเสี่ยงจากการไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียง
เพ่ือตรวจสอบและถ่วงดุลเร่ืองที่ผู้ถือหุ้นใหญ่เสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้น
พิจารณา 
 อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ได้มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ
เข้ามาเพื่อท�าหน้าที่ตรวจสอบ พิจารณา และกลั่นกรองมิให้เกิดรายการ
ทีอ่าจก่อให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต และช่วยให้การก�ากบั
ดูแลการบริหารงานเป็นไปอย่างโปร่งใส เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดแก่บริษัทฯ

ค�้าประกันนั้นบริษัทฯ ได้วงเงินการออกหนังสือค�้าประกันเป็นของตนเอง
จากสถาบันการเงินแล้ว และลดการใช้วงเงินร่วมลง ส�าหรับในเรื่องการ
ค�้าประกันสินเชื่อ เนื่องจากทรัพย์สินส่วนใหญ่ของบริษัทฯ เป็นโครงข่าย
ใยแก้วน�าแสงและอุปกรณ์โครงข่าย ซึ่งเป็นทรัพย์สินที่ไม่สามารถน�าไป
ค�้าประกันเงินกู้สถาบันการเงินได้ ILINK จึงจ�าเป็นต้องเป็นผู้ค�้าประกัน
และน�าทรัพย์สินส่วนหนึ่งเข้าค�้าประกันส�าหรับเงินกู ้ยืมจากธนาคาร
พาณชิย์ อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ อยูร่ะหว่างด�าเนนิการขอแก้ไขหลกัประกนั
กบัสถาบนัการเงนิดงักล่าวแล้ว โดยให้ลดลงจากร้อยละ 100 เหลอืร้อยละ 60
(รายละเอียดเพิ่มเติม ข้อ 12.4 แนวโน้มการท�ารายการระหว่างกันใน
อนาคต) ซึ่งจากนโยบายและแนวทางดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าบริษัทฯ 
สามารถลดการพ่ึงพิงด้านการเงินจากบริษัทแม่ และจากการเข้าจดทะเบยีน
ในตลาดหลกัทรพัย์ จะส่งผลท�าให้บรษิทัฯ สามารถระดมทนุด้วยเครือ่งมอื
ทางการเงินอื่น ๆ  ได้ในอนาคต

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว

ระดับความเสี่ยง

ระดับความเสี่ยง

วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

บริษัทฯ ไม่สามารถก�าหนดนโยบายได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

ไม่สามารถด�าเนินธุรกิจได้หากไม่ได้รับการ

รับรองจากบริษัทแม่ โดยเฉพาะการด�าเนิน

ธุรกรรมทางด้านการเงิน

ต�่า

ต�่า

มีการก�าหนดแนวทางน�าเสนอแผนทางธุรกิจ

ผ่านโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ

และกรรมการอิสระ

ต่อรองกับธนาคารด้านนโยบายการค�้าประกัน

และอื่น ๆ  ให้แยกขาดออกจากบริษัทแม่

 เนื่องจากธุรกิจของบริษัทฯ ต้องใช้เงินลงทุนสูงในช่วงก่อสร้าง
โครงข่าย ส่งผลท�าให้บรษิทัฯ มกีารพึง่พงิ ILINK โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม
2561 บริษัทฯ มีการใช้วงเงินสินเชื่อร่วมกันจ�านวน 205.07 ล้านบาท
รวมทั้ง ILINK มีการค�้าประกันเงินกู้ให้กับบริษัทฯ ส�าหรับเงินกู้ที่บริษัทฯ 
เบิกใช้จ�านวน 1,537.30 ล้านบาท ท�าให้บริษัทฯ อาจมีความเสี่ยงที่ต้อง
พึ่งพิงด้านการเงินจากบริษัทแม่เป็นหลัก โดยหากบริษัทฯ ไม่ได้รับ
การสนับสนุนทางการเงินจาก ILINK อาจส่งผลให้บริษัทฯ มีต้นทุนทาง
การเงินที่สูงขึ้น
 อย่างไรกต็าม บริษทัฯ มนีโยบายและแนวทางในการด�าเนนิงาน
ในการลดการพึ่งพิงทางด้านการเงินกับ ILINK ในส่วนของการใช้วงเงิน
ร่วมกัน บริษัทฯ มีการใช้วงเงินประเภท LC/TR และวงเงินออกหนังสือ
ค�้าประกันจากสถาบันการเงินร่วมกับ ILINK โดย LC/TR นั้นบริษัทฯ
ได้เริ่มใช้วงเงินที่เป็นของบริษัทฯ เองแล้วตั้งแต่ต้นปี 2559 โดย บริษัทฯ
ทยอยช�าระหนี้ที่ค้างจากวงเงินดังกล่าว  ในส่วนของวงเงินออกหนังสือ
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3.14	ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูล	ระบบสารสนเทศ	และภัยคุกคามทางไซเบอร์

3.15	ความเสี่ยงจากการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร	เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคดิจิทัล

3.16	ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ

 สบืเนือ่งจากเทคโนโลยท่ีีพฒันาไปมากในปัจจบุนัและองค์กรต่าง ๆ  ปรับตวัเข้าใช้งานเทคโนโลยทีีม่ากข้ึน ท�าให้ภยัคกุคามทางด้านเทคโนโลยี
เกิดข้ึนมากข้ึนในทศิทางเดยีวกนั บรษิทัฯ จ�าเป็นทีจ่ะต้องพัฒนาความรู้ความสามารถของคนในองค์กรและเน้นให้ความส�าคญัเร่ืองความปลอดภยัของข้อมลู 
เช่น การป้องกนัการก่อกวนเครอืข่ายหรอื (DDos Attack) การส่งข้อมลูปลอม เช่น พวก (Malware หรอื Virus) เป็นต้นท�าให้ผูใ้ช้บรกิารอาจได้รบัผลกระทบ
หากระบบความปลอดภัยไม่เพียงพอ บริษัทฯ ได้มีการลงทุนในการพัฒนาระบบงานซึ่งเกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวในปี 2561 ที่ผ่านมา เช่น การประยุกต์
ใช้มาตรฐานสากล เช่น ISO/IEC27001 และ PCI-DSS อีกด้วย

 ด้วยการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยท่ีีรวดเรว็และการเพิม่ขึน้ของบรษิทัในอตุสาหกรรมโทรคมนาคมท�าให้บคุลากรทางด้านดจิทิลันัน้มแีนวโน้ม
หายากข้ึนเป็นล�าดับ ผู้ให้บริการจะต้องพัฒนาและเร่งสรรหาบุคลากรเพ่ือมาเติมเต็มในส่วนดังกล่าวเพ่ือให้สามารถรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรม
และธุรกิจได้ พนักงานถือเป็นสินทรัพย์ส�าคัญส�าหรับบริษัทท�าให้บริษัทพัฒนากระบวนการจัดการความเสี่ยงในเรื่องบุคลากรโดย
 • ให้ความส�าคัญและพัฒนานโยบายทางด้านบุคลากรให้ทัดเทียมกับบริษัทในอุตสากรรมเดียวกัน
 • ส่งเสรมิให้มีการอบรมภายในองค์กรโดยแบ่งเป็น การพฒันาทกัษะเฉพาะด้าน การพฒันาด้านบคุลกิและการจดัการ และอืน่ ๆ  โดยพนกังาน
สามารถเข้าร่วมได้ตามความสมัครใจ
 • เน้นสรรหาบุคลากรที่มีทักษะตรงตามความต้องการเพื่อให้สามารถท�างานได้ทันที

 เนือ่งจากสินทรพัย์หลักของบรษิทัฯ ตดิต้ังในพ้ืนทีเ่ปิดท�าให้การเปลีย่นแปลงทางสภาพภมูอิากาศ เช่น อุทกภยัอาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิ
ธุรกิจของบริษัทฯ โดยในปี 2561 ที่ผ่านมามีเหตุการณ์พายุโซนร้อนนอกฤดู “ปาบึก” อันส่งผลให้การด�าเนินงานท�าได้ยากล�าบาก ทั้งน้ีการเปล่ียนแปลง
ทางสภาพภมูอิากาศส่วนใหญ่สามารถเตรยีมความพร้อมในการรบัมอืได้ เช่น การจดัสรรบคุลากรประจ�าศนูย์ให้อยูป่ระจ�าพืน้ที ่เป็นต้น ท�าให้ลดผลกระทบ
อันจะเกิดขึ้นต่อการให้บริการของบริษัทฯ ได้

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว

ระดับความเสี่ยง

ระดับความเสี่ยง

ระดับความเสี่ยง

วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

กระทบต่อความปลอดภัยในการใช้บริการ

ของลูกค้าและภาพลักษณ์ของบริษัทฯ

ความสามารถในการแข่งขนัลดลงและไม่สามารถ

รักษามาตราฐานคุณภาพการให้บริการได้

กระทบต่อคุณภาพการใช้บริการ

และภาพลักษณ์ของบริษัทฯ

เพิ่มขึ้น

ปานกลาง

ปานกลาง

จัดท�าคู่มือปฏิบัติงานและเน้นย�้าให้พนักงาน

ปฏิบัติตามมาตราฐานเช่น ISO/IEC27001 
และ PCI-DSS

เน้นการสรรหาพนักงานที่มีทักษะตรงกับ

ความต้องการของบริษัท และเน้นผลักดัน

นโยบายทางด้านทรัพยากรบุคคลมากขึ้นและ

รวมถึงเน้นการจัดอบรมพนักงานในบริษัท

จัดเตรียมบุคลากรระงับเหตุให้ทันต่อ

เหตุการณ์ต่าง ๆ  พร้อมอุปกรณ์ที่จ�าเป็น
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รายนามคณะกรรมการ	ผู้บริหาร

นายปกรณ์ มาลากุล ณ อยุธยา นางเกศรา มัญชุศรี นายสมบัติ อนันตรัมพร
ประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ รองประธานกรรมการ

แพทย์หญิงลิลรฎา อนันตรัมพร
กรรมการ และกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

นายสุวิชาญ นิลอนันต์ นายสุวัฒน์ ปุณณชัยยะ
กรรมการ กรรมการบริหารความเสี่ยง

และกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
กรรมการ ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

และกรรมการบริหารความเสี่ยง

นายสุมิตร เจริญพรปิติ
รักษาการณ์ผู้อ�านวยการฝ่ายการเงิน

นายจักรกฤษณ์ ใจมั่นนายวินัย ไพบูลย์กุลวงษ์
รองผู้อ�านวยการฝ่ายบริหารคุณภาพโครงข่ายรองผู้อ�านวยการฝ่ายปฏิบัติการโครงข่าย

นางสาวบริจิต ผลดี นายณัฐพล เกษมทรัพย์
ผู้จัดการฝ่ายการตลาด ผู้อ�านวยการแผนกตรวจสอบภายใน

นางสาวจุฑาทิพย์ เจริญศรีวณิชย์
ผู้ช่วยผู้อ�านวยการฝ่ายขาย
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นางชลิดา อนันตรัมพร
กรรมการ และกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

นายณัฐนัย อนันตรัมพร
กรรมการ กรรมการผู้จัดการ และเลขานุการบริษัท

พลต�ารวจโทสุชาติ เหมือนแก้ว
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการก�ากับดูแลกิจการ และกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

พลเอกธวัชชัย สมุทรสาคร
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ กรรมการบริหารความเสี่ยง

ประธานกรรมการก�ากับดูแลกิจการ และกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

นายกมลพงศ์ แซ่จัน    
ผูอ้�านวยการฝ่ายบญัชี

นายเมฆ สามัคคี
รองผู้อ�านวยการฝ่ายวางแผนโครงข่าย

นางสาววริษา อนันตรัมพร
กรรมการ และกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

นายชาลี ไชยรัตนตรัย นางศรัญญา กาญจนโอภาส
ผู้จัดการทั่วไปฝ่ายงานบริหาร ดาต้า เซ็นเตอร์

ผู้อ�านวยการธุรกิจโทรคมนาคมระหว่างประเทศ

รองผู้อ�านวยการฝ่ายขาย
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- ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ The Queen’s University of Belfast, Northern Ireland

- หลักสูตร การป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 8, วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

- หลักสูตร Financial Institutions Governance Program (FGP) รุน่ที ่2/2011, สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ

บริษัทไทย

- หลกัสตูร Role of the Chairman Program (RCP) รุน่ที ่7/2002, สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย

- ปริญญาโท ทางการเงิน (Master of Science in Finance) Golden Gate University, San Francisco      

  ประเทศสหรัฐอเมริกา

- ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ (Bachelor of Art in Economics) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

- ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้น�าการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital CEO) รุ่นที่ 1

- ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน (วพน.) รุ่น 6

- ประกาศนียบัตร หลักสูตร TLCA Leadership Development Program รุ่นที่ 3 (LDP)

- ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์ รุ่นที่ 7 (TEPCoT)

- ประกาศนียบัตร หลักสูตร Advanced Senior Executive Program (ASEP), Evanston, Chicago, USA,    

  SASIN and Kellogg School of Management

- ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) รุ่นที่ 4

- ประกาศนยีบตัร หลกัสตูร Director Certificate Program สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD)

ธ.ค. 2557 - ปัจจุบัน

2559 - ปัจจุบัน

2559 - ปัจจุบัน

2558 - ปัจจุบัน

2557 - ปัจจุบัน

2555 - ปัจจุบัน

2555 -ปัจจุบัน

2552 - ปัจจุบัน

2550 - ปัจจุบัน

2550 - 2552

2545 - 2548

2543 - 2545

2538 - 2542

2561 - ปัจจุบัน

2561 - ปัจจุบัน

2559 - ปัจจุบัน

2558 - ปัจจุบัน

2557 - ปัจจุบัน

2557 - 31 พ.ค. 61

2560 - 31 พ.ค. 61

2559 - 31 พ.ค. 61

2558 - 31 พ.ค. 61

2557 - 31 พ.ค. 61

2559 - 31 พ.ค. 61

2557 - 31 พ.ค. 61

2560 - 31 พ.ค. 61

2557 - 31 พ.ค. 61

2556 - 2557

2547 - 2557

ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

นายกสมาคม / สถาบันนักศึกษาสถาบันวิทยาการตลาดทุน

ประธานกรรมการ / บมจ. ไอร่า แคปปิตอล

ประธานกรรมการ / บจ. ไอร่า พร็อพเพอร์ตี้

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษด้านบรรษัทภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคม / ตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย

คณะกรรมการจัดท�าบันทึกข้อตกลงและประเมินผลการด�าเนินงานทุนหมุนเวียน /

กรมบัญชีกลาง

รองประธานกรรมการ / มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ

ประธานกรรมการ / บมจ. หลักทรัพย์ เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์

รองประธานกรรมการ กรรมการอิสระ / บมจ. ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย)

ประธานกรรมการ / ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ประธานกรรมการ / ธนาคารเพื่อการส่งออกและน�าเข้าแห่งประเทศไทย

รองผู้ว่าการ / ธนาคารแห่งประเทศไทย

เลขาธิการ / ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

ประธานกรรมการ / บมจ. หลักทรัพย์เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์

กรรมการ / สมาคมธุรกิจเพื่อสังคมแห่งประเทศไทย

กรรมการ / สภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

กรรมการ / สมาคมเศรษฐศาสตร์ธรรมศาสตร์

กรรมการทีป่รกึษา / สถาบนับณัฑติบรหิารธรุกจิศศนิทร์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

กรรมการและผู้จัดการ / ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

กรรมการ / สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ

กรรมการ / สหพนัธ์ตลาดหลกัทรพัย์นานาชาต ิ(World Federation Exchanges : WFE)

กรรมการ / ศูนย์เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ (Center for Building 

Competitiveness Enterprises : CBCE)

กรรมการ / สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ / คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

รองประธานกรรมการ / บมจ. ตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (ประเทศไทย)

ประธานกรรมการ / บจ. ฟินเน็ต อินโนเวชั่น เน็ตเวิร์ค

ประธานกรรมการ / บจ. ไลฟ์ฟินคอร์ป

ประธานกรรมการ / บจ. ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย)

ประธานกรรมการ / บจ. เซ็ทเทรด ดอท คอม

ประธานกรรมการ / บจ. ส�านักหักบัญชี (ประเทศไทย)

ประธานกรรมการ / บจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม เพื่อผู้ลงทุนต่างด้าว

ประธานกรรมการ / บจ. ไทยเอ็นวีดีอาร์

ประธานกรรมการ / บจ. สยามดีอาร์

รองผู้จัดการ / สายงานการตลาด ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

กรรมการผู้จัดการ / บมจ. ตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (ประเทศไทย)

คุณวุฒิทางการศึกษา คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ	5	ปีย้อนหลัง

ประสบการณ์การท�างานในระยะ	5	ปีย้อนหลัง

ประวัติคณะกรรมการ	ผู้บริหาร

นายปกรณ์ มาลากุล ณ อยุธยา

ประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ

อาย ุ76 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	(31/12/61)
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60) สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60)ไม่มี ไม่มี

การซื้อขายหุ้นในระหว่างปี 2561 การซื้อขายหุ้นในระหว่างปี 2561ไม่มี ไม่มี

ไม่มี ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี ไม่มี

นางเกศรา มัญชุศรี

กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ

อายุ 57 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	(31/12/61)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร



รายงานประจ�าปี 2561 63

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60) สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60)1.489 1.678

การซื้อขายหุ้นในระหว่างปี 2561 การซื้อขายหุ้นในระหว่างปี 2561ไม่มี ไม่มี

- ปริญญาเอก บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

- ปริญญาโท พัฒนบริหารศาสตร์ มหาบัณฑิตทางการบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

- ปริญญาตรี วิศวกรรมไฟฟ้า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

- หลักสูตร การป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่น 2548, วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

- หลักสูตร ผู้บริหารระดับสูง (วตท.) รุ่นที่ 4, สถาบันวิทยาการตลาดทุน

- หลักสูตร การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยส�าหรับนักบริหารระดับสูง (ปปร.)

  รุ่นที่ 14, สถาบันพระปกเกล้า

- หลักสูตรประกาศนียบัตร กระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่นที่ 19, วิทยาลัยการยุติธรรม

- หลักสูตร เทคนิคการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง

- หลักสูตร Director Accrediation Program (DAP) รุ่นที่ 15/2004

2550 - ปัจจุบัน

2551 - ปัจจุบัน

2538 - ปัจจุบัน

2530 - ปัจจุบัน

2559 - ปัจจุบัน

2556 - ปัจจุบัน

2554 - ปัจจุบัน

2546 - ปัจจุบัน

2535 - ปัจจุบัน

รองประธานกรรมการ / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

กรรมการและกรรมการผู้จัดการ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง

ประธานกรรมการ และกรรมการผู้จัดการใหญ่ / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

ประธานกรรมการ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ โฮลดิ้ง

กรรมการ / องค์การสวนสัตว์ในพระบรมราชูปถัมภ์

นายกก่อตั้งและนายกกิตติมศักดิ์ / สมาคมเคเบิ้ลลิ่งไทย

นายกก่อตัง้และนายกกติตมิศกัดิ ์/ สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์เอม็ เอ ไอ

ผู้พิพากษาสมทบ / ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง

กรรมการ / มูลนิธินักเรียนเก่าอ�านวยศิลป์

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ	5	ปีย้อนหลัง

นายสมบัติ อนันตรัมพร

รองประธานกรรมการ (กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)

อายุ 59 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	(31/12/61) 1.489

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

คู่สมรสของนางชลิดา อนันตรัมพร และบิดาของนายณัฐนัย อนันตรัมพร
และแพทย์หญิง ลิลรฎา อนันตรัมพร และนางสาววริษา อนันตรัมพร

- ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

- ปริญญาโท พัฒนบริหารศาสตร์ มหาบัณฑิตทางการบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA)

- ปริญญาตรี การจัดการทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

- อนุปริญญา สาขาบัญชี วิทยาลัยพาณิชยการวิทยาเขตพระนคร

- ปริญญาบัตร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่น 2552, วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

- ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (วตท.) รุ่นที่ 8, สถาบันวิทยาการตลาดทุน

- วุฒิบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์ (TEPCoT) รุ่นที่ 5, สถาบันวิทยาการการค้า

- ประกาศนยีบัตร หลกัสตูรการบรหิารจดัการด้านความม่ันคงขัน้สงู (สวปอ.มส.) รุน่ที ่4, วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 

- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 12/2004

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ	5	ปีย้อนหลัง

นางชลิดา อนันตรัมพร

กรรมการ และกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี (กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)

อายุ 60 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	(31/12/61) 1.678

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

คู่สมรสของนายสมบัติ อนันตรัมพร และมารดาของนายณัฐนัย อนันตรัมพร
และแพทย์หญิง ลิลรฎา อนันตรัมพร และนางสาววริษา อนันตรัมพร 

2550 - ปัจจุบัน

2556 - ปัจจุบัน

2551 - ปัจจุบัน

2538 - ปัจจุบัน

2530 - ปัจจุบัน

2557 - ปัจจุบัน

2557 - ปัจจุบัน

2557 - 2558

2557 - ปัจจุบัน

2557 - ปัจจุบัน

2555 - ปัจจุบัน

2557 - ปัจจุบัน

2557 - ปัจจุบัน

2553 - ปัจจุบัน

2556 - 2557

2558 - ปัจจุบัน

2556 - 2557

2556 - 2557

2556 - 2557

2556 - 2557

2556 - 2557

2556 - 2557

2553 - 2556

2552 - 2556

2552 - 2556

กรรมการ และกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

กรรมการ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้าเซ็นเตอร์

กรรมการ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจีเนียริ่ง

กรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

กรรมการและกรรมการผู้จัดการ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ โฮลดิ้ง

ประธานคณะกรรมการด�าเนินการ / สหกรณ์ออมทรัพย์อินเตอร์ลิ้งค์ให้ใจ

นายกก่อตั้ง / สโมสรซอนต้ากรุงเทพ 10

อดตีทีป่รกึษาคณะกรรมาธกิาร / การเศรษฐกิจ การเงนิและการคลงั สภานติบิญัญตัแิห่งชาติ

ผู้พิพากษา / สมทบศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง

คณะกรรมการ / ความรับผิดชอบต่อสังคมหอการค้าไทย

ประธานมูลนิธิ / มูลนิธิอินเตอร์ลิ้งค์ให้ใจ

ประธานรุ่นที่ 61 และกรรมการ / กลางสมาคมส่งเสริมบุคลิกสตรีไทย

ประธานฝ่ายกิจกรรมพิเศษ ประธานฝ่ายจัดหาทุน / สมาคมสตรีนักธุรกิจและวิชาชีพ

แห่งประเทศไทย-กรุงเทพฯ ในพระบรมราชินูปถัมภ์

คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบ / สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย

กรรมการบรหิารและประธานฝ่ายสารสนเทศ / สภาสตรแีห่งชาตใินพระบรมราชนิปูถมัภ์

ประธานโครงการสร้างทายาทธุรกิจ / สภาสตรีแห่งชาติในพระบรมราชินูปถัมภ์

ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์คณะกรรมการ / การพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชนและ

สตรีผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาสวุฒิสภา

เลขานุการประจ�าคณะกรรมาธิการ / การพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชนและ

สตรีผู้สูงอายุ คนพิการและด้อยโอกาสวุฒิสภา

ประธานฝ่ายจัดหาทุน / สโมสรซอนต้ากรุงเทพ 10

เลขานุการประจ�าคณะกรรมาธิการ / สมาคมนักศึกษาสถาบันวิทยาการตลาดทุน

กรรมการฝ่ายปฏิคม / สมาคมนักศึกษาสถาบันวิทยาการตลาดทุน

กรรมการคณะกรรมการธรรมาภบิาลและความรบัผดิชอบ / สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย

กรรมการและกรรมการผู้ก่อตั้ง / ชมรมจรรญาบรรณหอการค้าไทย

รองประธานฝ่ายสันทนาการ / คณะกรรมการนักศึกษาวปอ.รุ่น 2552

กรรมการเหรญัญกิ / ประชาสมัพนัธ์คณะกรรมการ / สถาบนัวทิยาการ ตลาดทนุ รุน่ที ่8
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ประวัติคณะกรรมการ	ผู้บริหาร

พลต�ารวจโทสุชาติ เหมือนแก้ว

- ปริญญาโท รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

- ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

- หลักสูตร การป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่น 2548, วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

- หลักสูตรประกาศนียบัตร กระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่นที่ 7, วิทยาลัยการยุติธรรม 

- หลักสูตร การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยส�าหรับนักบริหารระดับสูง (ปปร.) รุ่นที่ 8, 

  สถาบันพระปกเกล้า

- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 117/2009

ธ.ค. 2557 - ปัจจุบัน

2555 - 2558

2555 - 2557

2555 - 2557

2552 - 2553

2551 - 2553

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง กรรมการสรรหา

และก�าหนดค่าตอบแทน และกรรมการก�ากบัดูแลกจิการทีดี่ / บมจ. อนิเตอร์ล้ิงค์เทเลคอม

ประธานกรรมการบริหาร / บจ. พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล

กรรมการ / บจ. ขนส่ง

กรรมการคดีพิเศษ / กรมสอบสวนคดีพิเศษ

ผู้บัญชาการ / ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ

กรรมการ / การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ	5	ปีย้อนหลัง

อาย ุ67 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	(31/12/61) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการก�ากับดูแลกิจการ และกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

พลเอกธวัชชัย สมุทรสาคร

- ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

- ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า

- หลักสูตร การป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่น 2548, วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

- หลักสูตร การบริหารจัดการด้านความมั่นคงขั้นสูง (สวปอ.มส.) รุ่นที่ 1, วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

- หลักสูตร การเสริมสร้างสังคมสันติสุข รุ่นที่ 1, สถาบันพระปกเกล้า

- หลกัสตูร Director Certification Program (DCP) รุน่ที ่138/2010, สมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย

- หลักสูตร Financial Statement for Directors (FSD) รุน่ท่ี 9/2010, สมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย

ธ.ค. 2557 - ปัจจุบัน

2558 - 2559

2555 - 2556

2553 - 2554

กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ประธานกรรมการ / บจ. รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.

กรรมการ / การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

กรรมการอิสระ / บมจ. ไทยออยล์

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ	5	ปีย้อนหลัง

อาย ุ66 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	(31/12/61) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ กรรมการบริหารความเสี่ยง

ประธานกรรมการก�ากับดูแลกิจการ และกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60) สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60)ไม่มี ไม่มี

การซื้อขายหุ้นในระหว่างปี 2561 การซื้อขายหุ้นในระหว่างปี 2561ไม่มี ไม่มี
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- ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

- ปริญญาตรี วิศวกรรมไฟฟ้า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

- หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นท่ี 118/2015 สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบรษิทัไทย

ธ.ค. 2557 - ปัจจุบัน

2555 - ปัจจุบัน

2537 - 2555

กรรมการ / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการ / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / บมจ. ทีทีแอนด์ที

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ	5	ปีย้อนหลัง

นายสุวิชาญ นิลอนันต์ อาย ุ58 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	(31/12/61) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

- ปริญญาตรี วิศวกรรมไฟฟ้า สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

- หลักสูตร IOD Director Certification Program (DCP) รุ่น 240/2017

- หลักสูตร IOD Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 118/2015

- หลักสูตร IOD Boards that Make a Difference (BMD6) รุ่นที่ 6/2018

- หลักสูตร กฎหมายกับธุรกิจยุค Thailand 4.0 และภาษีกับธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2018

- หลักสูตร Intro to Data Analytics and Big Data ธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2018

ธ.ค. 2557 - ปัจจุบัน

2556 - ปัจจุบัน

2554 - 2556

2549 – 2554

2545 – 2554

กรรมการ กรรมการบริหารความเสี่ยง และกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 

/ บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

กรรมการ / บจ. เอ ลิสต์ เอเชีย

รองกรรมการผู้จัดการและกรรมการบริหาร / บจก. ทีซีซี เทคโนโลยี

ผูจ้ดัการทัว่ไปและผูอ้�านวยการส�านกักรรมการผูจ้ดัการ / บจก. ทรปิเปิลทร ีโกลบอลเนต็

หัวหน้าตัวแทนประจ�าประเทศไทยและอินโดไชน่า / Hutchison Global

Communications ltd.

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ	5	ปีย้อนหลัง

นายสุวัฒน์ ปุณณชัยยะ อาย ุ56 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	(31/12/61)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

กรรมการ กรรมการบริหารความเสี่ยง
และกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

กรรมการ ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
และกรรมการบริหารความเสี่ยง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60) สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60)ไม่มี ไม่มี

การซื้อขายหุ้นในระหว่างปี 2561 การซื้อขายหุ้นในระหว่างปี 2561ไม่มี ไม่มี
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ประวัติคณะกรรมการ	ผู้บริหาร

- ปริญญาโท Financial Economics, Boston University, USA

- ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

- หลักสูตร Project Manager, Boston University, USA

- หลักสูตร ผู้น�ายุคใหม่ในระบบประชาธิปไตย (ปนป.) รุ่นที่ 3, สถาบันพระปกเกล้า

- หลกัสตูร Director Accrediation Program (DAP) รุน่ที ่103/2013

2555 - ปัจจุบัน

2559 - ปัจจุบัน

2556 - ปัจจุบัน

2555 - ปัจจุบัน

2554 - 2555

กรรมการ กรรมการผู้จัดการ และกรรมการบริหารความเสี่ยง / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์

เทเลคอม

กรรมการ / บจ. เจเนซิส ดาต้าเซ็นเตอร์

กรรมการ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้าเซ็นเตอร์

กรรมการ / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

ผู้จัดการทั่วไป / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ	5	ปีย้อนหลัง

นายณัฐนัย อนันตรัมพร

กรรมการ กรรมการผู้จัดการ และเลขานุการบริษัท (กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)

อายุ 32 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	(31/12/61) 0.077

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

บุตรของนายสมบัติ อนันตรัมพร และนางชลิดา อนันตรัมพร
และน้องชายของแพทย์หญิง ลิลรฎา อนันตรัมพร และพี่ชายของนางสาววริษา อนันตรัมพร

- ปริญญาตรี แพทย์ศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

- ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์การแพทย์ The University of Nottingham, UK

- Diploma in practical dermatology, Cardiff university

- Thai Board certified in general Pediatrics, Siriraj Hospital

- Fellowship in Pediatric dermatology, Siriraj Hospital

- Visiting Fellow in pediatric dermatology and cutaneous surgery at Miller school of medicine,

University of Miami

ธ.ค. 2557 - ปัจจุบัน

2557 - ปัจจุบัน
กรรมการ และกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

กุมารแพทย์ / แพทย์ประจ�าบ้านต่อยอด สาขาโรคผิวหนังเด็ก โรงพยาบาลศิริราช

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ	5	ปีย้อนหลัง

แพทย์หญิงลิลรฎา อนันตรัมพร

กรรมการ และกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

อาย ุ34 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	(31/12/61) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

บุตรของนายสมบัติ อนันตรัมพร และนางชลิดา อนันตรัมพร
และพี่สาวของนายณัฐนัย อนันตรัมพร และนางสาววริษา อนันตรัมพร

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60) สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60)ไม่มี 0.077

การซื้อขายหุ้นในระหว่างปี 2561 การซื้อขายหุ้นในระหว่างปี 2561ไม่มี ไม่มี
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ไม่มี

ไม่มี

นายกมลพงศ์ แซ่จัน    

ผู้อ�านวยการฝ่ายบัญชี

อาย ุ35 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	(31/12/61)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

- ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

- CPA License

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ	5	ปีย้อนหลัง
ส.ค. 2561 - ปัจจุบัน

2561 - 2561

2559 - 2561

2558 - 2559

2550 - 2558

ผู้อ�านวยการฝ่ายบัญชี / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

Senior Accounting Manager / บจ. มาสเตอร์กรุ๊ป คอร์ปอเรชั่น (เอเชีย)

Senior Accounting Manager / บมจ. ไทรทัน โฮลดิ้ง

Financial Controller / บจ. อีสเทิร์น เอเนอร์จี้ พลัส

Audit Manager / บจ. เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี

- ปริญญาโท ด้านบริหารธุรกิจ (Master of Business Administration) 

  University of Michigan, Ann Arbor, ประเทศสหรัฐอเมริกา

- ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต หลักสูตรภาษาอังกฤษ (Bachelor of Accounting)  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

- ประกาศนียบัตร โครงการฝึกอบรมพิเศษ “ธนาคารคู่บ้านคู่เมือง” (SIP) รุ่นที่ 60 ธนาคารกรุงเทพ

- Director Accreditation Program Class (DAP) 157/2019

2561 - ปัจจุบัน

2558 - 2561

2556 - 2558

ผู้จัดการทั่วไป / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

Associate / บจ. ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ	5	ปีย้อนหลัง

นางสาววริษา อนันตรัมพร

กรรมการ และกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

อาย ุ27 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	(31/12/61) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

บุตรของนายสมบัติ อนันตรัมพร และนางชลิดา อนันตรัมพร
และน้องสาวของนายณัฐนัย อนันตรัมพร และแพทย์หญิงลิลรฎา อนันตรัมพร

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60) สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60)ไม่มี ไม่มี

การซื้อขายหุ้นในระหว่างปี 2561 การซื้อขายหุ้นในระหว่างปี 2561ไม่มี ไม่มี
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ประวัติคณะกรรมการ	ผู้บริหาร

นายวินัย ไพบูลย์กุลวงษ์

- ปริญญาตรี เทคโนโลยีอุตสาหกรรมไฟฟ้า มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ธ.ค. 2557 - ปัจจุบัน

2556 - ธ.ค. 2557

ส.ค. - ธ.ค. 2555

2552 - ก.ค. 2555

รองผู้อ�านวยการฝ่ายปฏิบัติการโครงข่าย / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการโครงข่าย / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

Project & Subcontractor Management Manager / บจ. โมบิแครท

Deputy Director, Central Region / บมจ. ทีทีแอนด์ที

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ	5	ปีย้อนหลัง

อาย ุ52 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	(31/12/61) 0.00

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

รองผู้อ�านวยการฝ่ายปฏิบัติการโครงข่าย

นายสุมิตร เจริญพรปิติ

- ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

- ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ม.ค. 2562 - ปัจจุบัน

ม.ค. 2558 - ธ.ค.2561

2552 - 2557

Deputy of Chief Financial Officer / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

Accounting Manager / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

Assistant Manager / บจ. เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ	5	ปีย้อนหลัง

อาย ุ32 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	(31/12/61) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

รักษาการณ์ผู้อ�านวยการฝ่ายการเงิน

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60) สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60)ไม่มี 0.00

การซื้อขายหุ้นในระหว่างปี 2561 การซื้อขายหุ้นในระหว่างปี 2561ไม่มี ไม่มี
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0.00 0.00

นายจักรกฤษณ์ ใจมั่น

รองผู้อ�านวยการฝ่ายบริหารคุณภาพโครงข่าย

- ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

- ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ อิเล็กทรอนิกส์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

- ปริญญาตรี บริหารธุรกิจการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ธ.ค. 2557 - ปัจจุบัน

2556 - ธ.ค. 2557

2552 - 2555

รองผู้อ�านวยการฝ่ายบริหารคุณภาพโครงข่าย / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ผู้จัดการฝ่ายบริหารคุณภาพโครงข่าย / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

Manager of Multimedia / บมจ. ทีทีแอนด์ที

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ	5	ปีย้อนหลัง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	(31/12/61)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

อาย ุ46 ปี

ต�าแหน่ง

นายเมฆ สามัคคี

รองผู้อ�านวยการฝ่ายวางแผนโครงข่าย

- ปริญญาโท การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

- ปริญญาตรี Electronics and computer สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ธ.ค. 2557 - ปัจจุบัน

2556 - ธ.ค. 2557

2554 - 2556

รองผู้อ�านวยการฝ่ายวางแผนโครงข่าย / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ผู้จัดการแผนกปฏิบัติการโครงข่าย / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ผู้จัดการส่วนพัฒนาธุรกิจ / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ	5	ปีย้อนหลัง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	(31/12/61)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

อาย ุ38 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60) สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60)0.00 0.00

การซื้อขายหุ้นในระหว่างปี 2561 การซื้อขายหุ้นในระหว่างปี 2561ไม่มี ไม่มี
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ประวัติคณะกรรมการ	ผู้บริหาร

นางศรัญญา กาญจนโอภาส

รองผู้อ�านวยการฝ่ายขาย

- ปริญญาตรี วิทยาการจัดการ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ธ.ค. 2557 - ปัจจุบัน

ก.พ. - ธ.ค. 2557

2552 - 2557

รองผู้อ�านวยการฝ่ายขาย / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

Account Manager / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ผู้จัดการฝ่ายขาย / บจ. ยูไนเต็ด อินฟอร์เมชั่นไฮเวย์

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ	5	ปีย้อนหลัง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	(31/12/61) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

อาย ุ43 ปี

ต�าแหน่ง

นายชาลี ไชยรัตนตรัย

- ปริญญาโท บริหารธุรกิจ Oregon State University, USA

- ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ Oregon State University, USA

- ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

2557 - ปัจจุบัน

2556 - ปัจจุบัน

2556 - 2557

2555 - 2556

2553 - 2555

ผู้จัดการทั่วไปฝ่ายงานบริหารดาต้า เซ็นเตอร์ / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

กรรมการ / บจ. เอ ลิสต์ เอเชีย

ผู้อ�านวยการฝ่ายปฏิบัติการ / บจ. ทีซีซี เทคโนโลยี

ผู้อ�านวยการฝ่ายเทคนิคและปฏิบัติการ / บจ. ล็อกซเล่ย์ โมบาย

รองผู้อ�านวยการฝ่ายธุรกิจองค์กร / บมจ. ทีทีแอนด์ที

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ	5	ปีย้อนหลัง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	(31/12/61) 0.007

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

อาย ุ47 ปี

ต�าแหน่ง ผู้จัดการทั่วไปฝ่ายงานบริหาร ดาต้า เซ็นเตอร์
ผู้อ�านวยการธุรกิจโทรคมนาคมระหว่างประเทศ

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60) สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60)0.007 ไม่มี

การซื้อขายหุ้นในระหว่างปี 2561 การซื้อขายหุ้นในระหว่างปี 2561ไม่มี ไม่มี
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นางสาวบริจิต ผลดี

ผู้จัดการฝ่ายการตลาด

- ปริญญาตรี นิเทศศาสตร์ (การประชาสัมพันธ์) มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง
- หลักสูตร Advance Diploma of Marketing Australian Pacific College, Australia
- หลักสูตร Diploma of Marketing Australian Pacific College, Australia

ก.ย. 2560 - ปัจจุบัน
2559 - 2560
2555 - 2557
2554 - 2555
2551 - 2554

Marketing Manager / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม
Marketing Manager / บจ. เบ็นคิว (ประเทศไทย)
Function & Event staff / Sea Life Sydney, Aquarium Australia
Associate Marketing Manager / Fujitsu PC Asia Pacific Company Limited
Assistant Manager of Marketing Communications / Thai Samsung Electronics
Company Limited

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ	5	ปีย้อนหลัง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	(31/12/61)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

ไม่มี

ไม่มี

อาย ุ38 ปี

ต�าแหน่ง

นางสาวจุฑาทิพย์ เจริญศรีวณิชย์ 

ผู้ช่วยผู้อ�านวยการฝ่ายขาย

- ปริญญาตรี วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ก.พ.59 - ปัจจุบัน

ส.ค.56 - ก.พ.59

2551 - 2556

Assistant Director / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

Account Manager / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

Account Executive / Business Application Co.,Ltd. (MFEC Group)

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ	5	ปีย้อนหลัง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	(31/12/61)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

ไม่มี

อาย ุ33 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60) สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60)ไม่มี ไม่มี

การซื้อขายหุ้นในระหว่างปี 2561 การซื้อขายหุ้นในระหว่างปี 2561ไม่มี ไม่มี
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ประวัติเลขานุการ	และหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

- ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

- ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

- หลักสูตร ผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย CPIAT รุ่น 41 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย

- หลักสูตร การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน รุ่น 31 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์

- หลักสูตร Risk Management รุ่นที่ 2 จุฬาลงกรณ์

ม.ค. 2562 - ปัจจุบัน

2560 - ปัจจุบัน

2557 - 2560

2555 – 2560

2549 – 2555

2548 – 2549

ผู้อ�านวยการแผนกตรวจสอบภายใน / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

ผู้จัดการแผนกตรวจสอบภายใน / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

ที่ปรึกษาตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง / บมจ. แมคทริค

ผู้อ�านวยการส�านักตรวจสอบภายใน / บมจ. เอ็มเอฟ อี ซี

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน / บมจ. บางกอกกล๊าส

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน / บมจ. กฤษดานคร

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ	5	ปีย้อนหลัง

ไม่มี

ไม่มี

นายณัฐพล เกษมทรัพย์

ผู้อ�านวยการแผนกตรวจสอบภายใน

อาย ุ35 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	(31/12/61)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

- ปริญญาโท Financial Economics, Boston University, USA

- ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

- หลักสูตร Project Manager, Boston University, USA

- หลักสูตร ผู้น�ายุคใหม่ในระบบประชาธิปไตย (ปนป.) รุ่นที่ 3, สถาบันพระปกเกล้า

- หลักสูตร Director Accrediation Program (DAP) รุน่ที ่103/2013

2555 - ปัจจุบัน

2559 - ปัจจุบัน

2556 - ปัจจุบัน

2555 - ปัจจุบัน

2554 - 2555

กรรมการ กรรมการผู้จัดการ และกรรมการบริหารความเสี่ยง / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์

เทเลคอม

กรรมการ / บจ. เจเนซิส ดาต้าเซ็นเตอร์

กรรมการ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้าเซ็นเตอร์

กรรมการ / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

ผู้จัดการทั่วไป / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ	5	ปีย้อนหลัง

นายณัฐนัย อนันตรัมพร

เลขานุการบริษัท

อายุ 32 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	(31/12/61) 0.077

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

บุตรของนายสมบัติ อนันตรัมพร และนางชลิดา อนันตรัมพร
และน้องชายของแพทย์หญิง ลิลรฎา อนันตรัมพร และพี่ชายของนางสาววริษา อนันตรัมพร

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60) สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60)0.077 ไม่มี

การซื้อขายหุ้นในระหว่างปี 2561 การซื้อขายหุ้นในระหว่างปี 2561ไม่มี ไม่มี
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กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ
 นายสมบตั ิอนนัตรมัพรหรอื นางชลดิา อนนัตรมัพร หรอื นายณฐันยั อนนัตรมัพร คนใดคนหนึง่ลงลายมอืชือ่และประทบัตราส�าคญัของบรษิทัฯ

คณะผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ
 คณะผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ ประกอบด้วยผู้บริหารทั้งหมด 10 ท่าน ดังรายนามต่อไปนี้

เลขานุการบริษัทฯ
 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2561 คณะกรรมการ
บริษัทฯ ได้มีมติแต่งต้ัง นายณัฐนัย อนันตรัมพร ด�ารงต�าแหน่งเลขานุการบริษัทฯ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรา 89/15 ของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 แก้ไขโดยพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551

หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท
 1. จัดท�าและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้ 
  1.1 ทะเบียนกรรมการ
  1.2 รายงานประจ�าปีของบริษัทฯ
  1.3 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ
  1.4 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น
 2. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร
 3. จัดส่งส�าเนารายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องให้ประธานกรรมการและประธาน
กรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วันท�าการนับแต่วันที่บริษัทฯ ได้รับรายงานนั้น 
 4. จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 5. ดูแล ตรวจสอบ และให้ค�าแนะน�าในการด�าเนินงานของบริษัทฯ และคณะกรรมการบริษัทฯ ให้เป็นไปตามหนังสือบริคณห์สนธิ ข้อบังคับ
ของบริษัทฯ พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัดและกฎหมายอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง
 6. เป็นศูนย์กลางการติดต่อส่ือสารข้อมูลข่าวสารระหว่างกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้น
 7. ประสานงาน และติดตามการด�าเนินงานตามมติของกรรมการ และผู้ถือหุ้น
 8. ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศในส่วนที่รับผิดชอบต่อหน่วยงานที่ก�ากับดูแลตามระเบียบ และข้อก�าหนดของ
หน่วยงานทางการ
 9. ด�าเนินการอื่น ๆ  ตามท่ีคณะกรรมการก�ากับตลาดทุนประกาศก�าหนด หรือตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย

ล�าดับที่ ชื่อ-นามสกุล ต�าแหน่ง

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

นายณัฐนยั อนนัตรมัพร

นายวนิยั ไพบลูย์กลุวงษ์

นายจกัรกฤษณ์ ใจมัน่

นายเมฆ สามคัคี

นายชาล ีไชยรตันตรยั

นางศรญัญา กาญจนโอภาส

นางสาวจฑุาทพิย์ เจรญิศรวีณชิย์

นางสาวบรจิติ ผลดี

นายกมลพงศ์ แซ่จนั

นายสมุติร เจรญิพรปิติ

กรรมการผูจ้ดัการ

รองผูอ้�านวยการฝ่ายปฏบิตักิารโครงข่าย

รองผูอ้�านวยการฝ่ายบรหิารคณุภาพโครงข่าย

รองผูอ้�านวยการฝ่ายวางแผนโครงข่าย

ผูจ้ดัการทัว่ไปฝ่ายงานบรหิารดา ต้าเซน็เตอร์

รองผูอ้�านวยการฝ่ายขาย

ผูช่้วยผูอ้�านวยการฝ่ายขาย

ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด

ผูอ้�านวยการฝ่ายบญัชแีละการเงนิ

รกัษาการณ์ผูอ้�านวยการฝ่ายการเงนิ
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	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
	 ค่าตอบแทนคณะกรรมการ
 ในท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2561 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2561 ได้มีมติก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการประจ�าปี 2561 ให้บริษัทฯ
จ่ายค่าตอบแทนกรรมการเป็นค่าเบี้ยประชุมและค่าบ�าเหน็จประจ�าปี โดยมีรายละเอียดดังนี้

ค่าตอบแทนของกรรมการ ปี	2560 ปี	2561

ค่ำเบี้ยประชุมกรรมกำร

1. คณะกรรมกำรบริษัท

ประธานกรรมการบริษัท

รองประธานกรรมการบริษัท และกรรมการบริษัท

2. คณะกรรมกำรตรวจสอบ

ประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

3. คณะกรรมกำรชุดย่อย*

ประธานกรรมการชุดย่อย

กรรมการตรวจสอบ

ค่ำบ�ำเหน็จประจ�ำปีกรรมกำร

ประธานกรรมการบริษัท

รองประธานกรรมการบริษัท และกรรมการบริษัท

9,000 บาท/ครัง้

6,000 บาท/ครัง้

9,000 บาท/ครัง้

6,000 บาท/ครัง้

-

-

50,000 บาท/ปี

50,000 บาท/ปี

9,000 บาท/ครัง้

6,000 บาท/ครัง้

9,000 บาท/ครัง้

6,000 บาท/ครัง้

5,000 บาท/ครัง้

3,000 บาท/ครัง้

80,000 บาท/ปี

65,000 บาท/ปี

หมายเหตุ * คณะกรรมการชุดย่อย ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
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	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร
 ในปี 2560 และปี 2561 บรษิทัฯ จ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้บริหารรวมถงึผูบ้ริหารสงูสดุจ�านวน 18.02 ล้านบาท และ 20.87 ล้านบาท ตามล�าดบั
ทั้งนี้ค่าตอบแทนโดยเป็น (1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ได้แก่ เงินเดือน เงินโบนัสประจ�าปีขึ้นอยู่กับผลประกอบการและการประเมินผลพนักงานประจ�าปี 
เงินประจ�าต�าแหน่ง เงินสมทบกองทุนประกันสังคม (2) สวัสดิการอื่น ๆ  เช่น แผนประกันสุขภาพ กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ การตรวจสุขภาพประจ�าปี
การตรวจร่างกายพนักงานใหม่ วันหยุดพักผ่อนประจ�าปี เป็นต้น

	 บุคลากร
	 จ�านวนบุคลากร
 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิทัฯ มพีนกังานรวมทัง้สิน้จ�านวน 620 คน (ไม่นับรวมผูบ้ริหารจ�านวน 7 คน) และ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561
บริษัทฯ มีพนักงานรวมทั้งสิ้นจ�านวน 728 คน (ไม่นับรวมผู้บริหารจ�านวน 10 คน) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ข้อพิพาทด้านแรงงาน
 ไม่มี

 ค่าตอบแทนพนักงาน
 ในปี 2560 และปี 2561 บรษิทัฯ จ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนกังาน (ไม่รวมผูบ้รหิาร) จ�านวน 156.24 ล้านบาท และ 216.11  ล้านบาท ตามล�าดบั
โดยเป็น (1) ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ ได้แก่ เงนิเดอืน เงนิโบนสัประจ�าปีขึน้อยูก่บัผลประกอบการและการประเมนิผลพนกังานประจ�าปี เงินประจ�าต�าแหน่ง
ค่าล่วงเวลา เงินสมทบกองทุนประกันสังคม (2) สวัสดิการอื่น ๆ  เช่น แผนประกันสุขภาพ กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ การตรวจสุขภาพประจ�าปี การตรวจ
ร่างกายพนักงานใหม่ วันหยุดพักผ่อนประจ�าปี เป็นต้น

 นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร
 บริษัทฯ มีนโยบายพัฒนาบุคลากรทุกระดับตั้งแต่ผู้บริหาร หัวหน้าแผนก หัวหน้างาน และพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยจะมีการฝึกอบรม
อย่างสม�่าเสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรด้วยการจัดฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ  ดังนี้
 1. การพัฒนาเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับสายงานโดยเฉพาะ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ส�าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยวิธีการส่งพนักงานไปฝึกอบรมกับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และส่งเสริมการอบรมวิชาชีพของพนักงานฝ่ายวิศวกรให้ได้มาตรฐาน
 2. การพัฒนาด้านกระบวนการท�างานและการบริหารจัดการ เพื่อให้พนักงานมีแนวคิดในเรื่องของการท�างานเป็นทีม การติดต่อสื่อสาร
การบริหารเวลา การตัดสินใจอย่างถูกต้อง การค�านึงถึงการรักษาส่ิงแวดล้อม การค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย ด้วยวิธีการจัดหาผู้ที่มีประสบการณ์เข้ามาอบรม
ให้กับพนักงานในองค์กรแต่ละระดับอย่างสม�่าเสมอ

ฝ่าย
ณ	31	ธันวาคม	2560

จ�านวนพนักงาน	(คน)

ณ	31	ธันวาคม	2561

ส�านักผู้บริหาร

ฝ่ายบัญชีและการเงิน

ฝ่ายวางแผนโครงข่าย

ฝ่ายปฏิบัติการโครงข่าย

ฝ่ายบริหารคุณภาพโครงข่าย

ฝ่ายขายและการตลาด

ฝ่ายงานบริหาร  Data Center

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

รวม

7

12

11

447

61

45

37

0

620

7

23

15

506

74

59

40

4

728
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การก�ากับดูแล
กิจการที่ดี
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การก�ากับดูแลกิจการ
นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ
 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการก�ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้มีความโปร่งใสในการด�าเนินกิจการ เพื่อเพิ่มขีดความ
สามารถในการแข่งขันของกิจการ และเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุนและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยน�าหลักเกณฑ์การก�ากับดูแลกิจการที่ดีของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และระเบียบปฏิบัติของคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ มาเป็นปัจจัยในการเสริมสร้างองค์กรให้มี
ระบบการบรหิารงานทีม่ปีระสิทธิภาพ สร้างความโปร่งใสในการท�างาน การด�าเนินการให้มจีริยธรรมทางธรุกจิ การจดัท�าระบบควบคมุภายในต่าง ๆ  รวม
ถึงการให้ความส�าคัญกับผู้ถือหุ้น และการรักษาประโยชน์ของผู้ถือหุ้นเป็นส�าคัญ คณะกรรมการบริษัทฯ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ใน
การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2560 
 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ของบริษัทฯ ในรอบปี 2561 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ
ครัง้ที ่1/2561 เม่ือวนัที ่3 มกราคม 2561 และได้ตดิตามดแูลให้มกีารน�ากลยทุธ์ของบรษิทัฯ ไปปฏบิตัใินการประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่4/2561
เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2561 
 คณะกรรมการบริษัทฯ จึงได้พิจารณาและทบทวนปรับปรุงนโยบายตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ส�าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ที่
สอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของส�านักงาน กลต. และ ตลท. ซึ่งอ้างอิงตามนิยาม “Corporate Governance” ของ G20/OECD 
ประกอบด้วยสาระส�าคัญ 8 หมวด ดังนี้
 หมวดที่ 1  ตระหนักถึงบทบำทและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรในฐำนะผู้น�ำองค์กรที่สร้ำงคุณค่ำให้กิจกำรอย่ำงยั่งยืน
 คณะกรรมการมีอ�านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดการบริษัทให้เป็นไปตามกฎมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจน
มตขิองทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ทีช่อบด้วยกฎหมาย ด้วยความซ่ือสัตย์สุจรติและระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของบริษัท อีกทัง้ก�าหนดเป้าหมายแนวทางนโยบาย
แผนงานการด�าเนินธุรกิจ และงบประมาณของบริษัท ควบคุมก�ากับดูแล (Monitoring and Supervision) การบริหารและการจัดการของฝ่ายบริหารให้
เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณทีก่�าหนด กฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ประกาศคณะกรรมการก�ากบัตลาดทนุ ข้อก�าหนด
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เช่น การท�ารายการท่ีเก่ียวโยงกันและได้มาหรือจ�าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินที่ส�าคัญ เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับ
กฎหมายอื่นไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมท้ังจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและรายการตรวจสอบในที่เพียงพอและเหมาะสม พิจารณา
ก�าหนดโครงสร้างการบริหารงาน มีอ�านาจในการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และคณะอนุกรรมการอ่ืนตามความเหมาะสม
ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน เป็นต้น รวมถึงการก�าหนดขอบเขตอ�านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบริหาร
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ  ที่แต่งตั้ง
 ทัง้นี ้การมอบอ�านาจตามขอบเขตอ�านาจหน้าทีท่ีก่�าหนดนัน้ต้องไม่มลีกัษณะเป็นการมอบอ�านาจทีท่�าให้คณะกรรมการบรหิารประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ดังกล่าวสามารถพิจารณาและอนุมัติรายการที่อาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
อื่นใดท�ากับบริษัทหรือบริษัทย่อย (ถ้ามี) ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการพิจารณาและอนุมัติ

เรื่องที่ต้องพิจำรณำและก�ำกับดูแลให้มีกำรด�ำเนินกำรและไม่ควรด�ำเนินกำร
 
 1. เรื่องที่พิจารณาและก�ากับดูแลให้มีการด�าเนินการ

เรื่องที่คณะกรรมการก�ากับดูแลให้ด�าเนินการ เรื่องที่ด�าเนินการร่วมกับฝ่ายจัดการ

1. ก�าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายในการประกอบธุรกิจ

2. สร้างวัฒนธรรมองค์กร ยึดมั่นในจริยธรรม

3. ดูแลโครงสร้างและปฏิบัติของคณะกรรมการให้เหมาะสมเพื่อ

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักในการประกอบธุรกิจอย่าง

มีประสิทธิภาพ

4. สรรหา พัฒนา ก�าหนดค่าตอบแทนและประเมินผลงานของ

กรรมการผู้จัดการใหญ่

5. ก�าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนเป็นเครื่องจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติ

งานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลักขององค์กร

1. ก�าหนดและทบทวนกลยุทธ์ เป้าหมาย แผนงานประจ�าปี

2. ดูแลความเหมาะสม เพียงพอของระบบบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน

3. ก�าหนดอ�านาจด�าเนินการที่เหมาะสมกับความรับผิดชอบของ

ฝ่ายจัดการ

4. ก�าหนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนา และงบประมาณ

5. การติดตามและประเมินผลการด�าเนินงาน

6. การดแูลให้เปิดเผยข้อมลูทางการเงนิและอืน่ ๆ ให้มคีวามน่าเชือ่ถอื
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หมวดที่ 2  ก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักของกิจกำรที่เป็นไปเพื่อควำมยั่งยืน
 คณะกรรมการบรษิทัฯ ร่วมกบัคณะกรรมการบริหาร ก�าหนด วตัถปุระสงค์ และเป้าหมายหลกัของกจิการ (Objectives) เป็นไปเพือ่ความยัง่ยนื
โดยเป็นวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักที่สอดคล้องกับการสร้างคุณค่าให้กิจการ ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสียและสังคมโดยรวม ดังนี้
 1. วัตถปุระสงค์หรอืเป้าหมายหลัก (Objectives) ทีช่ดัเจน เหมาะสม สามารถใช้เป็นแนวคดิหลกัในการก�าหนดรูปแบบธรุกจิ (Business model)
และสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน โดยจัดท�าเป็น ค�าขวัญ วิสัยทัศน์ ปรัชญา นโยบาย เป้าหมาย และความมุ่งมั่น ดังนี้

 Motto (ค�ำขวัญ)     : “WE SERVE THE BEST CONNECTIVITY”
 Vision (วิสัยทัศน์)     : 1) เป็นผู้ให้บริการโครงข่ายที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย
          2) เป็นผู้ให้บริการโครงข่ายที่เชื่อถือได้ที่สุดในประเทศไทย
           3) เป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคมที่ได้รับการยกย่องที่สุดในประเทศไทย
 Philosophy (ปรัชญำ)   : น�าเทคโนโลยี มาพัฒนาประเทศ (InnoTech for Thailand)
 Mission (พันธกิจ)      : “ผู้ให้บริการโครงข่ายไฟเบอร์ออพติกทั่วไทย, ดาต้า เซ็นเตอร์ ที่ปลอดภัยและทันสมัยที่สุด”
            ครอบคลุม 75 จังหวัดทั่วไทย เชื่อมต่อ ทันใจ ปลอดภัยและวางใจได้ 100%
  Objective (เป้ำหมำย)   : มั่นคง ยืนยง และยั่งยืน (Stability Permanence Sustainability)
 Intention (ควำมมุง่มัน่) : 1) ผู้ให้บรกิารโครงข่าย Fiber Optic ครอบคลมุ 75 จงัหวดัทัว่ไทย เชือ่มต่อทนัใจ ปลอดภยัและวางใจได้ 100%
         2) ศูนย์ดาต้า เซ็นเตอร์ที่ปลอดภัยและทันสมัยที่สุด

 2. ค่านิยมขององค์กร คือ แนวปฏิบัติที่เหมาะสมซึ่งก�าหนดเป็นนโยบาย เพ่ือมุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนปฏิบัติ อันจะท�าให้เกิดความเป็น
ระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติงาน และส่งผลให้ภาพรวมการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายขององค์กร
 ค่านิยมขององค์กร : คือค�าว่า “คนดี คนเก่ง” ซึ่งมีโดยมีแนวปฏิบัติที่เหมาะสม ดังนี้

 2. เรื่องที่คณะกรรมการไม่ด�าเนินการ

คนดี

เรื่องที่คณะกรรมการก�ากับดูแลไม่ด�าเนินการ

คนเก่ง
1) มีเหตุผล

2) ใฝ่หาความรู้

3) ทีทัศนคติที่ดี

4) ซื้อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม

5) เห็นแก่ส่วนรวม

6) ต้องเป็นคนมีน�้าใจ

7) มีความวิริยะอุตสาหะ

8) มีวินัยและสัมมาคารวะ

9) รู้หน้าที่ในงาน ในครอบครัว และในสังคม

10) รักษาชื่อเสียงทั้งของตนเองและบริษัท

1) เก่งคน

2) เก่งคดิ

3) เก่งงาน

4) เก่งเรยีน

1. ไม่แทรกแซงการตัดสินใจของฝ่ายจัดการ ซึ่งให้ด�าเนินการรับผิดชอบตัดสินใจด�าเนินงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การรับบุคลากรเข้าท�างาน

ตามกรอบกลยุทธ์ นโยบาย แผนงานที่คณะกรรมการอนุมัติแล้ว (อนุมัติด�าเนินการโดยฝ่ายบริหาร)

2. การอนุมัติรายการที่กรรมการมีส่วนได้เสีย
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 3. คณะกรรมการส่งเสรมิการสือ่สาร และเสรมิสร้างให้วตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัขององค์กรสะท้อนอยูใ่นการตดัสนิใจและการด�าเนนิงาน
ของบุคลากรในทุกระดับ จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร
 4. คณะกรรมการจัดท�ากลยุทธ์และแผนงานประจ�าปีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ โดยค�านึงถึงปัจจัยแวดล้อมของ
กิจการ ณ ขณะนั้น ตลอดจนโอกาสและความเสี่ยงที่ยอมรับได้และควรสนับสนุนให้มีการจัดท�าหรือทบทวนวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ส�าหรับ
ระยะปานกลาง 3-5 ปีด้วย เพือ่ให้ม่ันใจว่ากลยทุธ์และแผนงานประจ�าปีได้ค�านึงถึงผลกระทบในระยะเวลาทีย่าวข้ึน และยงัพอจะคาดการณ์ได้ตามสมควร

 หมวดที่ 3  เสริมสร้ำงคณะกรรมกำรที่เอื้อต่อกำรบรรลุผล
 คณะกรรมการรับผิดชอบในการก�าหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ทั้งในเรื่องขนาด องค์ประกอบ สัดส่วนกรรมการที่เป็นอิสระ
ทีเ่หมาะสมและจ�าเป็นต่อการน�าพาองค์กรสูว่ตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัทีก่�าหนดไว้ โดยคณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการทีม่คีณุสมบตัหิลากหลาย
ทั้งด้านทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะด้าน ตลอดจนเพศและอายุ ที่จ�าเป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักของ
องค์กร โดยมีรายละเอียด ดังนี้
 3.1 คณะกรรมกำรบริษัทฯ
 องค์ประกอบ
 1. คณะกรรมการบริษัทฯ ไม่จ�าเป็นต้องเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัท
 2. คณะกรรมการบริษัทฯ ให้มีจ�านวนตามที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นก�าหนด แต่ต้องมีจ�านวนอย่างน้อย 5 คน แต่ไม่เกิน  15 คน และกรรมการ
ไม่น้อยกว่ากึง่หนึง่ของจ�านวนกรรมการทั้งหมดนั้นต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรไทย
 3. คณะกรรมการบริษัทฯ จะต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน
 ทั้งนี้ให้คณะกรรมการบริษัทฯ เลือกกรรมการคนใดคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการและอาจเลือกรองประธานกรรมการและต�าแหน่งอ่ืนตามที่
เห็นเหมาะสมด้วยก็ได้

คุณสมบัติของคณะกรรมกำรบริษัทฯ
 1. เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถมีความซื่อสัตย์สุจริต
มีจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจและมีเวลาอย่างเพียงพอที่จะอุทิศความรู้
ความสามารถและปฏิบัติหน้าที่แก่บริษัทได้
 2. มคีณุสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง
รวมทั้งต้องไม่มีลักษณะท่ีแสดงถึงการขาดความเหมาะสมที่จะได้รับความ
ไว้วางใจให้บริหารจัดการกิจการที่มีมหาชนเป็นผู้ถือหุ้นตามที่ส�านักงาน
คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการ
ก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
 3. ไม่เป็นบุคคลซ่ึงประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน
และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท หรือเข้าเป็นหุ ้นส่วน หรือ
กรรมการในนิติบุคคลอื่นซึ่งประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกันและ
แข่งขันกับกิจกรรมของบริษัท ไม่ว่าจะท�าเพื่อประโยชน์ตนหรือผู ้อื่น
เว้นแต่จะได้แจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้ง
 4. กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติที่เกี่ยวกับความเป็นอิสระ
ตามที่บริษัทก�าหนด และเป็นไปตามแนวทางเดียวกันกับกฎเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องที่ก�าหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระ และต้องสามารถดูแลผล
ประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายได้เท่าเทียมกัน และไม่ให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ นอกจากนั้นยังสามารถเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
บริษัทฯ โดยให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระ

กำรเลือกตั้งและวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่ง
 1. คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจะเป็น
ผู้ท�าหน้าที่สรรหาและเสนอชื่อบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติเหมาะสมในการด�ารง
ต�าแหน่งกรรมการบรษิทัเพือ่น�าเสนอชือ่บคุคลดงักล่าวต่อทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้
เพื่อพิจารณาอนุมัติเลือกตั้งต่อไป
 2. ให้ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้เป็นผูเ้ลอืกตัง้กรรมการบรษิทัฯ แต่ในกรณี
ที่เป็นการเลือกตั้งกรรมการแทนต�าแหน่งกรรมการที่ว่างลงเพราะเหตุอ่ืน
นอกจากถงึคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษทัฯ สามารถเลอืกตัง้
บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการได้ ทั้งน้ี บุคคล
ซึ่งเข้ารับต�าแหน่งเป็นกรรมการในกรณีดังกล่าวให้อยู่ในต�าแหน่งเพียงเท่า
วาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน
 3. ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปีทุกคร้ังให้กรรมการ
ออกจากต�าแหน่งจ�านวนหนึ่งในสามของจ�านวนกรรมการทั้งหมด
ถ้าจ�านวนกรรมการจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดย
จ�านวนใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสามโดยกรรมการซึ่งพ้นต�าแหน่งอาจได้รับ
เลือกให้กลับมารับต�าแหน่งได้ ท้ังน้ี กรรมการท่ีจะต้องออกจากต�าแหน่ง
ในปีแรกและปีที่สองภายหลังจดทะเบียนบริษัทนั้นให้จับฉลากกัน ส่วน
ปีหลงัๆ ต่อไปให้กรรมการคนทีอ่ยูใ่นต�าแหน่งนานทีส่ดุเป็นผูอ้อกจากต�าแหน่ง
 คณะกรรมการบริษัทฯ ก�าหนดให้กรรมการมีวาระการด�ารง
ต�าแหน่งคราวละ 3 ปี และกรรมการซึ่งพ้นจากต�าแหน่งตามวาระ อาจได้
รับการเลือกตั้งให้กลับเข้าด�ารงต�าแหน่งได้อีกวาระหนึ่งทั้งนี้ กรรมการ
อิสระจะมีวาระการด�ารงต�าแหน่งรวมไม่เกิน 9 ปี เว้นแต่คณะกรรมการ
บริษัทฯ จะเห็นว่าบุคคลนั้นสมควรด�ารงต�าแหน่งเป็นกรรมการอิสระ
ของบริษัทฯ ต่อไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท
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 ค่ำตอบแทน
 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทนพจิารณากล่ันกรองนโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน
กรรมการ โดยพิจารณาอัตราให้มีความเหมาะสมกับหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ รวมทั้งเปรียบเทียบได้กับอุตสาหกรรมในประเภทและขนาด
ใกล้เคยีงกนั ให้สอดคล้องกบัผลประกอบการและความส�าเรจ็ของเป้าหมาย
และน�าเสนอคณะกรรมการก่อนน�าเสนอต่อทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้เพ่ือพิจารณา
อนุมัติ
 ขอบเขตอ�ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ ของคณะ
กรรมกำรบริษัทฯ
 1. คณะกรรมการการมอี�านาจและหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ
ในการจัดการบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับ
ของบริษัท ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นที่ชอบด้วยกฎหมาย ด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริตและระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท
 2. จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปี ภายใน 4 เดือน 
นับตั้งแต่วันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัท
 3. จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อย 6 ครั้ง/ปี
 4. จดัท�าและรบัผดิชอบต่อการจดัท�าและการเปิดเผยงบการเงิน
เพื่อแสดงฐานะการเงินและผลด�าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา และน�าเสนอ
ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาและอนุมัติ
 5. ก�าหนดเป้าหมายแนวทาง นโยบาย แผนงานการด�าเนนิธรุกจิ
และงบประมาณของบริษัท ควบคุมก�ากับดูแล (Monitoring and 
Supervision) การบริหารและการจัดการของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตาม
นโยบาย แผนงาน และงบประมาณที่ก�าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล
 6. การก�าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk
Management Policy) และก�ากับดแูลให้ฝ่ายบรหิาร ปฏบิตัติามนโยบาย
และรายงานผลให้คณะกรรมการทราบ รวมถึงจัดให้มีการทบทวนระบบ
หรือประเมินประสิทธิภาพของการจัดการความเสี่ยงอย่างสม�่าเสมอ
 7. พจิารณาทบทวน ตรวจสอบ และอนมุตัแิผนการขยายธรุกจิ
โครงการลงทนุขนาดใหญ่ ตลอดจนการเข้าร่วมลงทุนท่ีเสนอโดยฝ่ายบริหาร
 8. จัดท�ารายงานประจ�าป ีของคณะกรรมการบริษัทฯ
และรับผิดชอบต่อการจัดท�ารายงานประจ�าปีของคณะกรรมการบริษัทฯ
และการเปิดเผยงบการเงิน เพื่อแสดงฐานะการเงินและผลการด�าเนินงาน
ในรอบปีที่ผ่านมาในรายงานประจ�าปีของคณะกรรมการบริษัทฯ ดังกล่าว
และน�าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาและอนุมัติ
 9. ก�ากับและดูแลการบรหิารจัดการและการด�าเนนิงานต่าง ๆ
ของบริษัทและบริษัทย่อย ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก�าหนด กฎหมายว่า
ด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ประกาศคณะกรรมการก�ากบัตลาดทนุ 
ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เช่น การท�ารายการ
ท่ีเก่ียวโยงกันและได้มาหรือจ�าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินที่ส�าคัญ เท่าที่ไม่ขัด
หรือแย้งกับกฎหมายอื่น รวมท้ังจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและ
รายการตรวจสอบในที่เพียงพอและเหมาะสม
 10. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�าปีของ
ผู้บริหารสูงสุดของบริษัทฯ 

 11. พิจารณาก�าหนดโครงสร้างการบริหารงาน มีอ�านาจใน
การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะ
อนุกรรมการอื่นตามความเหมาะสม ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน เป็นต้น รวมถงึการก�าหนด
ขอบเขตอ�านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร
และคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ  ที่แต่งตั้ง
 ทั้งน้ี การมอบอ�านาจตามขอบเขตอ�านาจหน้าที่ที่ก�าหนดนั้น
ต้องไม่มลีกัษณะเป็นการมอบอ�านาจทีท่�าให้คณะกรรมการบรหิารประธาน
เจ้าหน้าทีบ่ริหาร และคณะอนุกรรมการชดุต่าง ๆ  ดงักล่าวสามารถพจิารณา
และอนุมัติรายการที่อาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์อื่นใดท�ากับบริษัทหรือบริษัทย่อย (ถ้ามี) ยกเว้นเป็นการ
อนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
พิจารณาและอนุมัติ
 12. คณะกรรมการมอบอ�านาจให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลาย
คนหรือบุคคลอ่ืนใดปฏิบัติการอย่างหน่ึงอย่างใดแทนคณะกรรมการได้
โดยอยู่ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการหรืออาจมอบอ�านาจเพื่อให้
บุคคลดังกล่าวมีอ�านาจหน้าตามที่คณะกรรมการเห็นสมควรและภายใน
ระยะเวลาที่คณะกรรมการเห็นสมควร ซึ่งคณะกรรมการอาจยกเลิก
เพิกถอนเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขการมอบอ�านาจนั้น ๆ  ได้เมื่อเห็นสมควร
 ทั้งนี้ การมอบอ�านาจนั้นต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�านาจ
ทีท่�าให้บคุคลดงักล่าวสามารถพิจารณาและอนมุตัริายการทีต่นหรอืบคุคล
ที่อาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ในลักษณะอื่นใดที่จะท�าขึ้นกับบริษัท หรือบริษัทย่อย (ถ้ามี) (ตามที่นิยาม
ไว้ในประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน และ/หรือตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และ/หรือประกาศอ่ืนใดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง)
เว้นแต่เป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปรายการธุรกิจปกติและเป็นไปตาม
เงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป หรือเป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการพจิารณาและอนมุตัไิว้แล้ว โดยอยูภ่ายใต้หลกัเกณฑ์ เงือ่นไข
และวิธีการตามที่ก�าหนดเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน และรายการได้มา
หรือจ�าหน่ายไป ซ่ึงทรัพย์สินท่ีส�าคัญของบริษัทจดทะเบียนตามประกาศ
คณะกรรมการก�ากบัตลาดทนุ และ/หรอืตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
และ/หรือประกาศอื่นใดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
 กำรประเมินผลคณะกรรมกำรบริษัทฯ
 จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการเป็น
รายบุคคล และรายคณะ
 1. ประเมินตนเองรายบุคคล เลขานุการจะส่งแบบประเมินให้
คณะกรรมการท�าการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและก�าหนด
ระยะเวลาในการจัดส่งเพ่ือให้เลขานุการรวบรวมประมวลผลข้อมูล และ
น�าเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนและคณะ
กรรมการบริษัทเพื่อทราบในเดือนกุมภาพันธ์ของปีถัดไป
 2. ประเมินผลคณะกรรมการรายคณะโดยเลขานุการบริษัทฯ
ส่งแบบประเมินให้คณะกรรมการบริษัทประเมินผลประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานร่วมกันในท่ีประชุมท้ังคณะ เพ่ือพิจารณาและทบทวนผลการ
ปฏิบัติงานร่วมกันในช่วงเดือนธันวาคมของทุกปี



บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน)84

 กำรประชุม
 1. ให้มกีารประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ อย่างน้อย 6 ครัง้/ปี
โดยก�าหนดวันประชุมไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปี และอาจมีการประชุมวาระ
พิเศษเพิ่มตามความจ�าเป็น
 2. ในการเรยีกประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ให้ประธานกรรมการ
หรือบุคคลซึ่งได้รับมอบหมายส่งหนังสือนัดประชุม พร้อมระเบียบวาระ
และเอกสารประกอบการประชุมให้กรรมการทุกท่านล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 
7 วันก่อนวันประชุม เพื่อให้กรรมการได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอ 
เว้นแต่กรณีจ�าเป็นเร่งด่วน เพื่อรักษาสิทธิประโยชน์ของบริษัทให้สามารถ
แจ้งการนัดประชุมโดยวิธีอื่นหรือก�าหนดวันประชุมให้เร็วกว่านั้นก็ได้
 3. กรรมการซึง่มีส่วนได้เสยีเรือ่งใด ไม่มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนน
ในเรื่องน้ัน และให้กรรมการที่มีส่วนได้เสียออกจากที่ประชุมระหว่าง
พจิารณาเรือ่งนัน้ ๆ  เพือ่เปิดโอกาสให้ทีป่ระชมุได้อภปิรายแสดงความคิด
อย่างเป็นอิสระ
 4. จ�านวนองค์ประชมุขัน้ต�า่ ณ ขณะท่ีคณะกรรมการจะลงมติ
ในที่ประชุมคณะกรรมการว่า จะต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 
ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด
 3.2 คณะกรรมกำรตรวจสอบ
 องค์ประกอบ
 1. คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการบริษัทฯ
ซึ่งเป็นกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 ท่าน
 2. คณะกรรมการตรวจสอบต้องประกอบด้วย กรรมการ
ตรวจสอบอย่างน้อย 1 ท่าน ท่ีมีความรู ้ด ้านการเงินและบัญชี และ
ประสบการณ์เพยีงพอทีจ่ะท�าหน้าทีใ่นการสอบทานงบการเงนิได้คณุสมบตัิ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ
 คุณสมบัติของคณะกรรมกำรตรวจสอบ
 คณะกรรมการตรวจสอบต้องมคีณุสมบตัคิรบถ้วนตามหลกัเกณฑ์
ข้อก�าหนดท่ีคณะกรรมการก�ากบัตลาดทนุตลาดหลักทรพัย์ฯ และหน่วยงาน
ก�ากบัดูแลต่าง ๆ  ก�าหนดข้ึนโดยกรรมการตรวจสอบต้องมคีณุสมบตั ิดงันี้
 1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ�านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียง
ทั้งหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่บริษัทย่อย บริษัทร่วมและนิติบุคคลท่ี
อาจมีความขัดแย้ง โดยให้นับรวมการถือหุ้นของผู้เกี่ยวข้องด้วย
 2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงานลูกจ้าง
พนักงาน ท่ีปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ�า หรือผู้มีอ�านาจควบคุมบริษัทฯ
บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล�าดบัเดยีวกันหรอืนติบิคุคล
ที่อาจความมีความขัดแย้ง เว้นแต่ได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า 
2 ปีก่อนได้รับแต่งตั้ง
 3. ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพนัธ์ทางธรุกจิกบับรษิทัฯ บรษิทัย่อย
บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�าดับเดียวกันหรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง
ในลักษณะท่ีอาจขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตนรวมทั้ง
ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อย
ล�าดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่ได้พ้นจาก
ลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

 4. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�าดับเดียวกันหรือนิติบุคคลที่อาจ
มีความขัดแย้ง และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการ 
อิสระ ผู้บริหารหรือหุ้นส่วนผู้จัดการของส�านักงานสอบบัญชีซึ่งมีสอบ
บัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจ
มีความขัดแย้งสังกัดอยู่ เว้นแต่ได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า
2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง
 5. ไม่เป็น หรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ  ซึ่งรวมถึง
การให้บริการที่เป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับ
ค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ทั้งนี้ในกรณีที่ผู้ให้บริการ
ทางวิชาชีพ  เป็นนิติบุคคลให้รวมถึงการเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ
ซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการ ของผู้ให้บริการ
ทางวชิาชพีนัน้ด้วย เว้นแต่ได้พ้นจากลกัษณะดงักล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อน
ได้รับการแต่งตั้ง
 6. ไม่มีความสัมพันธ์ในลักษณะที่เป็น บิดามารดา คู่สมรส
พี่น้องและบุตรรวมทั้งคู่สมรสของบุตร ผู้บริหารผู้ถือหุ้นใหญ่ ผู้มีอ�านาจ
ควบคมุหรือบคุคลทีจ่ะได้รับการเสนอให้เป็นผูบ้ริหารหรือผูม้อี�านาจควบคมุ
ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย
 7. ไม่เป็นกรรมการทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้เพือ่เป็นตวัแทนกรรมการ
ของบริษัทฯ ผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่ หรือผู ้ถือหุ ้นที่เป็นผู ้เกี่ยวข้องกับผู ้ถือ
หุ้นใหญ่ของบริษัท
 8. ไม่มีลักษณะอ่ืนใดที่ท�าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็น
อิสระเกี่ยวกับการด�าเนินงานของบริษัทฯ
 9. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริษัทให้ตัดสินใจเรื่องการด�าเนินงานกิจการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง
 10. ไม่เป็นกรรมการของบริษัทในกลุ่ม (เฉพาะที่เป็นบริษัท
จดทะเบียน)
 11. มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถท�าหน้าที่
ฐานะกรรมการตรวจสอบโดยมีการตรวจสอบอย่างน้อยหนึ่งคนที่มีความรู้
และประสบการณ์เพียงพอเพื่อท�าหน้าที่สอบทานความน่าเชื่อถือของ
งบการเงินได้

 กำรเลือกตั้งและวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่ง
 1. คณะกรรมการตรวจสอบมวีาระอยูใ่นต�าแหน่งคราวละ 3 ปี
ในกรณีที่ต�าแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอื่นใดนอกจาก
ถงึคราวออกตามวาระให้คณะกรรมการบรษิทัฯ แต่งตัง้บคุคลทีม่คีณุสมบตัิ
ครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบเพื่อให้กรรมการตรวจสอบมีจ�านวนครบ
ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ ก�าหนดโดยบคุคลเข้าเป็นกรรมการตรวจสอบ
แทนอยู่ในต�าแหน่งได้เพียงวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการตรวจสอบซึ่งตน
ทดแทน
 2. กรรมการตรวจสอบอาจได้รับการแต่งตั้ง กลับเข้ามาด�ารง
ต�าแหน่งต่อไปได้อีกตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ เห็นว่าเหมาะสม
แต่ไม่ควรได้รับการต่อวาระโดยอัตโนมัติ
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 3. นอกเหนือจากการพ้นจากต�าแหน่งเมื่อครบวาระการด�ารง
ต�าแหน่งตามที่ก�าหนด กรรมการตรวจสอบจะพ้นต�าแหน่งเมื่อ
 3.1 ตาย
 3.2 ลาออก
 3.3 ขาดคุณสมบัติของการเป็นกรรมการตรวจสอบ ตามที่
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์ฯ และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย
 3.4 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออก
 3.5 ศาลมีค�าสั่งให้ออก
 4. ในกรณีกรรมการตรวจสอบท่ีลาออกก่อนครบวาระการด�ารง
ต�าแหน่งให้แจ้งต่อบริษัทฯ พร้อมเหตุผลและบริษัทต้องเปิดเผยข้อมูล
กรรมการตรวจสอบลาออกก่อนครบวาระ พร้อมสาเหตุต่อตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยโดยทนัท ีเพือ่ให้ผูถ้อืหุน้หรอืผูล้งทนุทราบ ทัง้นี ้กรรมการ
ตรวจสอบทีล่าออกก่อนครบวาระการด�ารงต�าแหน่งสามารถชีแ้จงถงึสาเหตุ
ดงักล่าวให้ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลักทรพัย์ฯ และตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยทราบด้วยก็ได้
 5. ในกรณีกรรมการตรวจสอบถูกถอดถอนก่อนครบก�าหนด
วาระการด�ารงต�าแหน่ง บริษัทฯ ต้องเปิดเผยข้อมูลกรรมการตรวจสอบ
ลาออกก่อนครบวาระพร้อมสาเหตุต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
โดยทันที เพื่อให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุนทราบ ทั้งนี้ กรรมการตรวจสอบ
ที่ถูกถอดถอนก่อนครบก�าหนดวาระการด�ารงต�าแหน่งสามารถชี้แจง
ถึงสาเหตุดังกล่าวให้ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์ฯ และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทราบด้วยก็ได้

 ค่ำตอบแทน
 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทนพจิารณากล่ันกรองนโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน
กรรมการ โดยพิจารณาอัตราให้มีความเหมาะสมกับหน้าที่และความ
รับผิดชอบ รวมทั้งเปรียบเทียบได้กับอุตสาหกรรมในประเภทและขนาด
ใกล้เคยีงกนั ให้สอดคล้องกบัผลประกอบการและความส�าเรจ็ของเป้าหมาย
และน�าเสนอคณะกรรมการก่อนน�าเสนอต่อทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้เพ่ือพิจารณา
อนุมัติ
 ขอบเขตอ�ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ ของคณะ
กรรมกำรบริษัทฯ
 1. สอบทานให้มีการรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
เชื่อถือได้และเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ
 2. สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน ระบบการ
บริหารความเสี่ยง และระบบการตรวจสอบภายในที่เพียงพอ เหมาะสม
และมีประสิทธิผล
 3. สอบทานให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ
ที่ดี และจริยธรรมธุรกิจ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล
 4. สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

 5. พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้ง เสนอค่าตอบแทน และ
เลิกจ้างผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ
 6. พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยง ให้เป็นไปตามกฎหมาย และ
ข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เพือ่ให้มัน่ใจว่า สมเหตผุล
และเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ
 7. ก�ากับดูแลการปฏิบัติงานของแผนกตรวจสอบภายใน
โดยพิจารณาให้ความเห็นชอบกฎบัตร ความเป็นอิสระ รวมทั้ง ขอบเขต
และแผนการตรวจสอบของแผนกตรวจสอบภายใน
 8. พจิารณาแต่งตัง้ โยกย้าย เลกิจ้าง หวัหน้าตรวจสอบภายใน
รวมถึงร่วมประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าตรวจสอบภายใน
 9. พิจารณาและสอบทานผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะ
ของทั้ง ผู้สอบบัญชี และแผนกตรวจสอบภายใน รวมทั้งติดตามเพื่อให้
มัน่ใจว่า ฝ่ายบรหิารมกีารด�าเนนิการต่อข้อเสนอแนะดงักล่าวอย่างเพยีงพอ
มีประสิทธิภาพ และภายในเวลาที่เหมาะสม
 10. คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเชญิผูบ้ริหาร หรอืพนกังาน
ของบริษัทที่เกี่ยวข้องมารายงาน หรือน�าเสนอข้อมูล ร่วมประชุม หรือจัด
ส่งเอกสารตามที่เห็นว่าเกี่ยวข้องและจ�าเป็น
 11. ทบทวนและแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบตาม
ความจ�าเป็นเพ่ือให้ทันสมัย และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมขององค์กร
และน�าเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติ
 12. จัดท�ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบ
ด้วยข้อมลู และความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบในด้านต่าง ๆ  โดย
เปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปีของบริษัทฯ ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนาม
โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
 13. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย
ด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ ท้ังน้ีฝ่ายบริหารมีหน้า
ที่ที่จะต้องรายงานหรือน�าเสนอข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องต่อคณะ
กรรมการตรวจสอบเพ่ือสนับสนุนการปฏิบตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบ
ให้บรรลุตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

 กำรประชุม
 1. คณะกรรมการตรวจสอบจัดให้มีหรือเรียกประชุมตามที่
เหน็สมควร อย่างน้อยปีละ 4 คร้ัง และมอี�านาจในการเรียกประชมุเพิม่ได้
ตามความจ�าเป็นและองค์ประชุมประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบไม่น้อย
กว่ากึ่งหนึ่ง
 2. กรรมการทุกท่านควรเข้าร่วมประชุมทุกคร้ัง ยกเว้นมีเหตุ
จ�าเป็นควรแจ้งให้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า
3 วัน
 3. ให้ประธานกรรมการตรวจสอบเป็นประธานที่ประชุม
ในกรณีที่ประธานกรรมการตรวจสอบไม่อยู่ในที่ประชุม หรือติดภารกิจ
ท่ีจ�าเป็นให้กรรมการตรวจสอบท่ีมาประชุมเลือกกรรมการตรวจสอบ
คนหนึ่งเป็นประธานที่ประชุม
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 4. การประชุมเป็นการเฉพาะกับฝ่ายบริหาร หรือผู้ตรวจสอบ
ภายใน หรอืผูส้อบบญัช ีต้องจดัให้มขีึน้ อย่างสม�า่เสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้
 5. การลงมติของกรรมการตรวจสอบกระท�าได้โดยถือเสียง
ข้างมาก ทัง้นี ้กรรมการตรวจสอบผู้ทีม่ส่ีวนได้เสียใด ๆ  ในเรือ่งทีพ่จิารณา
จะต้องไม่เข้าร่วมในการแสดงความเหน็และลงมตใินเรือ่งนัน้ ๆ  ถ้าคะแนน
เสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็น
เสียงชี้ขาด
 6. น�าส่งหนังสือเชิญประชุมล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันก่อน
การประชมุ เว้นแต่กรณจี�าเป็นหรอืเร่งด่วน จะแจ้งการนดัประชมุโดยวิธอีืน่
หรือก�าหนดวันประชุมให้เร็วกว่านั้นได้โดยให้เลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นผู้บันทึกรายงานการประชุม

 3.3 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
 องค์ประกอบและคุณสมบัติ
 1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้รับการแต่งตั้งโดย
คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อช่วยก�ากับดูแลงานด้านการบริหารความเสี่ยง
ในระดับต่างๆ ภายในองค์กรเพือ่ให้มัน่ใจว่า ฝ่ายบรหิารซึง่เป็นผูร้บัผดิชอบ
งานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง ได้น�าระบบบริหารความเสี่ยงไป
ปฏบิตัอิย่างมีประสทิธภิาพ ครอบคลุมความเส่ียงต่าง ๆ  อย่างครบถ้วนและ
ช่วยก�ากับการปฏิบัติตามแนวทางก�ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้การด�าเนิน
ธุรกิจขององค์กรเป็นไปตามหลักธรรมภิบาลที่ดี 
 2. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วยกรรมการ
และผู้บริหารอย่างน้อย 3 คน โดยต้องมีกรรมการอิสระปฏิบัติหน้าที่เป็น
ประธานฯ
 กำรเลือกตั้งและวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่ง
 1. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีวาระการด�ารงต�าแหน่ง 
3 ปี โดยกรรมการที่ครบก�าหนดตามวาระสามารถกลับมาด�ารงต�าแหน่ง
ใหม่ได้หากได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทฯ
 2. นอกจากการพ้นต�าแหน่งตามวาระ คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงจะพ้นจากต�าแหน่งเมื่อ
 2.1 ครบก�าหนดออกตามวาระ
 2.2 ลาออก ให้ยื่นใบลาออกต่อประธานคณะกรรมการฯ
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน เว้นแต่มีเหตุจ�าเป็นอันมิอาจก้าวล่วงได้ 
 2.3 พ้นหรือออกจากต�าแหน่งกรรมการบริษัทก่อนครบวาระ
ให้คณะกรรมการสรรหาฯ น�าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ
แต่งตั้งกรรมการที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการแทน โดยอยู ่ใน
ต�าแหน่งเพียงเท่าวาระของกรรมการซึ่งตนแทน
 2.4 เสียชีวิต
 3. ขึ้นอยู่กับมติคณะกรรมการบริษัทฯ

 ค่ำตอบแทน
 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทนพิจารณากลัน่กรองนโยบาย และหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน
กรรมการ โดยพิจารณาอัตราให้มีความเหมาะสมกับหน้าที่และความ
รับผิดชอบ รวมทั้งเปรียบเทียบได้กับอุตสาหกรรมในประเภทและขนาด
ใกล้เคยีงกนั ให้สอดคล้องกบัผลประกอบการและความส�าเรจ็ของเป้าหมาย
และน�าเสนอคณะกรรมการก่อนน�าเสนอต่อท่ีประชมุผูถื้อหุน้เพ่ือพิจารณา
อนุมัติ
 ขอบเขตอ�ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ ของคณะ
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
 1. พิจารณาและเสนอนโยบายและกรอบการบริหารความเสีย่ง
ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ
 2. พิจารณาสอบทานและให้ความเหน็ชอบความเสีย่งทีย่อมรับได้ 
(Risk Appetite) และน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อรับทราบ
 3. ก�ากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติตามนโยบายและกรอบ
การบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้กลุ่มบริษัทฯ มีระบบบริหาร
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและมีการปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง
 4. สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง เพ่ือติดตามความ
เสี่ยงที่มีสาระส�าคัญและด�าเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่า องค์กรมีการจัดการ
ความเสี่ยงอย่างเพียงพอและเหมาะสม
 5. ประสานงานกบัคณะกรรมการตรวจสอบเกีย่วกบัความเสีย่ง
ที่ส�าคัญ และมีผู้ตรวจสอบภายในเป็นผู้สอบทานเพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทฯ 
มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมต่อการจัดการความเสี่ยง รวมทั้ง
การน�าระบบการบริหารความเสี่ยงมาปรับใช้อย่างเหมาะสมและมีการ
ปฏิบัติตามทั้งองค์กร
 6. รายงานคณะกรรมการบริษัทฯ เกี่ยวกับความเสี่ยงและ
การจัดการความเสี่ยงที่ส�าคัญอย่างสม�่าเสมอ
 7. ให้ค�าแนะน�าและค�าปรึกษาคณะท�างานบริหารความเสี่ยง 
รวมทั้งพิจารณาแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง
 8. พิจารณาแต่งตั้งบุคลากรเพ่ิมเติมหรือทดแทนในคณะ
อนุกรรมการบริหารความเสี่ยงตามความเหมาะสม รวมถึงการก�าหนด
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบเพื่อประโยชน์ในการด�าเนินการตาม
วัตถุประสงค์
 9. ปฏิบัติการอ่ืนใดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงท่ีคณะ
กรรมการบริษัทมอบหมาย
 10. ประชมุเพ่ือการสือ่สารแลกเปลีย่นข้อมลูและประสานงาน
เกี่ยวกับความเสี่ยงและการควบคุมภายในกับคณะกรรมการตรวจสอบ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
 ท้ังน้ีผู้บริหาร/คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง/ผู้ตรวจ
สอบภายใน/ผู้สอบบัญชี จะต้องรายงานหรือน�าเสนอข้อมูลและเอกสาร
ทีเ่กีย่วข้องต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เพือ่สนบัสนนุการปฏบิตังิาน
ของคณะกรรมการบริหารความเสีย่งให้บรรลตุามหน้าทีซ่ึง่ได้รับมอบหมาย
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 กำรประชุม
 1. ให้คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงจัดการประชมุเป็นประจ�า
ไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสามารถเชิญ
บุคคลใดๆ เข้าร่วมประชุมได้
 2. ในการประชมุแต่ละครัง้ต้องมีกรรมการบรหิารเข้าร่วมประชมุ
และในการประชุมมีจ�านวนกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�านวน
กรรมการที่มีอยู่ในขณะนั้นจึงจะถือเป็นองค์ประชุม
 3. ในกรณีท่ีประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงไม่ได้เข้าร่วม
ประชุม และไม่ได้มีการแต่งตั้งรักษาการประธานกรรมการบริหารความ
เสี่ยง กรรมการที่เข้าร่วมประชุมในครั้งนั้นจะเลือกกรรมการท่านใด
ท่านหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม
 4. ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง อาจเรียกประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้เป็นกรณีพิเศษ หากมีการร้องขอเพ่ือ
พิจารณาประเด็นที่ส�าคัญเพิ่มเติมที่จ�าเป็นต้องหารือร่วมกัน
 5. หากกรรมการท่านใดเป็นผู้มีส่วนได้เสียในเร่ืองท่ีพิจารณา 
ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้นๆ 
 6. เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหน้าท่ีนัด
หมายการประชุม จัดเตรียมวาระการประชุม น�าส่งเอกสารประกอบ
การประชุมและบันทึกรายงานการประชุม ทั้งนี้ หนังสือเชิญประชุมและ
เอกสารประกอบการประชุมให้น�าส่งล่วงหน้าก่อนการประชุม
 7. ในการลงมติของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ให้
ประธานกรรมการและกรรมการบริหารความเส่ียง มีเสียงคนละหนึ่งเสียง
และให้ถือคะแนนเสียงข้างมากเป็นเกณฑ์ กรณีที่มีคะแนนเสียงเท่ากัน
ให้ประธานฯ มีสิทธิลงคะแนนอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาดและเลขานุการ
ไม่มีสิทธิออกเสียง
 8. น�าเสนอรายงานต่อท่ีประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ในส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงองค์กรเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง แก้ไข 
ปรบัปรงุ เพือ่ให้คณะกรรมการบรษิทัฯ รบัทราบและตระหนกัถึงความเสีย่ง
ส�าคัญที่องค์กรเผชิญอยู่ และปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อสถานะความ
เสี่ยงขององค์กรในอนาคต

 3.4 คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน
 องค์ประกอบ
 1. คณะกรรมการสรรหา และก�าหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วย
กรรมการบริษัทฯ อย่างน้อย 3 ท่าน ซึ่งกรรมการกึ่งหนึ่ง ต้องเป็น
กรรมการอิสระ และประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
ควรเป็นกรรมการอิสระ
 2. คณะกรรมการบริษัท เป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา 
และก�าหนดค่าตอบแทน โดยคัดเลือกจากคณะกรรมการบริษัทฯ

 คณุสมบตัขิองคณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน
 1. เป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจนมคีวามรู้
ความเข้าใจถึงคุณสมบัติหน้าที่และความรับผิดชอบในฐานะกรรมการ
สรรหา และก�าหนดค่าตอบแทน ตลอดจนความรู้ด้านบรรษัทภิบาล
 2. ประธานและกรรมการของคณะกรรมการสรรหา และ
ก�าหนดค่าตอบแทน ควรเป็นกรรมการอิสระ เพ่ือช่วยเป็นแกนหลักใน
การผลักดัน ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา และก�าหนด
ค่าตอบแทนอย่างเป็นอิสระ
 3. กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนต้องไม่มีรายใดได้รับการ
จดัสรรหลกัทรัพย์เกนิกว่าร้อยละ 5 หากมกีารได้รับการจดัสรรเกินร้อยละ
5 ไม่มีสิทธิให้ความเห็นชอบในการจัดสรรครั้งนั้น ๆ
 กำรเลอืกตัง้และวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่ง
 1. ให้กรรมการสรรหา และก�าหนดค่าตอบแทนมีวาระอยู่ใน
ต�าแหน่งคราวละ 3 ปี กรรมการสรรหา และก�าหนดค่าตอบแทน ซึ่งพ้น
จากต�าแหน่งตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งใหม่ได้อีก
 2. กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจะพ้นต�าแหน่งเมือ่
  2.1 ครบก�าหนดตามวาระ
  2.2 ลาออก
  2.3 ตาย
  2.4 พ้นจากการเป็นกรรมการบริษัทฯ
  2.5 คณะกรรมการบรษิทัฯ มมีตใิห้พ้นจากต�าแหน่ง
 3. เมื่อกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนพ้นจาก
ต�าแหน่งก่อนครบวาระให้คณะกรรมการบริษัทฯ แต่งตั้งกรรมการที่มี
คุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการสรรหา และก�าหนดค่าตอบแทนโดยอยู่
ในต�าแหน่งเพยีงเท่าวาระทีย่งัเหลอือยูข่องกรรมการสรรหาซึง่ตนเข้ามาแทน
 
 ค่ำตอบแทน
 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทนพจิารณากลัน่กรองนโยบายและหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน
กรรมการ โดยพิจารณาอัตราให้มีความเหมาะสมกับหน้าที่และความ
รับผิดชอบ รวมทั้งเปรียบเทียบได้กับอุตสาหกรรมในประเภทและขนาด
ใกล้เคยีงกนั ให้สอดคล้องกบัผลประกอบการและความส�าเรจ็ของเป้าหมาย
และน�าเสนอคณะกรรมการก่อนน�าเสนอต่อท่ีประชมุผูถื้อหุน้เพือ่พจิารณา
อนุมัติ
 ขอบเขตอ�ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ ของคณะ
กรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน
 1. ก�าหนดหลกัเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการ
ชดุย่อยของบรษิทัฯ ประธานกรรมการบรหิาร และกรรมการผูจ้ดัการบรษิทัฯ 
 2. พิจารณาสรรหากรรมการ และกรรมการชุดย่อย ประธาน
กรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการ บริษัท โดยพิจารณาบุคคลที่
เหมาะสมที่จะมาด�ารงต�าแหน่งกรรมการเพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ 
พิจารณาอนุมัติ และหรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี
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 3. ก�าหนดค่าตอบแทนที่จ�าเป็นและเหมาะสม ทั้งที่เป็นตัวเงิน
และมิใช่ตัวเงินของกรรมการ กรรมการชุดย่อย ประธานกรรมการบริหาร 
และกรรมการผูจ้ดัการของบรษิทัแต่ละปี เพือ่ประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ของบรษัิท
 4. จัดท�าหลักเกณฑ์และนโยบายในการก�าหนดค่าตอบแทน
ของคณะกรรมการบริษัทฯ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการ
ผู้จัดการบริษัท เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติและ/
หรือน�าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติตามแต่กรณี
 5. รายงานกรอบด้านค่าตอบแทนกรรมการ หลักการ/เหตุผล
และวัตถุประสงค์ของนโยบายเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปี
 6. ร่วมกับประธานกรรมการบริหารของบริษัทฯ ประเมินและ
ก�าหนดผู้สืบทอดต�าแหน่งประธานกรรมการบริหารของบริษัทรวมทั้ง
ผู ้บริหารระดับสูงซึ่งรายงานตรงต่อประธานกรรมการบริหารดังกล่าว 
และรายงานแผนการสบืทอดต�าแหน่งของผูบ้รหิารระดบัสงูให้คณะกรรมการ
บริษัทฯ รับทราบเป็นประจ�าทุกปี
 7. ร่วมกบัประธานกรรมการบรหิารของบรษิทัฯ จัดท�านโยบาย
แผนการสืบทอดต�าแหน่งส�าหรับต�าแหน่งประธานกรรมการบริหารของ
บริษัทฯ รวมท้ังผู้บริหารระดับสูงซึ่งรายงานตรงต่อประธานกรรมการ
บริหารดังกล่าว
 8. พิจารณาทบทวนและประเมินความเพียงพอของกฎบัตร
และน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติเปลี่ยนแปลง
 9. ด�าเนินการอื่นๆ ใดหรือตามอ�านาจและความรับผิดชอบ
ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมายหน้าที่ให้เป็นคราว ๆ  ไป
 กำรประชุม
 คณะกรรมการสรรหา และก�าหนดค่าตอบแทนมีการประชุม
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
 1. ในการประชมุคณะกรรมการสรรหา และก�าหนดค่าตอบแทน
ต้องมีกรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง ของจ�านวนกรรมการ
จึงจะครบองค์ประชุม
 2. ในกรณทีีป่ระธานกรรมการสรรหา และก�าหนดค่าตอบแทน
ไม่อยู่ในที่ประชุม หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการสรรหา
เลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม
 3. กรรมการสรรหา และก�าหนดค่าตอบแทนทีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยี
ในเรือ่งทีพ่จิารณาเรือ่งใด มใิห้ออกเสียลงคะแนนในเรือ่งนัน้ ๆ  ยกเว้นกรณี
การพิจารณาก�าหนดค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการบริษัทฯ ทั้งคณะ
 4. การวนิจิฉยัชีข้าดของท่ีประชมุให้ถอืเสียงข้างมาก ถ้าคะแนน
เสยีงเท่ากนัให้ประธานในทีป่ระชมุออกเสียงเพิม่อกีเสียงหนึง่เป็นเสียงชีข้าด
 5. การรายงานผลการด�าเนนิงานของคณะกรรมการสรรหาและ
ก�าหนดค่าตอบแทนที่มีการประชุมต่อคณะกรรมการบริษัทฯ จัดท�าเสร็จ
ภายใน 30 วัน และลงนามรับรองความถูกต้องโดยประธานกรรมการ
สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
 6. รายงานผลการประเมินตนเอง กรรมการทั้งคณะและราย
บุคคล ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นในรายงานประจ�าปี และแบบแสดงรายงาน
ข้อมูลประจ�าปีตามความเหมาะสม

 3.5 คณะกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
 องค์ประกอบ
 1. คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะ
กรรมการบรษิทัฯ เพือ่ช่วยก�ากบัการปฏบิตัติามแนวทางก�ากบัดแูลกจิการทีด่ี
เพื่อให้การด�าเนินธุรกิจขององค์กรเป็นไปตามหลักธรรมภิบาลที่ดี
 2. คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ ประกอบด้วยกรรมการ
และผูบ้รหิารอย่างน้อย 3 คน ซึง่กรรมการกึง่หนึง่ ต้องเป็นกรรมการอสิระ
โดยมีกรรมการอิสระปฏิบัติหน้าที่เป็นประธานฯ
 คุณสมบัติของคณะกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
 1. ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการด�ารงต�าแหน่ง
คณะกรรมการบริษัทฯ
 2. กรรมการก�ากบัดแูลกจิการ สามารถอทุศิเวลาอย่างเพยีงพอ
และใช้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ในการปฏิบัติงานในฐานะ
กรรมการฯ ได้ผลส�าเร็จตามวัตถุประสงค์
 3. กรรมการก�ากับดูแลกิจการเป็นผู้ที่ได้รับความเชื่อถือและ
การยอมรับโดยทั่วไป
 กำรเลือกตั้งและวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่ง
 1. คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ มีวาระการด�ารงต�าแหน่ง 
3 ปี โดยกรรมการท่ีครบก�าหนดตามวาระสามารถกลบัมาด�ารงต�าแหน่งใหม่
ได้หากได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทฯ
 2. นอกจากการพ้นต�าแหน่งตามวาระ คณะกรรมการก�ากับ
ดูแลกิจการพ้นต�าแหน่งเมื่อ
 2.1 ครบก�าหนดออกตามวาระ
 2.2 ลาออก ให้ยื่นใบลาออกต่อประธานคณะกรรมการฯ
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน เว้นแต่มีเหตุจ�าเป็นอันมิอาจก้าวล่วงได้ 
 2.3 พ้นหรือออกจากต�าแหน่งกรรมการบริษัทก่อนครบวาระ
ให้คณะกรรมการสรรหาฯ น�าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ
แต่งตัง้กรรมการทีม่คีณุสมบตัคิรบถ้วนเป็นกรรมการแทน โดยอยูใ่นต�าแหน่ง
เพียงเท่าวาระของกรรมการซึ่งตนแทน
 2.4 เสียชีวิต
 3. ขึ้นอยู่กับมติคณะกรรมการบริษัทฯ

 ค่ำตอบแทน
 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทนพจิารณากลัน่กรองนโยบายและหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน
กรรมการ โดยพิจารณาอัตราให้มีความเหมาะสมกับหน้าที่และความ
รับผิดชอบ รวมทั้งเปรียบเทียบได้กับอุตสาหกรรมในประเภทและขนาด
ใกล้เคยีงกนั ให้สอดคล้องกบัผลประกอบการและความส�าเรจ็ของเป้าหมาย
และน�าเสนอคณะกรรมการก่อนน�าเสนอต่อท่ีประชมุผูถื้อหุน้เพ่ือพิจารณา
อนุมัติ
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 ขอบเขตอ�ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ ของคณะ
กรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
 1. ก�าหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัใินการก�ากบัดแูลกจิการ
ที่ดี เสนอคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาและอนุมัติ
 2. ให้ค�าแนะน�าหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีแก ่ คณะ
กรรมการบริษัทฯ 
 3. จัดท�าคู่มือการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี ทบทวนแนวปฏิบัติ
ด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ โดยเปรียบเทียบกับหลักการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดีของมาตรฐานสากล และของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่พจิารณาและอนุมตัิ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอย่างสม�่าเสมอ
 4. แต่งตั้งคณะท�างานเพื่อช่วยเหลือการปฏิบัติงานตามความ
เหมาะสม และก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีให้คณะท�างาน
ของบริษัทฯ โดยรายงานผลการก�ากับดูแลกิจการให้ทราบเป็นระยะ
 5. รายงานผลการด�าเนนิงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่ทราบ
 6. ปฏิบตัหิน้าทีอ่ืน่ตามทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ
 กำรประชุม
 1. ให้คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการจัดประชุมเป็นประจ�า 
ไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการสามารถเชิญ
บุคคลใดๆ เข้าร่วมประชุมได้
 2. ในการประชมุแต่ละครัง้ต้องมีกรรมการบรหิารเข้าร่วมประชมุ
และในการประชุมมีจ�านวนกรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจ�านวน
กรรมการที่มีอยู่ใน ขณะนั้นจึงจะถือเป็นองค์ประชุม
 3. ในกรณีท่ีประธานกรรมการก�ากับดูแลกิจการไม่ได้เข้าร่วม
ประชมุ และไม่ได้มกีารแต่งตัง้รกัษาการประธานกรรมการก�ากบัดแูลกจิการ
กรรมการที่เข้าร่วมประชุมในครั้งนั้นจะเลือกกรรมการท่านใดท่านหนึ่ง
เป็นประธานในที่ประชุม
 4. หากกรรมการท่านใดเป็นผู้มีส่วนได้เสียในเร่ืองท่ีพิจารณา 
ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น ๆ 
 5. เลขานุการคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ มีหน้าที่นัด
หมายการประชุม จัดเตรียมวาระการประชุม น�าส่งเอกสารประกอบ
การประชุมและบันทึกรายงานการประชุม ทั้งนี้ หนังสือเชิญประชุมและ
เอกสารประกอบการประชุมให้น�าส่งล่วงหน้าก่อนการประชุม
 6. ในการลงมตขิองคณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการ ให้ประธาน
กรรมการและกรรมการก�ากับดูแลกิจการ มีเสียงคนละหน่ึงเสียงและ
ให้ถือคะแนนเสียงข้างมากเป็นเกณฑ์ กรณีที่มีคะแนนเสียงเท่ากันให้
ประธานฯ มีสิทธิลงคะแนนอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาดและเลขานุการ
ไม่มีสิทธิออกเสียง
 7. รายงานในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับก�ากับดแูลกิจการต่อทีป่ระชมุ
คณะกรรมการบรษิทัฯ ภายในเวลาทีเ่หมาะสมเพือ่ด�าเนนิการปรบัปรงุแก้ไข
ในกรณท่ีีมีการกระท�าทีอ่าจมผีลกระทบอย่างมนียัส�าคญัต่อการด�าเนนิงาน
ของบรษิทัฯ และไม่เป็นไปตามหลักการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ีจรรยาบรรณ
และจริยธรรมทางธุรกิจ

 3.6 เลขำนุกำรบริษัทฯ
 เพ่ือให้การดูแลการด�าเนินการงานด้านเลขานุการบริษัทฯ ให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้พิจารณาแต่งตั้ง
ผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อปฏิบัติหน้าที่เลขานุการบริษัทฯ 
 หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัทฯ  
 1. จัดท�าและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้ 
 1.1 ทะเบียนกรรมการ
 1.2 รายงานประจ�าปีของบริษัทฯ
 1.3 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และรายงาน
การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ
 1.4 หนงัสอืนดัประชมุผูถ้อืหุน้ และรายงานการประชมุผู้ถอืหุ้น
 2. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการ
หรือผู้บริหาร
 3. จัดส่งส�าเนารายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและ
ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องให้ประธานกรรมการและประธาน
กรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วันท�าการนับแต่วันที่บริษัทฯ ได้รับ
รายงานนั้น  
 4. จดัการประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ และการประชมุผู้ถือหุ้น
ให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 5. ดูแล ตรวจสอบ และให้ค�าแนะน�าในการด�าเนินงานของ
บริษัทฯ และคณะกรรมการบริษัทฯ ให้เป็นไปตามหนังสือบริคณห์สนธิ 
ข้อบังคับของบริษัทฯ พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
พระราชบัญญัติบริษัทฯ มหาชนจ�ากัด และกฎหมายอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง
 6. เป็นศูนย์กลางการติดต่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารระหว่าง
กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้น
 7. ประสานงาน และตดิตามการด�าเนนิงานตามมติของกรรมการ
และผู้ถือหุ้น
 8. ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศในส่วน
ที่รับผิดชอบต่อหน่วยงานที่ก�ากับดูแลตามระเบียบและข้อก�าหนดของ
หน่วยงานทางการ
 9. ด�าเนินการอ่ืน ๆ  ตามที่คณะกรรมการก�ากับตลาดทุน
ประกาศก�าหนด หรือตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย
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หมวดที ่4  สรรหำและพฒันำผูบ้รหิำรระดบัสงูและกำรบรหิำรบคุคลำกร
 บรษิทัฯ ได้สนบัสนนุให้กรรมการทกุท่านเข้าร่วมอบรมหลักสตูร
ตามข้อเสนอแนะของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ซ่ึงจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
(IOD) เช่น หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) 
หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) หลักสูตร Audit 
Committee Program (ACP) เป็นต้น ซึ่งกรรมการส่วนใหญ่ของบริษัทฯ 
ได้ผ่านการอบรมหลักสูตรดังกล่าวมาแล้ว รวมทั้งมีการส่งเสริมให้มีการ
ฝึกอบรมให้ความรู้แก่กรรมการ กรรมการตรวจสอบ ผู้บริหาร เลขานุการ
บริษัท และบุคคลอื่นท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งทางเลขานุการบริษัทจะเป็นผู้ช่วย
แจ้งหลักสูตรการอบรมที่น่าสนใจให้กับกรรมการทุกท่านทราบ หากมี
กรรมการใหม่เข้ามาด�ารงต�าแหน่ง กรรมการท่านนั้นก็จะได้รับการสรุป
ลักษณะและแนวทางการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ จากประธานกรรมการ
เพื่อเป็นข้อมูลต่อไป
 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมให้เลขานุการบริษัทฯ และ
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบเข้าอบรมหลักสูตรต่าง ๆ  และรบัฟัง/
เสวนาในเรื่องที่เกี่ยวข้อง/สอดคล้องกับสถานการณ์ และเป็นประโยชน์
ต่อการปฏบิตังิาน ทีจ่ดัโดยส�านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ตลาดหลกัทรพัย์ฯ
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และหน่วยงานอื่น ๆ  ท่ีเก่ียวข้องอย่าง
สม�่าเสมอ
 หมวดที่ 5  ส่งเสริมนวัตกรรมและกำรประกอบธุรกิจอย่ำง
มีควำมรับผิดชอบ
 5.1 กำรด�ำเนินธุรกิจด้วยควำมยั่งยืน
 เป็นเวลากว่า 30 ปี ทีก่ลุ่มบรษิทัฯ อนิเตอร์ล้ิงค์ได้ด�าเนนิธรุกจิ
เคียงคู่อยู่กับสังคมไทย ได้มีความตระหนักในความส�าคัญของการด�าเนิน
ธรุกจิภายใต้ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility)
จึงมีการก�าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมให้สอดคล้องไปกับ
นโยบายของการด�าเนินธุรกิจภายใต้เป้าหมาย “เติบโต ต่อเนื่อง และ
ยั่งยืน” เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาธุรกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม
อย่างยั่งยืนสูงสุด ดังต่อไปนี้
 ด้านที่ 1 การบริหารจัดการภายใต้หลักการก�ากับดูแลกิจการ
ที่ดี สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่
ดีตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�าหนด
 ด้านที่ 2 การด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม มีจริยธรรม และ
ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  พร้อมทั้งปฏิบัติตามกฎหมาย เคารพ
กฎระเบียบของสังคม และเป็นองค์กรที่มีความเป็นกลางทางการเมือง
 ด้านท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่ง 
“คนดี คนเก่ง” ซึง่เป็นก�าลงัส�าคัญในการขบัเคล่ือนแนวคิดความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมจากภายในไปสู่ภายนอกองค์กร ผ่านกระบวนการ CSR โดยให้
ความส�าคัญในทุกระดับของการด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดโครงการคนคุณภาพขึ้นภายในองค์กร ซึ่งเป็นกลยุทธ์ส�าคัญ
ในการสร้างความยั่งยืนให้กับสังคมไทย

 ด้านที่ 4 การมุ ่งมั่นพัฒนาความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้เสีย 
ผ่านการด�าเนินธุรกิจด้วยความสุจริต สามารถตรวจสอบได้ มุ่งเน้นการ
เจริญเติบโตของบริษัทฯ ควบคู่ไปกับการดูแลผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน
 ด้านที่ 5 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม ภายใต้
หลกัความเชือ่ว่าบรษิทัฯ จะไม่สามารถเตบิโตได้ หากปราศจากการช่วยเหลอื
เกือ้กลูจากชมุชนและสงัคม โดยให้ความส�าคญัในด้านการพฒันาการศกึษา
วฒันธรรม สงัคม และมส่ีวนในการปรับปรุงคณุภาพชวีติของชมุชนให้ดขีึน้
พร้อมทัง้ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมจีติอาสา ผ่านทางกจิกรรมต่าง ๆ
ของบริษัทฯ
 ด้านที่ 6 การพัฒนานวัตกรรม (Innovation) ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านการปฏบิตังิาน และการตดัสนิใจอย่างเป็นระบบ (System) เร่ิมตัง้แต่
การป้องกนั (Prevent) รักษา (Maintain) ปรับปรุง (Improve) และพัฒนา
(Development) เพือ่ส่งเสรมิให้เกดินวตักรรมใหม่ (Innovation) อยูเ่สมอ
 5.2 กำรเปิดเผยข้อมลูกำรด�ำเนนิธรุกจิอย่ำงมคีวำมรบัผดิชอบ
ต่อสังคม
 บรษิทัฯ ได้ด�าเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม ภายใต้กรอบ
การจัดท�ารายงานขององค์กรแห่งความริเร่ิมว่าด้วยการรายงานสากล 
(Global Reporting Initiative: GRI) ฉบับ G4 ซึ่งเป็นมาตรฐานสากล
ด้านการรายงานและผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ 
ฉบับล่าสุด โดยแยกย่อยออกได้เป็น 9 หัวข้อหลัก ดังนี้
 1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ตระหนักถึงคุณค่าในการก�ากับดูแล
กจิการทีด่ ี โดยให้ความส�าคญักบักระบวนการด�าเนนิกจิการในทกุขัน้ตอน
ยึดหลักบริหารงานภายใต้ความโปร่งใส เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขัน และเพิ่มความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยได้ยึด
แนวปฏบิตัติามหลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ตีามแนวทางทีต่ลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยก�าหนด
 2) การต่อต้านคอร์รัปชัน
 บริษัทมีนโยบายในการด�าเนินการต่อต้านการคอร์รัปชัน โดย
ได้จัดท�าแนวทางการปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในจรรยาบรรณของ
บริษทั โดยได้สือ่สารไปยงัพนกังานทกุคน โดยมกีารก�าหนดให้ มกีารอบรม
นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันแก่พนักงานทุกคนในการปฐมนิเทศ
พนักงานใหม่และติดประกาศผ่านบอร์ดภายในบริษัทฯ อีกทั้งบนเว็บไซท์
ของบริษัทฯ เพื่อเผยแพร่แก่บุคคลทั่วไปที่สนใจ
 3) การเคารพสิทธิมนุษยชน
 บริษัทฯ ยึดหลักในการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นพ้ืนฐานใน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีนโยบาย และระเบียบปฏิบัติที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร ซึ่งเป็นธรรมกับบุคลากรทุกคน โดยมีการด�าเนินงาน
เป็นไปตามข้อก�าหนดของมาตรฐานสากล ผ่านกลไกการบริหารงาน
ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล
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 4) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
 บริษัทฯให้ความคุ้มครอง ดูแล และจัดสรรสวัสดิการอย่าง
เหมาะสมให้กับบุคลากรทุกคน รวมทั้งการคุ้มครองสถานภาพการท�างาน
ของบุคลากรทุกส่วนงาน รวมทั้งให้ความเสมอภาคทางโอกาสในการเข้า
ท�างานอย่างไม่มีการเลือกปฏิบัติ
 5) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
 บริษทัฯ มคีวามมุง่มัน่ในการสร้างความพงึพอใจและความมัน่ใจ
ให้กับผู ้บริโภค เพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่ดี มีคุณภาพ ตาม
มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001:2015 ในระดับราคาที่เหมาะสม ให้ข้อมูล
โดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง และไม่เปิดเผยข้อมูลลูกค้าหรือผู้บริโภคโดย
ไม่ได้รับอนุญาต
 6) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
 บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยความใส่ใจต่อผลกระทบ
ที่มีต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยความใส่ใจตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ดังนั้น
ผลติภณัฑ์ทีน่�าเข้ามาจดัจ�าหน่ายจงึอยูภ่ายใต้มาตรฐาน RoHS (Restriction
of Hazardous Substances) ซึง่เป็นระเบยีบของสหภาพยโุรป (Directive
2002/95/EC) ท่ีก�าหนดไว้เป็นมาตรฐานทางด้านส่ิงแวดล้อม นอกจากนัน้
ในการออกแบบศูนย์ Data Center ยังเน้นให้เกิดการประหยัดพลังงาน
สงูสดุ รวมทัง้การมีระเบยีบปฏิบตัใินการท�างานอย่างชดัเจน เพ่ือลดผลกระทบ
ที่มีต่อสิ่งแวดล้อม
 7) การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
 บริษัทฯ ตอบแทนชุมชนผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ
โดยมีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาสังคมให้เติบโตอย่างยั่งยืน รวมทั้งด�าเนิน
กิจการโดยค�านึงถึงผลกระทบต่อชุมชนรอบข้าง รับฟังข้อเสนอแนะ
เพื่อน�ามาปรับปรุงให้เกิดคุณค่าร่วมแก่กันทุกฝ่าย
 8) การมีนวัตกรรมหรือเผยแพร่นวัตกรรม
 บริษัทฯ ได้ประกอบกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ด้วยการปฏบัิตแิละตดัสินใจอย่างเป็นระบบ (System) เริม่ตัง้แต่การป้องกนั
(Prevent) รักษา (Maintain) ปรับปรุง (Improve) และพัฒนา
(Development) เพือ่ส่งเสรมิให้เกิดนวัตกรรมใหม่ (Innovation) อยูเ่สมอ
 9) นโยบายการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์
 บริษัทฯ มีนโยบายการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
องค์กร โดยได้จัดท�าแนวทางการปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร โดยบริษัทฯ
มีแนวทางในการด�าเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ  เช่น พนักงานทุกคน
ต้องลงนามในบันทึกข้อตกลงการไม่กระท�าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และ
การไม่ละเมดิทรพัย์สินทางปัญญา บรษิทัฯ มีการก�าหนดนโยบายการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มบริษัทและได้มีการตรวจสอบการใช้
ระบบโปรแกรมซอฟต์แวร์การท�างานของพนักงาน เพื่อป้องกันการใช้
ซอฟแวร์ที่ละเมิดลิขสิทธิ์หรือไม่เกี่ยวข้องกับการท�างาน

 หมวดที่ 6  ดูแลให้มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมภำยในที่เหมำะสม
 6.1 กำรบริหำรควำมเสี่ยง
 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) (“บริษัท”)
จัดให้มีการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการท่ีครอบคลุมการบริหารความ
เสี่ยงทั้งองค์กรที่มีประสิทธิผล โดยคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและก�ากับดูแลกิจการ เพื่อรับผิดชอบ
ในการก�าหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงและแต่งตั้งคณะ
ท�างานเพื่อบริหารความเสี่ยงซึ่งประกอบด้วยผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
และประสบการณ์ในการบริหารความเสี่ยงในการให้ความเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่อฝ่ายจัดการ, คณะท�างาน และคณะกรรมการบริษัทฯ
เพ่ือให้แน่ใจว่าการบริหารความเสีย่งของบริษัทฯ ด�าเนินการได้อย่างเหมาะสม
เป็นไปตามนโยบายทีก่�าหนดและสอดคล้องกบัมาตรฐานสากล (โดยบรหิาร
ความเสีย่งตามแนวปฏิบตัมิาตรฐานสากล COSO) รวมถึงมัน่ใจได้ว่าประเดน็
ความเสีย่งทีส่�าคญัขององค์กรได้อย่างครบถ้วน มกีระบวนการบริหารจดัการ
ความเสี่ยงที่ส�าคัญซึ่งแบ่งได้ตามประเภทความเสี่ยงที่มีอยู่ ณ ขณะนี้ดังนี้
 1.  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)
 2.  ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)
 3.  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk)
 4.  ความเสีย่งด้านการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (Compliance Risk)
 5.  ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Information Technology)
 6.  ความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่น (Corruption Risk)
 ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าและ
ผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  โดยมีการบริหารงาน
ตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ทางคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
ของบริษัท ก�าหนดนโยบายแนวทางการด�าเนนิการต่าง ๆ  เพ่ือสนบัสนนุให้
บริษัทตัดสินใจที่ดีที่สุด และช่วยให้มองเห็นโอกาส ตลอดจนสามารถ
บรรเทาผลกระทบจากเหตกุารณ์ส�าคญัทีอ่าจจะเกดิขึน้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
 แนวปฏิบัติ
 1. บริษทัฯ จะจดัวางระบบและกระบวนการบริหารความเสีย่ง
ทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งบริษัทในกลุ่ม ให้สอดรับกับกลยุทธ์ และเป้าหมาย
ทางธรุกจิ ตามมาตรฐานสากล โดยประเมนิความเสีย่งให้ครอบคลมุความเสีย่ง
ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความเส่ียง
ด้านการเงนิ ความเสีย่งด้านการปฏบิตัติามกฎระเบยีบข้อบงัคบั ความเส่ียง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเสี่ยงด้านคุณภาพสินค้าและการบริการ 
และความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชัน
 2. ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนของบรษิทัฯ เป็นเจ้าของความเส่ียง
ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการระบุ และประเมินความเสี่ยงของ
หน่วยงานที่ตนเองรับผิดชอบ รวมทั้งก�าหนดมาตรการที่เหมาะสม
เพ่ือจัดการความเสี่ยง และบริษัทจะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ (Risk Appetite) หรือเบี่ยงเบนไม่เกินกว่าระดับที่บริษัทฯ
ยอมรับได้ (Risk Tolerance)
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 3. ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
บริษัททั้งหมด ต้องได้รับการด�าเนินการ ดังนี้
 1) ระบุความเสี่ยงอย่างทันเวลา
 2) ประเมินโอกาสของการเกิดความเสี่ยงและผลกระทบหาก
เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว
 3) การจัดการความเส่ียง ให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์การ
บริหารความเสี่ยงที่ก�าหนดได้ โดยค�านึงถึงค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องและ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว
 4) ตดิตามผลและทบทวนการบรหิารความเสีย่งอย่างสม�า่เสมอ
เพื่อให้มั่นใจว่า ความเสี่ยงของบริษัทฯ ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม
 4. ความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อแผนธุรกิจและกลยุทธ์ของ
บริษัทฯ ซึ่งมีความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงและสูงมากทั้งหมด ต้องรายงานให้
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะ
กรรมการบริษัทฯ รับทราบ
 ท้ังน้ี คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและก�ากับดูแลกิจการ 
ต้องได้รับการแต่งต้ังโดยคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อช่วยก�ากับดูแลงาน
ด้านการบริหารความเสี่ยงในระดับต่าง ๆ  ภายในองค์กรเพื่อให้มั่นใจว่า
ฝ่ายบริหารซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านการบริหารจัดการความเส่ียงได้น�า
ระบบบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพ ครอบคลมุความเสีย่ง
ประเภทต่าง ๆ  อย่างครบถ้วน และช่วยก�ากบัการปฏิบตัติามแนวทางก�ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี เพื่อให้การด�าเนินธุรกิจขององค์กรเป็นไปตามหลัก
ธรรมาภบิาลทีด่ ีโดยคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและกบักบัดแูลกจิการ
ประกอบด้วยกรรมการและผู้บริหารอย่างน้อย 3 คน และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงอย่างน้อย 1 คน ต้องเป็นกรรมการอิสระ
 6.2 กำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยใน
 ระบบควบคุมภำยใน
 คณะกรรมการบรษิทัฯ และคณะกรรมการตรวจสอบก�าหนดให้
การควบคมุภายในของบรษิทัเป็นไปตามกรอบกรอบการควบคมุภายในของ
COSO 2013 (The Committee of Sponsoring Organization of
Treadway Commission) โดยมแีผนกตรวจสอบภายในท�าหน้าทีป่ระเมนิ
ความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯ ตามแบบประเมนิ
ของส�านกังานคณะกรรมการก�ากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ (ก.ล.ต.)
และรายงานต่อคณะผูบ้รหิาร จากนัน้น�าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
ก่อนรายงานคณะกรรมการบริษัทฯ ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ
ครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2562 ซึ่งมีความเห็นว่าระบบการ
ควบคุมภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอและเหมาะสมต่อการก�ากับ
ดูแลการปฏิบัติตามเป้าหมาย และหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยสรุป
สาระส�าคัญได้ดังนี้

 1. สภำพแวดล้อมกำรควบคุม (Control Environment)
 สภาพแวดล้อมการควบคุม ประกอบไปด้วยมาตรฐานและ
โครงสร้างต่าง ๆ  ซึ่งเป็นรากฐานของการควบคุมภายในทั่วทั้งบริษัทฯ
ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ให้ความส�าคัญในเรื่องการควบคุมภายใน
และปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน โดยองค์ประกอบหลักของสภาพแวดล้อม
การควบคุมของบริษัทฯ นี้
 1.1 คณะกรรมการบรษิทัฯ มคีวามเป็นอสิระจากคณะผูบ้รหิาร
และได้แสดงถงึความเชีย่วชาญและความช�านาญในการท�าหน้าทีก่�ากบัดแูล
คณะกรรมการบรษิทัฯ ยงัได้ก�าหนดเรือ่งทีเ่ป็นอ�านาจอนมุตัขิองคณะกรรมการ
บริษัทและเรื่องที่มอบอ�านาจการอนุมัติให้แก่กรรมการผู ้จัดการใหญ่
และผู้บริหารไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม
 1.2 คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะผู้บริหารในทุกระดับชั้น
ได้แสดงให้เห็นถึงความส�าคัญของคุณค่าความซื่อสัตย์และมีจริยธรรมผ่าน
การบังคับบัญชา การกระท�าและพฤติกรรม ซึ่งช่วยสนับสนุนระบบการ
ควบคุมภายในให้สามารถท�าหน้าที่ได้ตามที่ก�าหนดไว้ นอกจากน้ียังได้
จัดท�าคู่มือจรรยาบรรณขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงาน
 1.3 คณะผู้บริหารจัดให้โครงสร้างการรายงาน การก�าหนด
อ�านาจในการสัง่การ และความรับผดิชอบท่ีเหมาะสม สนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของบริษัทฯ ซึ่งจ�ากัดอ�านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ
อย่างเหมาะสมระหว่างคณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และพนักงาน
 1.4 บริษัทฯ ให้ความส�าคัญ และมีกระบวนการในการพัฒนา
และรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับองค์กร และมีการ
เตรียมพร้อมส�าหรับการขาดบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถ รวมถึง
ผู้บริหารที่จะมาสืบทอดในต�าแหน่งที่ส�าคัญ
 1.5 คณะกรรมการและผู ้บริหารมีกระบวนการสื่อสารให้
บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในและจัดให้มีการ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติในกรณีที่จ�าเป็น
 2. กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment)
 2.1 บริษัทฯ แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งได้
ก�าหนดนโยบาย และวิธีการวิเคราะห์ ประเมินปัจจัยเสี่ยง ซึ่งได้ก�าหนด
นโยบาย และวิเคราะห์ ประเมินปัจจัยเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการ
ด�าเนินงานของบริษัทฯ เพ่ือให้การมีบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิผล 
รวมทั้งมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยเสี่ยง หรือเหตุการณ์ที่
อาจมีผลกระทบต่อการด�าเนินงานของบริษัทฯ อย่างสม�่าเสมอ
 2.2 บริษัทฯ ก�าหนดคณะท�างานที่เป็นผู้บริหารของหน่วยงาน 
(Risk Owner) จะเป็นผู้ติดตามให้มีการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุม
ภายใน และแผนการบริหารความเสี่ยงที่ก�าหนดไว้
 2.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณาปัจจัยเสี่ยง
เหตุการณ์ความเสี่ยงที่จะท�าให้การด�าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมายที่
ก�าหนด ทัง้ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ทีผ่่านคณะท�างานทีเ่ป็นตวัแทน
ของหน่วยงานที่รับผิดชอบในกิจกรรมการด�าเนินงานหลักของบริษัทฯ
และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างสม�่าเสมอ
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 2.4 บริษัทฯ มีแนวทางที่จะประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ 
ทุจริต โดยบริษัทฯ มีการใช้แหล่งข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
รวมทั้งมีการก�าหนดแนวทางการจัดการความเสี่ยงไว้อย่างชัดเจน
 3. กิจกรรมกำรควบคุม (Control Activities)
 3.1 บริษัทฯ มีการสร้างและก�าหนดระบบการควบคุมการ
ปฏิบัติ เพื่อช่วยลดความเส่ียงจากการไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ท่ีก�าหนดไว้ รวมทั้งให้พนักงานมีความระมัดระวังและมีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่อยู่ในระดับที่เพียงพอเหมาะสม
 3.2 บริษัทฯ จัดให้มีนโยบายและระเบียบแนวทางปฏิบัติงาน
เป็นลายลกัษณ์อกัษรในธรุกรรมด้านการเงนิ การจัดซือ้การบรหิารงานทัว่ไป
และบริษัทฯ ก�าหนดให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน
 3.3 บรษิทัฯ ออกแบบระบบการควบคมุภายใน โดยก�าหนดไว้
เป็นส่วนหนึ่งในขั้นตอนการปฏิบัติงานในระดับองค์กร และกระบวนการ
ทางธุรกิจของหน่วยงานต่าง ๆ  และผลักดันแต่ละหน่วยงานให้มีการสอบ
ทานการปฏิบัติงานด้วยตัวเอง (Control Risk Self-Assessment) อย่าง
สม�่าเสมอ
 3.4 บริษัทฯ ก�าหนดให้มีการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลบริษัทฯ
โดยก�าหนดนโยบายเกี่ยวกับการควบคุมการเข้าถึงระบบสารสนเทศใน
แต่ละระบบงาน (Access Control) ไว้อย่างชัดเจน เพื่อป้องกันการ
เข้าไปใช้ หรอืแก้ไขข้อมูลจากบุคคลท่ีไม่เก่ียวข้องในส่วนของการปฏบิตังิาน
รวมท้ังได้จัดท�าแผนฉุกเฉินเพื่อรองรับกรณีที่เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงที่มี
ผลกระทบกับระบบสารสนเทศของบริษัทฯ
 3.5 บริษัทฯ มีนโยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การท�าธุรกรรม
ของผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผู้บรหิาร หรอืผู้ทีเ่กีย่วข้องกบับคุคลดงักล่าว
ต้องผ่านขั้นตอนการอนุมัติตามที่ก�าหนด
 3.6 บริษัทฯ มีกระบวนการติดตาม ดูแลการด�าเนินงานของ
บริษัทย่อยอย่างสม�่าเสมอ โดยก�าหนดแนวทางให้บุคคลที่บริษัทฯ แต่งตั้ง
ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อยนั้น
 4. ระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำรข้อมูล (Information 
& Communication)
 4.1 บริษัทฯ มีการน�าข้อมูลที่ถูกต้อง มีรายละเอียดเพียงพอ
และทันต่อเวลาในการตัดสินใจ และประกอบการประชุม
 4.2 บริษัทฯ จะรวบรวมพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจาก
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อประกอบการวิเคราะห์และตัดสินใจ
โดยหน่วยงานที่ต้องก�าหนดให้มีการจัดส่งข้อมูลที่เหมาะสมและมีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน�าไปใช้
 4.3 บรษิทัฯ ด�าเนนิการเพือ่ให้คณะกรรมการบริษัทฯ มข้ีอมลู
ทีส่�าคญัอย่างเพยีงพอส�าหรบัใช้ประกอบการตัดสินใจ ตัวอย่างข้อมลูทีส่�าคญั
เช่น รายละเอียดของเรื่องท่ีเสนอพิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษัทฯ 
ทางเลือกต่าง ๆ
 4.5 บรษิทัฯ มกีระบวนการ และช่องทางการสือ่สารทีเ่พยีงพอ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถควบคุมการด�าเนินงานได้โดย
สะดวก และมีการรายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบอย่างสม�่าเสมอ

 4.6 บริษัทฯ มีช่องทางในการรับข้อมูลแจ้งการกระท�าทุจริต
ทัง้ภายในและภายนอกให้คณะกรรมการบรษิทัฯ และคณะกรรมการตรวจ
สอบรับทราบผ่านหน้า Website ของบริษัทฯ
 5. ระบบกำรติดตำม (Monitoring Activities)
 5.1 บริษัทฯ ก�าหนดให้มกีารตดิตามและประเมนิว่าการท�างาน
ของระบบการควบคุมภายในที่ก�าหนดไว้ยังมีประสิทธิภาพ ผลการด�าเนิน
งานเพื่อเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�าหนด โดยการจัดให้มี
การวิเคราะห์รายงาน การประชุมอย่างสม�่าเสมอ ซึ่งจะสามารถช่วยให้
สามารถแก้ไขปัญหา หรือเหตุการณ์ที่บกพร่องได้อย่างทันท่วงที
 5.2 บริษัทฯ ก�าหนดให้มกีารตรวจสอบภายใน โดยให้ผู้ตรวจสอบ
ภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ทัง้นี้
เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบสามารถปฏิบัติงานและเสนอรายงานผลการตรวจสอบ
ได้อย่างอิสระ 
 5.3 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัฯ โดยพลนั
ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุกจริตอย่างร้ายแรง
มกีารปฏบิตัทิีฝ่่าฝืนกฎหมาย หรอืมกีารกระท�าทีผ่ดิปกตอิืน่ ซึง่อาจกระทบ
ต่อชือ่เสยีงและฐานะการเงินของบริษัทฯ อย่างมนัียส�าคญั ซึง่การรายงาน
ข้อบกพร่องทีเ่ป็นสาระส�าคญั พร้อมแนวทางแก้ไขปัญหาต่อคณะกรรมการ
บริษัท หรือคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร
 กำรตรวจสอบภำยใน
 คณะกรรมการบริษัท จัดให้มีแผนกตรวจสอบภายในประกอบ
ไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนตรวจสอบภายใน (Internal Audit Segment) 
และส่วนงานก�ากบัการปฏบิตังิาน (Compliance Segment) ซึง่ทัง้ 2 ส่วน
มีการปฏิบัติงานไปควบคู่กัน โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบก�ากับดูแล
ให้การปฏิบัติงานของแผนกตรวจสอบภายมีความเป็นอิสระ เที่ยงธรรม
มีจรรยาบรรณ และมีความเชี่ยวชาญเยี่ยงมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายในที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลทั้งมาตรฐานสากล
ด้านการตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors : IIA) 
โดยมีกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบและกฎบัตรแผนกตรวจสอบ
ภายในซึ่งได้ก�าหนดภารกิจ ขอบเขตการปฏิบัติงาน อ�านาจและหน้าที่
ความรบัผดิชอบ ตลอดจนแนวทางการด�าเนนิงานการปฏบิตังิานตรวจสอบ
ไว้อย่างชัดเจนและมีการทบทวนเป็นประจ�าทุกปีให้เหมาะสมอยู่เสมอ
 นอกจากแผนงานตรวจสอบท่ีพิจารณาตามความเสี่ยง (Risk
Based Audit Planning) แล้ว แผนกตรวจสอบภายในได้พฒันางานตรวจสอบ
โดยเน้นการสร้างระบบงานเชงิป้องกนัต่าง ๆ  เพือ่เสรมิสร้างและรกัษามลูค่า
ให้กับบริษัทฯ เพื่อยกระดับการให้ความเชื่อมั่น (Assurance) การให้
ค�าปรึกษา (Advise) ซึ่งการด�าเนินการที่ส�าคัญในปี 2561 สรุปได้ดังนี้
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 1. กำรพัฒนำงำนตรวจสอบให้เกิดมูลค่ำอย่ำงย่ังยืนและ
ต่อเนื่อง 
 เพื่อเสริมสร้างให้หน่วยงานต่าง ๆ  มีแนวทางการปฏิบัติงาน
ครอบคลุมทั้งด้านการก�ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง การก�ากับดูแล
การปฏิบัติงาน และการควบคุมภายในที่ดี ส�าหรับแผนกตรวจสอบภายใน
ได้ด�าเนินการดังนี้
 1.1 สร้างความตระหนักรู ้ และผลักดันแนวทางความ
รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมที่ดี เพื่อสื่อสารให้
ผูบั้งคบับญัชาและผูป้ฏบิตังิานเข้าใจบทบาทของตนเองและน�าไปประยกุต์
ใช้กับการปฏิบัติงาน
 1.2 ประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง 
COSO 2013 เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ทัง้ 3 ด้าน คอื ด้านการปฏบิตังิาน
ด้านรายงานทั้งข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ข้อมูลทาการเงิน และด้านการ
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และสอดคล้องตามแบบประเมินความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายในของส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) น�าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการบรษิทัฯ ให้ความเหน็ชอบเพือ่เสนอในรายงานประจ�าปีและ
แบบฟอร์ม 56-1
 1.3 การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมส�าหรับระบบงาน
ของบริษัทฯ แผนกตรวจสอบภายในท�าหน้าที่ตรวจสอบ ประเมินและให้
ค�าปรึกษากับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้ความเชื่อมั่นกับคณะกรรมการบริษัทฯ
และคณะกรรมการตรวจสอบว่าการบริหารความเส่ียงการก�ากับดูแล
การปฏิบัติงาน และการควบคุมภายในของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล หากพบว่ามีจุดที่ต้องปรับปรุง ผู้ตรวจสอบจะให้ความรู้และ
ค�าแนะน�าเกี่ยวกับขั้นตอนปฏิบัติงานที่ถูกต้องและการควบคุมภายในที่
เหมาะสม รวมทั้งติดตามผลการปฏิบัติงานหลังจากให้ค�าปรึกษา
 1.4 การต่อต้านการคอร์รัปชัน บริษัทฯ ให้ความส�าคัญใน
การด�าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมมาตลอด โดย ในปี 2560 
บรษิทัฯ ได้เข้าร่วมการประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏบิตั ิ(Collective
Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ ตัง้แต่วนัที่
19 ธันวาคม 2560 ปัจจุบันบริษัทฯ อยู่ระหว่างการขอรับรองการเข้าร่วม
โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
(Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against 
Corruption (CAC) และในปี 2561 แผนกตรวจสอบภายในได้มีการ
จัดอบรมให้ความรู้เรื่องของการ ประเมินความเส่ียง และการต่อต้าน
คอร์รัปชัน เพื่อให้สามารถประเมินความเสี่ยงในการเกิดทุจริตคอร์รัปชัน 
และการควบคุมให้กับผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ
 2. กำรพัฒนำผู้ตรวจสอบ
 เพื่อพัฒนาด้านความเป็นมืออาชีพและความรอบรู้ทางธุรกิจ
ของผู้ตรวจสอบแผนกตรวจสอบภายในด�าเนินการ ดังนี้
 2.1 การพัฒนาด้านวิชาชีพตรวจสอบ
 • ติดตามแนวปฏบิตัทิีด่ด้ีานการก�ากบัดแูล การบรหิารความเสีย่ง
การก�ากับดูแลการปฏิบัติงานและการควบคุมภายในของสถาบันวิชาชีพ
ชั้นน�า เพื่อน�ามาประยุกต์ใช้ในงานตรวจสอบให้สอดคล้องกับการด�าเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ

 • สนับสนุนให้มีการพัฒนาและอบรมความรู้อย่างต่อเน่ืองทั้ง
ภายในและภายนอก เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญทาง
วิชาชีพตรวจสอบภายในและเพิ่มทักษะด้านอื่นที่จ�าเป็นต่อบริษัทฯ
 2.2 การพัฒนาความรอบรู้ทางธุรกิจ
 • พัฒนาความรู้ทางธุรกิจ ให้แก่ ผู้ตรวจสอบภายใน โดยเชิญ
ตัวแทนของแต่ละหน่วยงานมาให้ความรู้ทางธุรกิจ เพื่อให้ผู้ตรวจสอบ
สามารถประเมินความเสี่ยงและให้ค�าปรึกษาที่ปฏิบัติได้จริง
 • จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในประเด็นท่ีน่าสนใจ หรือ
สิ่งตรวจพบที่เป็นสาระส�าคัญภายในแผนกตรวจสอบภายในเป็นประจ�า
 2.3 ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
 • น�าความรู้ทางด้านเทคโนโลยีมาใช้ในงานตรวจสอบท้ัง
กระบวนการตรวจสอบการสร้างเครื่องมือ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบ
ข้อมูลที่ผิดปกติได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมทั้งลดความเสียหายที่เกิดขึ้น
จากความผิดปกติในการปฏิบัติงานและทุจริตให้แก่พนักงาน
 • สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของผู้ตรวจสอบให้สามารถ
ตรวจสอบและให้ค�าแนะน�าในการก�ากับดูแลงานตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับมาตรฐานสากลได้
 ภำรกิจของกำรตรวจสอบภำยใน
 ภารกิจของแผนกตรวจสอบภายใน คือ การปฏิบัติงานให้
ค�าแนะน�าปรึกษาและตรวจสอบด้วยความเป็นอิสระและเที่ยงธรรม
เพ่ือให้ความมั่นใจ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและปรับปรุงการด�าเนินงาน และช่วย
ให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�าหนด โดยจัดให้มีแนวทางที่เป็นระเบียบ
และแบบแผนที่ดี มาใช้ในการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง การควบคุมและการก�ากับดูแล 
 ขอบเขตของกำรตรวจสอบภำยใน
 แผนกตรวจสอบภายใน มีขอบเขตความรับผิดชอบงานด้าน
การตรวจสอบภายในของ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) 
โดยพิจารณาถึงประสทิธภิาพของกระบวนการบริหารความเสีย่ง การควบคมุ
ภายใน และการก�ากับดูแลกิจการ
 หน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 1. ก�าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขอบเขตความรับผิดชอบ 
และแนวทางการปฏิบัติงานของแผนกตรวจสอบภายใน พร้อมทั้งจัดท�า
แผนอัตราก�าลัง และแผนงบประมาณประจ�าปี
 2. ตรวจสอบ ประเมินผล และติดตามการด�าเนินงานว่าได้
ปฏิบัติสอดคล้องกับนโยบาย แผนงาน ระเบียบปฏิบัติที่วางไว้ รวมทั้ง
กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง สามารถบรรลตุามวตัถปุระสงค์ขององค์กรทีก่�าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด ดังนี้
 1) ประเมนิการควบคมุภายในของ บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม
จ�ากัด (มหาชน) เพ่ือให้ความมั่นใจต่อคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท 
อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) และผู้บริหารว่ากิจกรรมต่าง ๆ
ได้มีการควบคุมภายในอย่างเพียงพอที่จะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
ที่ควบคุมได้ และเป็นไปตามกระบวนการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
 2) ประเมนิความเสีย่งและการควบคมุภายในเกีย่วกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่เกี่ยวกับรายงานทางการเงินและการข้อมูลรายงานต่าง ๆ
 3) ตรวจสอบประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความเพียงพอ
ของกิจกรรมการควบคุมภายใน
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 4) ตรวจสอบประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของระบบการปฏบิตังิาน
การดูแลรักษาทรัพย์สิน และการใช้ทรัพยากรทุกประเภทว่าเป็นไปโดย
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด และมิให้เกิดการสูญเสียหรือ
เสียหายใด ๆ
 5) สอบทานและรายงานความเชื่อถือได้ และความครบถ้วน
ของข้อมูลทางการเงิน และมิใช่ทางการเงิน (Finance & Non Finance) 
ตลอดจนวิธีการที่ใช้วินิจฉัยและวัดผลตรวจสอบหลักฐาน หากมีข้อสงสัย
เก่ียวกบัการด�าเนนิการทีอ่าจมผีลกระทบต่อผลการด�าเนนิงานของบริษัทฯ 
อย่างมีนัยส�าคัญ เช่น ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจมีผลกระทบ
ต่อการด�าเนินงาน หรือการทุจริต หรือส่ิงผิดปกติ หรือความบกพร่องที่
ส�าคัญในระบบการควบคุมภายใน
 6) ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ นโยบาย วิธีปฏิบัติงาน 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
 7) ตรวจสอบตามนโยบายท่ีได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน)
 3. สอบทานเกี่ยวกับหลักจริยธรรมธุรกิจ และจรรยาบรรณ
ส�าหรับพนักงานและผู้บริหาร
 4. การตรวจสอบเพื่อให้ความเชื่อมั่น (Assurance  Service) 
แผนกตรวจสอบภายในปฏิบัติงานช่วยฝ่ายบริหารในการปรับปรุงการ
บริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก�ากับดูแลกิจการ โดยการ
ประยุกต์ทักษะทางวิชาชีพของการตรวจสอบภายในในการประเมินระบบ
และระเบียบในการปฏิบัติงานที่ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีขึ้น เพื่อให้เกิดความ
ม่ันใจว่าวัตถุประสงค์ของ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) 
บรรลุผลตามที่ก�าหนดไว้ และน�าเสนอข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงให้มี
ระบบและระเบียบในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น
 5. การบริการให้ความเห็นทางวิชาชีพในเรื่องต่าง ๆ  ที่ได้รับ
มอบหมาย เช่น การตรวจสอบกรณีที่มีการทุจริตหรือการกระท�าท่ีส่อ
ไปในทางทุจริต ผิดกฎหมาย หรือกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าจะมีการ
กระท�าที่ส่อไปในทางทุจริต การตรวจสอบภายในจะด�าเนินการตรวจสอบ
เพื่อค้นหาสาเหตุข้อเท็จจริงรวมถึงผลเสียหายที่เกิดขึ้น หรือจะเกิดขึ้น 
และผู้รับผิดชอบพร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการป้องกัน
 6. การให้ค�าปรึกษา แก่คณะกรรมการ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์
เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) ผู ้บริหารและหน่วยรับตรวจ เกี่ยวกับการ
บริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก�ากับดูแลกิจการ
 7. พจิารณาให้ค�าปรกึษาแก่คณะกรรมการ บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์
เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) และฝ่ายบริหารในการจัดให้มีการควบคุมด้วย
ตนเองทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ผูต้รวจสอบภายในควรตรวจสอบ
ความมีประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการประเมนิการควบคมุ
ด้วยตนเอง (Self-Assessment)
 8. ประสานงานกับหน่วยงานบริหารความเสี่ยง เพ่ือน�าเสนอ
ประเด็นความเสี่ยงที่มีนัยส�าคัญต่อคณะกรรมการ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ 
เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) (ถ้ามี)

 ควำมเป็นอสิระ และควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงหวัหน้ำตรวจสอบ
ภำยในกับหน่วยงำนและบุคคลต่ำง ๆ
 ควำมเป็นอิสระ
 แผนกตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระโดย
 1. ผู้ตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อหัวหน้าตรวจสอบภายใน 
และหัวหน้าตรวจสอบภายในรายงานการปฏิบัติงานตรวจสอบต่อคณะ
กรรมการตรวจสอบ และรายงานเกีย่วกบัการบรหิารต่อประธานเจ้าหน้าที่
บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่
 2. หวัหน้าตรวจสอบภายในมสีถานภาพเทียบเท่าผูบ้รหิารสงูสดุ
ของหน่วยงานส�าคญั ๆ  ของ บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ากดั (มหาชน)
เพื่อช่วยให้การหารือและเจรจาผลการตรวจสอบภายในกับผู้บริหารระดับ
สูงได้อย่างมีประสิทธิผล
 3. ผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระจากกิจการอื่นที่ไม่ใช่
หน้าที่ของงานตรวจสอบภายใน โดยผู้ตรวจสอบภายในมีอิสระในการ
แสดงความเห็น การรายงาน ด้วยความเที่ยงธรรม ตามมาตรฐานการ
ประกอบวิชาชีพ ตรวจสอบภายใน
 4. ผู้ตรวจสอบภายในไม่ควรได้รับมอบหมายให้ไปช่วยปฏิบัติ
งานอื่นที่ไม่ใช่งานที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในหรือกิจกรรมใดที่เห็นว่า
อาจมีผลกระทบต่อความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรมของผู้ตรวจสอบ
ภายใน
 5. ในการปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อให้ความเชื่อมั่น การให้
ค�าปรึกษาอย่างเป็นทางการ การตรวจสอบข้อร้องเรียนและการตรวจสอบ
กรณีมีข้อสงสัยว่าอาจเกิดการทุจริต ผู ้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผย
รายละเอียดของผลกระทบที่มีต่อความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และ
เปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยรายงานต่อผู้บังคับบัญชา
 ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงหัวหน้ำตรวจสอบภำยใน กบั หน่วยงำน
และบุคคลต่ำง ๆ
 1. ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าตรวจสอบภายใน กับ คณะ
กรรมการตรวจสอบ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) และ
ฝ่ายบริหาร
 1) หัวหน้าตรวจสอบภายในควรได้หารือกับคณะกรรมการ
ตรวจสอบ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) เป็นการเฉพาะ
โดยไม่มีฝ่ายบริหาร อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง
 2) หัวหน้าตรวจสอบภายในควรได้รับสิทธิในการเข้าพบ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ เพื่อหารือประเด็นต่าง ๆ  ตามความเหมาะสม
 2. ความสมัพันธ์ระหว่างหวัหน้าตรวจสอบภายใน กบั ฝ่ายบรหิาร
ผู้สอบบัญชีและองค์กรก�ากับดูแลอ่ืน หัวหน้าตรวจสอบภายในควรหารือ
และวางแผนการตรวจสอบภายในร่วมกบัผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้ริหารหน่วย
รับตรวจ ผู้ตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชี และผู้ตรวจสอบขององค์กร
ก�ากับดูแลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มั่นใจว่าแผนการตรวจสอบภายในและ
การด�าเนินการต่าง ๆ  ครอบคลุมประเด็นท่ีเกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิผล 
และไม่เกิดความซ�้าซ้อน
 ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าตรวจสอบภายในกับฝ่ายบริหาร 
และบุคคลอื่นที่ได้รับรายงานการตรวจสอบภายในหัวหน้าตรวจสอบ
ภายในน�าเสนอรายงานการตรวจสอบต่อฝ่ายบรหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
ก่อนที่จะน�าเสนอรายงานต่อบุคคลอื่น
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นโยบายต่าง	ๆ		ที่ส�าคัญของบริษัทฯ	มีดังนี้

นโยบำยรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน
 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก�าหนดนโยบายการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกัน ระเบียบปฏิบัติ กระบวนการในการพิจารณาและอนุมัติ
รายการ ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเร่ือง การเปิดเผย
ข้อมูลและการปฏิบัติการของบริษัทฯ จดทะเบียนในรายการที่เกี่ยวโยงกันดังนี้
 “รำยกำรทีเ่กีย่วโยงกนั” หมายถงึ รายการระหว่างบรษิทัฯ จดทะเบยีนหรอืบรษิทัย่อยกบับคุคลทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทัฯ จดทะเบยีน
หรือรายการระหว่างบริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทย่อย
 “กำรตกลงเข้ำท�ำรำยกำร” หมายความว่า การเข้าไปหรือตกลงใจเข้าท�าสญัญา หรือท�าความตกลงใด ๆ  ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ
ทางอ้อมเพือ่ก่อให้เกิดการได้มาหรอืจ�าหน่ายไปซึง่สนิทรพัย์ การให้เช่า หรอืเช่าสนิทรพัย์ การให้หรอืรบับรกิาร การให้หรอืรบัความช่วยเหลอื
ทางการเงิน และการออกหลักทรัพย์ใหม่ รวมทั้งเพื่อก่อให้เกิดสิทธิหรือการสละสิทธิในการกระท�าดังกล่าว
 “บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน” หมายความว่า
 1. ผูบ้รหิาร ผู้ถอืหุน้รายใหญ่ ผู้มอี�านาจควบคมุ หรอืบคุคลทีจ่ะได้รับการเสนอให้เป็นผูบ้ริหารหรือ ผูม้อี�านาจควบคมุของบริษทัฯ
จดทะเบียนหรือบริษัทย่อย รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องและญาติสนิทของบุคคลดังกล่าว
 2. นิติบุคคลใด ๆ  ที่มีผู้ถือหุ้นใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมเป็นบุคคลดังต่อไปนี้ของบริษัทจดทะเบียนหรือ บริษัทย่อย
 1) ผู้บริหาร
 2) ผู้ถือหุ้นรายใหญ่
 3) ผู้มีอ�านาจควบคุม
 4) บุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ�านาจควบคุม
 5) ผู้ที่เกี่ยวข้องและญาติสนิทของบุคคลตาม 1) ถึง 4)
 3. บุคคลใด ๆ  ที่โดยพฤติการณ์บ่งชี้ได้ว่าเป็นผู้ท�าการแทนหรืออยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลตาม 1 ถึง 2 ต่อการตัดสินใจ
การก�าหนดนโยบาย การจัดการ หรือการด�าเนินงานอย่างมีนัยส�าคัญ หรือบุคคลอื่นที่ตลาดหลักทรัพย์เห็นว่ามีพฤติการณ์ท�านองเดียวกัน
 “ผู้บริหำร” หมายความว่า กรรมการ ผู้จัดการ หรือผู้ด�ารงต�าแหน่งระดับบริหารสี่รายแรกต่อจากผู้จัดการลงมา ผู้ซึ่งด�ารง
ต�าแหน่งเทียบเท่าผู้ด�ารงต�าแหน่งระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย และให้หมายความรวมถึงผู้ด�ารงต�าแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือ
การเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า
 “ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่” หมายความว่า ผู้ถือหุ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมในนิติบุคคลใดเกินกว่าร้อยละ 10 ของจ�านวนหุ้นที่มี
สิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลนั้น ทั้งนี้ การถือหุ้นดังกล่าวให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องและญาติสนิทด้วย
 “ผู้มีอ�ำนำจควบคุม” หมายความว่า ผู้ถือหุ้นหรือบุคคลอื่นซึ่งโดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก�าหนดนโยบาย การจัดการ หรือ
การด�าเนินงานของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�าคัญไม่ว่าอิทธิพลดังกล่าวจะสืบเนื่องจากการเป็นผู้ถือหุ้น หรือได้รับมอบอ�านาจตามสัญญาหรือการ
อื่นใดก็ตาม
 “ผู้ที่เกี่ยวข้อง” หมายความว่า บุคคลหรือห้างหุ้นส่วนตามมาตรา 258 (1) ถึง (7) แห่งพระราชบัญญัติ หลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535
 1. คู่สมรสของบุคคลดังกล่าว
 2. บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว
 3. ห้างหุ้นส่วนสามัญที่บุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม 1) หรือ 2) เป็นหุ้นส่วน
 4. ห้างหุน้ส่วนจ�ากัดท่ีบคุคลดงักล่าวหรอืบคุคลตาม 1) หรอื 2) เป็นหุน้ส่วนจ�าพวก ไม่จ�ากดัความรบัผดิ หรอืเป็นหุน้ส่วนจ�าพวก
จ�ากัดความรับผิดที่มีหุ้นรวมกันเกินร้อยละสามสิบของหุ้น ทั้งหมดของห้างหุ้นส่วนจ�ากัด
 5. บริษัทจ�ากัดหรือบริษัทมหาชนจ�ากัดที่บุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม 1) หรือ 2) หรือห้างหุ้นส่วนตาม 3) หรือ 4) ถือหุ้นรวม
กันเกินร้อยละสามสิบของจ�านวนหุ้นที่จ�าหน่ายได้แล้ว ทั้งหมดของบริษัทนั้น หรือ
 6. บริษัทจ�ากัดหรือบริษัทมหาชนจ�ากัดที่บุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม 1) หรือ 2) หรือห้างหุ้นส่วนตาม 3) หรือ 4) หรือบริษัท
ตาม 5) ถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละสามสิบของจ�านวน หุ้นที่จ�าหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทนั้น
 7. นิติบุคคลที่บุคคลตามมาตรา 246 และมาตรา 247 สามารถมีอ�านาจในการจัดการ ในฐานะเป็นผู้แทนของ นิติบุคคล



รายงานประจ�าปี 2561 97

 “ญำตสินทิ” หมายความว่า บคุคลท่ีมคีวามสมัพันธ์ทางสายโลหติ หรือโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมาย ดงันี ้บดิา มารดา คูส่มรส
พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร
 “บริษัทใหญ่” หมายความว่า บริษัทที่ถือหุ้นในบริษัทจดทะเบียน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมเกินกว่าร้อยละห้าสิบของทุน
ช�าระแล้วของบริษัทจดทะเบียน
 “บริษัทย่อย” หมายความว่า บริษัทที่บริษัทจดทะเบียนถือหุ้น ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมเกินกว่าร้อยละห้าสิบของทุน
ช�าระแล้วของบริษัทนั้น
 “บริษัทในเครือ” หมายความว่า บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย และบริษัทในเครือของบริษัทย่อยโดยอนุโลม
 “บริษัทร่วม” หมายความว่า บริษัทท่ีบริษัทจดทะเบียนถือหุ้น ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมเกินกว่าร้อยละยี่สิบแต่ไม่เกิน
ร้อยละห้าสิบของทุนช�าระแล้วของบริษัทนั้น
 “ผู้ถือหุ้นที่มีส่วนได้เสีย” หมายความว่า ผู้ที่ได้รับประโยชน์หรือเสียประโยชน์
 “เงือ่นไขกำรค้ำโดยทัว่ไป” หมายความว่า เงือ่นไขการค้าทีม่รีาคาและเงือ่นไขทีเ่ป็นธรรมและไม่ก่อ ให้เกดิการถ่ายเทผลประโยชน์
ซึ่งรวมถึงเงื่อนไขการค้าที่มีราคาและเงื่อนไขดังต่อไปนี้
 1. ราคาและเงื่อนไขที่บริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทย่อยได้รับ หรือให้กับบุคคลทั่วไป
 2. ราคาและเงื่อนไขที่บุคคลที่เกี่ยวโยงกันให้กับบุคคลทั่วไป
 ราคาและเงือ่นไขทีบ่รษิทัจดทะเบยีนแสดงได้ว่าเป็นราคาและเง่ือนไขท่ีผูป้ระกอบธรุกจิในลกัษณะท�านองเดยีวกบัให้บคุคลทัว่ไป

นโยบำยกำรใช้ข้อมูลภำยในบริษัทฯ
 บริษัท อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัทฯ”) มีนโยบายและวิธีการดูแลกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานในการน�าข้อมูลภายในของบริษัทฯ ซึ่งยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะชนไปใช้เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน ดังนี้
 1. บริษัทฯ จะให้ความรู้แก่กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ เกี่ยวกับหน้าที่ในการรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ
โดยตนเอง คู่สมรส และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 และ
บทก�าหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมท้ังท่ีมีการแก้ไขเพ่ิมเติม) รวมทั้ง
การรายงานการได้มาหรือจ�าหน่ายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ โดยตน คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะต่อส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ตามมาตรา 246 และบทก�าหนดโทษ ตามมาตรา 298 แห่งพระราชบญัญตัหิลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์
พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม)
 2. บรษิทัฯ ก�าหนดให้กรรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ รวมถงึคูส่มรสและบตุรทีย่งัไม่บรรลนุติภิาวะ จดัท�าและเปิดเผยรายงาน
การถือครองหลักทรัพย์และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ต่อส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 และบทก�าหนดโทษ ตามมาตรา 275 แห่ง พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535
(รวมทัง้ทีม่กีารแก้ไขเพิม่เตมิ) และจดัส่งส�าเนารายงานนีใ้ห้แก่บรษิทัฯ ในวนัเดยีวกบัวนัทีส่่งรายงานต่อส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์
 3. บรษิทัฯ ห้ามกรรมการ ผู้บรหิาร และพนกังานของบรษิทัฯ ทีไ่ด้รบัทราบข้อมลูภายในของบรษิทัฯ น�าข้อมลูนัน้ไปใช้ประโยชน์
ด้วยการซือ้ขายหลกัทรพัย์ และบคุคลดงักล่าวข้างต้นต้องไม่เปิดเผยข้อมลูดงักล่าวแก่บคุคลอ่ืนทีอ่าจน�าข้อมลูน้ันไปใช้ประโยชน์ เช่น เดยีวกนั
ซึ่งหากเกิดกรณีดังกล่าว ทั้งผู้ให้ข้อมูลและผู้รับข้อมูลที่น�าไปใช้ประโยชน์อาจต้องมีความผิดตามที่กฎหมายก�าหนดไว้ รวมทั้ง บริษัทฯ 
ถือว่าเป็นความผิดทางวินัยตามข้อบังคับการท�างาน โดยจะพิจารณาลงโทษตามควรแก่กรณี ได้แก่ การตักเตือนด้วยวาจา การตักเตือนเป็น
หนงัสอื ตลอดจนการเลกิจ้างพ้นสภาพการเป็นพนกังานด้วยเหตไุล่ออก ปลดออก หรอืให้ออก หรอืต้องลาออกจากกรรมการแล้วแต่กรณ ีเป็นต้น
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 4. บริษัทฯ ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ หรืออดีตกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่ลาออกแล้ว
เปิดเผยข้อมูลภายใน หรือความลับของบริษัทฯ ตลอดจนข้อมูลความลับของคู่ค้าของบริษัทฯ ที่ตนได้รับทราบจากการปฏิบัติหน้าที่ให้
บุคคลภายนอกรับทราบ แม้ว่าการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวจะไม่ท�าให้เกิดผลเสียหายแก่บริษัทฯ และลูกค้าของบริษัทฯ กรรมการ ผู้บริหาร
และพนักงานของบริษัทฯ หรืออดีตกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีหน้าที่เก็บรักษาความลับและ/หรือข้อมูลภายในของบริษัทฯ และ
มีหน้าที่ในการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ เพื่อประโยชน์การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เท่านั้น โดยมิให้ขัดต่อพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ น�าความลับและ/หรือข้อมูลภายในของบริษัทฯ ไปใช้
ประโยชน์ให้แก่บริษัทอื่นที่ตนเองเป็นผู้ถือหุ้น กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง

นโยบำยกำรรับ-ให้ของขวัญ กำรเลี้ยง หรือประโยชน์อื่นใด
 บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมธุรกิจ มีความโปร่งใส และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทยีม หลกีเลีย่งการกระท�าอนัอาจน�าไปสูก่ารเลอืกปฏบิตั ิหรอืก่อให้เกดิผลประโยชน์ทีข่ดัแย้งกนั และเพือ่ให้สอดคล้อง
กับนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ดังนั้นจึงก�าหนดนโยบายการรับ-ให้ของขวัญ การเลี้ยง หรือประโยชน์อ่ืนใด (No-Gift Policy)
เพื่อสร้างมาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพ เพื่อการเติบโตต่อเนื่องอย่างยั่งยืน
 หลักกำร
 บุคลากรของบริษัทฯ ต้องยึดมั่นว่า จะไม่รับ-ให้สินบน หรือผลประโยชน์อ่ืนใดแก่บุคลากรภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หากพิสูจน์ทราบได้ว่ามีการด�าเนินการดังกล่าว ถือว่าบุคลากรของบริษัทฯ มีความผิดทั้งตามระเบียบบริษัทฯ และตาม
กฎหมาย

นโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน
 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ มุ่งมั่นที่ด�าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลและการก�ากับดูแล
กจิการทีด่โีดยให้ความส�าคัญในการต่อต้านการคอร์รปัชนั รวมทัง้ยดึมัน่ในหลกัคณุธรรม ศลีธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และธรรมาภบิาล
บริหารงานด้วยความโปร่งใส และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทั้งนี้ บริษัทฯ จึงได้ก�าหนดแนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสม
ของกรรมการ ทีป่รกึษาฯ อนกุรรมการผู้บรหิาร และพนกังานของบริษัทฯ ในจริยธรรมทางธรุกจิและจรรยาบรรณพนกังาน ซึง่เป็นส่วนหนึง่
ของบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ เพื่อให้เกิดความม่ันใจว่า บริษัทฯ มีนโยบายก�าหนดแนวปฏิบัติ ข้อก�าหนด และช่องทางในการร้องเรียน
เพื่อป้องกันการคอร์รัปชัน รวมถึงการตัดสินใจและด�าเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเสี่ยงด้วยการคอร์รัปชันได้รับการพิจารณาและปฏิบัติ
อย่างรอบคอบ จึงได้จัดท�า “นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน” เป็นลายลักษณ์อักษรขึ้น เพื่อให้ยึดเป็นแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการด�าเนินธุรกิจ 
และสามารถพัฒนาองค์กรให้เติบโต ต่อเนื่อง และยั่งยืน
 กรรมการบรษิทัฯ ผูบ้รหิาร และพนกังาน จะไม่กระท�าหรือยอมรับการคอร์รัปชนัทุกรูปแบบทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม โดยครอบคลมุ
ถึงทุกธุรกิจของบริษัทฯ ในทุกประเภทและทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัทฯ ได้ก�าหนดแนวปฏิบัติ มาตรการด�าเนินการ และบทบาท
หน้าที่ผู้รับผิดชอบ ตลอดจนจัดให้มีการสอบทาน และทบทวนการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันอย่างสม�่าเสมอ เพ่ือให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
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 แนวทำงปฏิบัติ
 1. การให้ของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชน์อื่นใด
 1.1. การให้ของขวัญหรือของที่ระลึก ตามประเพณีนิยม สามารถกระท�าได้โดยต้องไม่ขัดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และจารีต
ประเพณีท้องถิ่น เช่น ส�าหรับประเทศไทยไม่เกิน 3,000 บาทต่อคนต่อโอกาส ตามประกาศคณะกรรมการ ป.ป.ช. และควรให้ในรูปแบบ
ที่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัทฯ ดังต่อไปนี้
 1.1.1.  ปฏิทิน ไดอารี่
 1.1.2.  สินค้าที่ใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์
 1.1.3.  สินค้าโครงการหลวง โครงการในพระราชด�าริ สินค้าชุมชนในพ้ืนที่ปฏิบัติการของบริษัทฯ หรือสินค้าเพ่ือการกุศล หรือ
สาธารณประโยชน์ หรือสินค้าที่สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน
 1.2. การให้ของขวัญ ของที่ระลึก ควรด�าเนินการให้เป็นมาตรฐานเดียวกันเพื่อไม่ให้เกิดการเลือกปฏิบัติ
 1.3. ไม่ให้ของขวัญ ของที่ระลึก ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด แก่คู่สมรส บุตร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องของเจ้าหน้าที่รัฐ ลูกค้า คู่ค้า
และบุคคลที่ติดต่อด้วย เนื่องจากโดยพฤติการณ์ถือว่าเป็นการรับแทน
 1.4. การให้ของท่ีระลึกเนือ่งในโอกาสส�าคญัทางธรุกจิ อาท ิวนัสถาปนาการจดัตัง้ การลงนามสญัญาทางธรุกจิสามารถกระท�าได้
แต่หากมูลค่าของท่ีระลึกเกินกว่า 3,000 บาท ต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติจากผู้บริหารสูงสุดของแต่ละบริษัทฯ หรือตามระเบียบของ
บริษัทฯ ก�าหนด
 2. การเลี้ยงรับรอง
 การใช้จ่ายส�าหรับเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ อาทิ การเลี้ยงรับรองเป็นอาหาร และเครื่องดื่ม การเลี้ยงรับรองในรูปแบบการกีฬาและ
การใช้จ่ายอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติทางธุรกิจ หรือเป็นจารีตทางการค้า รวมถึงการให้ความรู้ความเข้าใจทางธุรกิจ สามารถ
กระท�าได้ แต่ต้องเป็นการใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล และไม่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติ หรือก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์
 3. การจัดกิจกรรม CSR ร่วมกับหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่รัฐ
 3.1. การจดักจิกรรม CSR ร่วมกบัหน่วยงานของรฐั หรอืเจ้าหน้าทีร่ฐั สามารถท�าได้ตามความเหมาะสม โดยต้องท�าในนามบรษิทัฯ
และมีวัตถุประสงค์สอดคล้องกับนโยบาย CSR ของบริษัทฯ ทั้งนี้ ควรมีหลักเกณฑ์ แผนงาน การวัดผลที่ชัดเจน และด�าเนินการผ่านขั้นตอน 
ระเบียบ ของบริษัทฯ ที่ก�าหนดไว้
 3.2. การจัดกิจกรรม CSR หรือกิจกรรมใด ๆ  ในนามบริษัทฯ ต้องยกเว้นที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนภาคการเมือง
 4. การรับของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชน์อื่นใด
 4.1. บุคลากรของบริษัทฯ งดรับของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชน์อ่ืนใดในทุกกรณี และมีหน้าที่แจ้งให้บุคคลภายนอกทราบ
ถึงนโยบายงดรับของขวัญดังกล่าวอย่างทั่วถึง
 4.2. กรณีที่มีความจ�าเป็นต้องรับของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชน์อื่นใด และไม่สามารถส่งคืนได้ให้บริษัท แต่งตั้งหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ เพื่อด�าเนินการรวบรวมสิ่งของดังกล่าว และด�าเนินการบริจาคให้บุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เพื่อการกุศลหรือ
สาธารณประโยชน์ หรือด�าเนินการตามระเบียบของบริษัทฯ ต่อไปเว้นแต่
  4.2.1.  กรณีเป็นของบริโภคซึ่งมีวันหมดอายุน้อยกว่า 1 เดือน ให้เป็นดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาส่วนงานที่ได้รับ 
 ของขวัญในการบริหารจัดการ
  4.2.2.  กรณีปฏิทิน ไดอารี่ ที่ใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ พนักงานสามารถรับเป็นของขวัญส่วนตัวได้
  4.2.3.  กรณีเป็นการรับของขวัญ ของที่ระลึก ในนามองค์กรต่อองค์กร เช่น การลงนามสัญญาทางธุรกิจ สามารถ 
 กระท�าได้ ทั้งนี้ ของขวัญ ของที่ระลึกดังกล่าว จะต้องเป็นทรัพย์สินของบริษัทฯ
 5. การรับข้อเสนอการประชุม อบรม สัมมนา และเยี่ยมชมกิจการโดยใช้งบประมาณของคู่ค้า
 5.1. การรับข้อเสนอการประชุม อบรม สัมมนา และเยี่ยมชมกิจการ โดยใช้งบประมาณของคู่ค้า สามารถกระท�าได้ หากเป็นไป
ตามข้อตกลงที่ระบุในสัญญาแต่ต้องไม่มีลักษณะแฝงการท่องเที่ยว
 5.2. การรับข้อเสนอการประชุม อบรม สัมมนา และเยี่ยมชมกิจการ โดยใช้งบประมาณของคู่ค้า ในกรณีที่ไม่ได้ระบุในข้อตกลง
สัญญา สามารถกระท�าได้ หากพิจารณาแล้วว่าการรับข้อเสนอดังกล่าวมีความเหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ ทั้งนี้ ต้องได้รับการอนุมัติ
จากผู้บังคับบัญชา และเป็นไปตามระเบียบของบริษัทฯ ไม่รับข้อเสนอเกี่ยวกับการอบรม สัมมนา ที่มีลักษณะแฝงท่องเที่ยว โดยปราศจาก
เจตนาในการถ่ายทอดความรู้อย่างแท้จริง
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 6. การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และค่าใช้จ่ายอื่นให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
 การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และค่าใช้จ่ายอ่ืนให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ สามารถด�าเนินการได้ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ 
ต้องเป็นไปตามระเบียบของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้อง
 7. การบริจาค และการให้การสนับสนุนกับหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่รัฐ รวมถึงองค์กรการกุศล
 การบริจาค และให้การสนับสนุนแก่องค์กรใด ๆ  ต้องด�าเนินการภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้
 7.1. เป็นองค์กรที่เชื่อถือได้ และ/หรือมีการจัดตั้งอย่างถูกต้องตามกฎหมาย
 7.2. การด�าเนินการต้องกระท�าในนามบริษัทฯ อย่างโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย และเป็นไปตามระเบียบของบริษัทฯ
 7.3. ไม่ควรจ่ายเงินตรงไปที่เจ้าหน้าที่รัฐหรือบุคคลใด ๆ  ในนามบุคคล เว้นแต่มีรายละเอียดระบุในหนังสือขอรับการสนับสนุน
ชัดเจน และมีหลักฐานการรับการสนับสนุนเป็นลายลักษณ์อักษร
 7.4. ควรมีการติดตามตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่าการบริจาค และ/หรือการสนับสนุนได้ถูกน�าไปเพ่ือใช้ประโยชน์ ของสาธารณะ 
และ/หรือตรงตามวัตถุประสงค์ของการบริจาค และ/หรือการสนับสนุนอย่างแท้จริง
 บคุลากรของบรษิทัฯ ต้องท�าความเข้าใจ และปฏิบัตติามนโยบายเร่ือง การรับ ให้ของขวญั การเลีย้งรับรอง หรือประโยชน์อ่ืนใด
หากพบข้อสงสัยประการใด ให้ติดต่อเลขานุการบริษัทฯ หรือหน่วยงาน/บุคคลที่รับผิดชอบ

มำตรกำรกำรร้องเรียนและกำรแจ้งเบำะแส
 บรษิทัฯ จดัให้มช่ีองทางการร้องเรยีนและการแจ้งเบาะแสเพ่ือรับเร่ืองร้องเรียน ข้อคดิเหน็หรือข้อเสนอแนะจากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี
ทีไ่ด้รบัผลกระทบ หรอืมคีวามเสีย่งทีจ่ะได้รบัผลกระทบจากการด�าเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ หรอืจากการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูบ้รหิาร และพนกังาน
ของบริษัทเก่ียวกับการกระท�าผิดกฎหมายหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ รวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต รวมถึงการกระท�าที่
เข้าข่ายการคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ โดยทางตรงหรือทางอ้อม โปรดแจ้งมาที่บริษัทฯ เพื่อท�าการสืบสวนข้อเท็จจริงต่อไป
 การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส
 เมือ่พบเหน็เหตกุารณ์ทีม่กีารฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ รวมถงึการกระท�าทีเ่ข้าข่ายการคอร์รปัชนั อาจส่อถงึการทจุรติ
หรือผิดกฎหมาย สามารถสอบถามข้อสงสัยหรือส่งข้อร้องเรียนไปยังบุคคลดังต่อไปนี้
 1. กรรมการผู้จัดการ
 2. ผู้บังคับบัญชาที่ตนเองวางใจในทุกระดับ
 3. ผู้อ�านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน
 4. คณะกรรมการบริษัทฯ
 
 สถำนที่ติดต่อเพื่อแจ้งเบำะแสและข้อร้องเรียน
 เลขานุการบริษัทฯ    หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบ
 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน)   คุณเกศรา มัญชุศรี
 48 อาคารอินเตอร์ลิ้งค์ ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก  อีเมล์ m.kesara@interlinktelecom.co.th
 แขวงสามแสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
 อีเมล์ secratary@interlinktelecom.co.th
 โทรศัพท์ 0-2666-2222 ต่อ 8001 
 โทรสาร 0-2666-2299
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 กระบวนกำรด�ำเนินกำรเมื่อได้รับข้อร้องเรียน
 บริษัทฯ มีแนวปฏิบัติในการด�าเนินการเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ดังนี้
 1. เมือ่บรษิทัฯ ได้รบัการแจ้งเบาะแสหรอืข้อร้องเรยีน ผูร้บัเรือ่งจะพจิารณาแต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบเรือ่งร้องเรยีนตามความเหมาะสม
โดยผูร้บัผิดชอบเรือ่งร้องเรยีนจะเป็นผู้กล่ันกรอง ด�าเนนิการรวบรวมข้อเทจ็จรงิทีเ่กีย่วข้อง สบืสวนข้อเทจ็จรงิ และพจิารณาวนิจิฉยัความผดิ
ทีเ่กีย่วข้องกับการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบตัติามจรรยาบรรณ ในกรณผีูถ้กูกล่าวหาเป็นกรรมการฝ่ายบรหิารของบรษิทัฯ ผูร้บัผดิชอบเรือ่งร้องเรยีน
จะต้องยื่นเรื่องร้องเรียนเพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาวินิจฉัยความผิด
 2. น�าเสนอกรรมการผูจ้ดัการใหญ่เพือ่พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนซึง่ประกอบด้วยผูเ้ชีย่วชาญท่ีม ีความรู้ท่ีเหมาะสม
และมีความเป็นธรรมเพื่อท�าการสอบสวนข้อเท็จจริงจากการร้องเรียน
 3. คณะกรรมการสอบสวนด�าเนินการรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนท่ีได้รับมาโดยอาศัยการสัมภาษณ์ และ/หรือ
การตรวจสอบเอกสาร
 4. คณะกรรมการสอบสวนท�าการประมวลผล และตัดสินข้อเท็จจริงเพื่อพิจารณาขั้นตอนและวิธีการจัดการที่เหมาะสม
 5. คณะกรรมการสอบสวนก�าหนดมาตรการแก้ไข และบรรเทาความเสยีหายให้กบัผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบ โดยค�านงึถงึความเดอืดร้อน
เสียหายโดยรวมทั้งหมด และรายงานผลต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ
 6. คณะกรรมการสอบสวนรายงานผลลัพธ์ให้ผู้ร้องเรียนทราบ หากผู้ร้องเรียนเปิดเผยตนเอง

 มำตรกำรคุ้มครองกำรตอบโต้ และบรรเทำควำมเสียหำยแก่ผู้รำยงำน ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรรำยงำนกำร
ฝ่ำฝืนหรือละเมิดจรรยำบรรณ
 ผู้รายงาน ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงจะได้รับความคุ้มครองและความเป็นธรรมจากการแจ้ง
ข้อมูลหรือเบาะแสที่เป็นประโยชน์กับบริษัทฯ เกี่ยวกับการทุจริต การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบที่ออกโดยหน่วยงานรัฐ รวมถึง
การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ หรือจรรยาบรรณของบริษัทที่ก�าหนดไว้ ดังนี้
 1. ผู้รายงาน ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อตนเองได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยน้ันจะท�าให้
เกิดความไม่ปลอดภัย หรือเกิดความเสียหายใด ๆ  แต่หากมีการเปิดเผยตนเองจะท�าให้บริษัทสามารถรายงานผลลัพธ์ให้ทราบหรือ
บรรเทาความเสียหายได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น
 2. บริษัทฯ ถือว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นความลับ และจะเปิดเผยเฉพาะกรณีที่จ�าเป็นแก่ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหา 
โดยค�านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้รายงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง
 3. กรณีทีผู้่ร้องเรยีนเหน็ว่าตนอาจได้รบัความไม่ปลอดภยั หรืออาจเกดิความเดอืดร้อนเสยีหายผูร้้องเรียนสามารถร้องขอให้บรษิทั
ก�าหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมได้ หรือบริษัทอาจก�าหนดมาตรการคุ้มครองให้แก่ผู้ร้องเรียนโดยไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็น
เรื่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความเดือดร้อนเสียหาย หรือความไม่ปลอดภัย ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหาย
ด้วยกระบวนการที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม

หมวดที่ 7  รักษำควำมน่ำเชื่อถือทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยข้อมูล
 บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับเรื่องการเปิดเผยสารสนเทศเนื่องจากเป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย จึงมี
ความจ�าเป็นทีต้่องมกีารควบคมุและก�าหนดมาตรการในการเปิดเผยข้อมลูการปฏิบตัติามกฎหมาย การปฏิบตัติามจรรยาบรรณ นโยบายการต่อต้านคอร์รปัชนั
การปฏบัิตต่ิอพนกังานและผู้มส่ีวนได้เสีย ซึง่รวมถงึการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรม และการเคารพสทิธมินษุยชน รวมทัง้ความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม
โดยค�านึงถึงกรอบการรายงานที่ได้รับการยอมรับในประเทศหรือในระดับสากล ท้ังน้ีอาจเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไว้ในรายงานประจ�าปี โดยมีสาระส�าคัญ
ครบถ้วน เพยีงพอ เชือ่ถอืได้ ทันเวลา และสะท้อนการปฏบิตัทิีจ่ะน�าไปสูก่ารสร้างคณุค่าแก่กจิการอย่างยัง่ยนื ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเปิดเผย
ข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ SET Community Portal ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และเว็บไซต์ของบริษัทฯ นอกจากนั้น บริษัทฯ ได้จัดให้มีนักลงทุนสัมพันธ์
ซึ่งท�าหน้าที่ติดต่อสื่อสารกับนักลงทุนสถาบัน ผู้ถือหุ้น รวมท้ังนักวิเคราะห์และหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ซึ่งทางคณะ
กรรมการบริษัทมุ่งมั่นที่จะดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด
โดยหากผู้ถือหุ้นต้องการข้อมูลเพิ่มเติม สามารถติดต่อโดยตรงที่ นักลงทุนสัมพันธ์ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) เลขที่ 48 ซอยรุ่งเรือง 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ เบอร์โทรศัพท์ 0-2666-2222 ต่อ 8012
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 1. บรษิทัฯ มีนกัลงทนุสมัพนัธ์ (Investor Relations) เพือ่เปิด
โอกาสให้ซักถามข้อมูลที่ไม่เข้าใจ โดยผู้ที่สนใจสามารถติดต่อขอข้อมูล
เพิ่มเติมได้ที่เบอร์โทรศัพท์ 0-2666-2222 ต่อ 8012 หรือ E-mail:
ir@interlinktelecom.co.th 
 2. บรษิทัฯ มกีารเผยแพร่ข้อมลูในเวบ็ไซด์ของบรษิทัฯ ทัง้ทีเ่ป็น
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ผ่าน Website: www.interlinktelecom.co.th
ขณะเดยีวกนักไ็ด้จดัให้หน่วยงานส่ือสารขององค์กรท�าหน้าท่ีเผยแพร่ข่าวสาร
การด�าเนินงาน ตลอดจนผลประกอบการของบริษัทฯ ผ่านส่ือต่าง ๆ
เพื่อให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ
ได้รับทราบข้อมูลของบริษัทฯ อย่างทั่วถึงและทันเวลา
 3. บรษิทัฯ ได้จดัให้มกีจิกรรม (Opportunity day) เพือ่ส่งเสรมิ
ความเข้าใจอันดีต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและความโปร่งใสของ
ข้อมูลทางการเงินและผลการด�าเนินงานรายไตรมาสและรายปีที่เปิดเผย 
และเปิดเผยข้อมูลท่ีนอกเหนอืจากหน้าทีภ่ายใต้ข้อบงัคบัของกฎหมายด้วย
 4. บริษัทฯ เปิดโอกาสให้นักลงทุน นักวิเคราะห์ และสถาบัน
การเงนิต่าง ๆ  เข้าเยีย่มชม พบปะ และสอบถามประเด็นต่าง ๆ  โดยตรง
กับผู้บริหารระดับสูง อย่างเท่าเทียมและทันเวลา
 บริษัทฯ ยังได้จัดแถลงข่าวแก่ผู้สื่อข่าวเป็นครั้งคราว เพื่อให้
ข้อมูลทางการเงิน และอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง สามารถไปถึงนักลงทุนผู้สนใจ
และประชาชนทั่วไป อย่างทั่วถึง
 ท้ังนี ้คณะกรรมการดแูลให้การเปิดเผยข้อมลู ซึง่รวมถงึงบการเงนิ
รายงานประจ�าปี แบบ 56-1 สามารถสะท้อนฐานะการเงินและผลการ
ด�าเนินงานอย่างเพียงพอ รวมทั้งสนับสนุนให้บริษัทจัดท�าค�าอธิบายและ
การวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ เพือ่ประกอบการเปิดเผยงบการเงนิทกุไตรมาส
ทัง้น้ีเพือ่ให้นกัลงทนุได้รบัทราบข้อมลูและเข้าใจการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข้ึน
กบัฐานะการเงนิและผลการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ ในแต่ละไตรมาสได้ดยีิง่ขึน้
นอกจากข้อมูลตัวเลขในงบการเงินเพียงอย่างเดียว อีกทั้งคณะกรรมการ
ได้มีการติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและความ
สามารถในการช�าระหนี้
 ในกรณีที่กิจการมีแนวโน้มที่จะไม่สามารถช�าระหนี้หรือ
มีปัญหาทางการเงินคณะกรรมการมีการติดตามอย่างใกล้ชิด และดูแล
ให้กิจการประกอบธุรกิจด้วยความระมัดระวัง และปฏิบัติตามข้อก�าหนด
เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล

 หมวดที ่8  สนบัสนนุกำรมส่ีวนร่วมและกำรสือ่สำรกบัผู้ถอืหุน้
 คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักและให้ความส�าคัญเกี่ยวกับ
สิทธิต่าง ๆ  ของผู้ถือหุ้นและท�าหน้าที่ในการดูแลรักษาผลประโยชน์ของ
ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันตามท่ีก�าหนดไว้ ในข้อบังคับบริษัทฯ 
และกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง ไม่ว่าผู้ถอืหุน้นัน้จะเป็นรายย่อย ผู้ลงทุนต่างชาติ
นักลงทุนสถาบันหรือผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่ โดยผู้ถือหุ ้นทุกรายมีสิทธิและ
ความเท่าเทียมกัน ดังนี้

 1. สิทธิในการได้รับใบหุ้น สิทธิการซื้อขายหรือโอนหุ้น 
 2. สิทธิในการได้รับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา เหมาะสม
ต่อการตัดสินใจ
 3. สทิธใินการเข้าร่วมประชมุและออกเสยีงลงคะแนนในทีป่ระชมุ
ผู้ถือหุ้น เพื่อตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่ส�าคัญของบริษัทฯ
 4. สทิธใินการแต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการบรษิทั และก�าหนด
ค่าตอบแทนกรรมการ
 5. สิทธิในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก�าหนดจ�านวนเงินค่า
สอบบัญชี
 6. สิทธิในส่วนแบ่งผลก�าไรของบริษัทฯ
 กำรสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น
 1. การก�าหนดหลกัเกณฑ์การให้ผูถ้อืหุน้ส่วนน้อยสามารถเสนอ
เพ่ิมวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น โดยคณะกรรมการ
พิจารณาบรรจุเร่ืองท่ีผู ้ถือหุ ้นเสนอเป็นวาระการประชุม ซึ่งหากกรณี
คณะกรรมการปฏิเสธเรื่องที่ผู้ถือหุ้นเสนอบรรจุเป็นวาระ จะแจ้งเหตุผล
ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบ
 2. คณะกรรมการส่งหนังสือนัดประชุมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง
แก่ผู้ถือหุ้น มีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอต่อการใช้สิทธิของ
ผู้ถือหุ้น โดยเผยแพร่บน Website ของบริษัทอย่างน้อย 28 วันก่อน
วันประชุม
 3. หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารที่เกี่ยวข้องมีการจัด
ท�าเป็นภาษาอังกฤษทั้งฉบับ และเผยแพร่พร้อมกับฉบับภาษาไทย
 กำรด�ำเนินกำรในวันประชุมผู้ถือหุ้น
 1. คณะกรรมการก�าหนดวัน เวลา และสถานที่ประชุม
โดยค�านึงถึงความสะดวกในการเข้าร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น
 2. คณะกรรมการดแูลไม่ก�าหนดให้ผูถ้อืหุน้หรอืผูร้บัมอบฉนัทะ
น�าเอกสารหรือหลักฐานแสดงตนเกินกว่าที่ก�าหนดไว้ในแนวทางปฏิบัติ
ของหน่วยงานก�ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง
 3. ประธานกรรมการเป็นประธานที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดูแลให้
การประชุมเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และข้อบังคับของ
บริษัท จัดสรรเวลาส�าหรับแต่ละวาระการประชุม และเปิดโอกาสให้ผู้ถือ
หุ้นแสดงความเห็น และตั้งค�าถามต่อที่ประชุมในเรื่องที่เกี่ยวข้องบริษัทได้
 4. ผูถ้อืหุน้สามารถร่วมตดัสนิใจในเรือ่งส�าคญัได้ และกรรมการ
ไม่สนับสนุนการเพ่ิมวาระการประชุมที่ไม่ได้แจ้งเป็นการล่วงหน้าโดย
ไม่จ�าเป็น โดยเฉพาะวาระส�าคัญที่ผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูล
ก่อนตัดสินใจ
 5. คณะกรรมการสนับสนุนให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงใน
วาระที่ส�าคัญ และส่งเสริมให้มีบุคคลที่เป็นอิสระเป็นผู ้ตรวจนับหรือ
ตรวจสอบคะแนนเสียง ในแต่ละวาระให้ให้ที่ประชุมทราบพร้อมทั้งบันทึก
ไว้ในรายงานการประชุม
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 กำรเปิดเผยมติที่ประชุมและกำรจัดท�ำรำยงำนกำรประชุม
ผู้ถือหุ้น
 1. บริษัทฯ เปิดเผยมติที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นพร้อมผลการลง
คะแนนเสียงภายในวันท�าการถัดไป ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และบน Website ของบริษัทฯ
 2. จัดส่งส�าเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยภายใน 14 วันนับจากวันประชุมผู้ถือหุ้น
 3. รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นได้บันทึกข้อมูลดังต่อไปนี้
 3.1 รายชื่อคณะกรรมการและผู ้บริหารที่เข้าประชุม และ
สัดส่วนกรรมการที่เข้าร่วมการประชุมไม่เข้าร่วมการประชุม
 3.2 วิธีการลงคะแนนและนับคะแนน มติที่ประชุม และ
ผลการลงคะแนน (เห็นชอบ ไม่เห็นชอบ งดออกเสียง) ของแต่ละวาระ
 3.3 ประเดน็ค�าถาม และค�าตอบในทีป่ระชมุ รวมทัง้ชือ่ - นามสกลุ
ของผู้ถามและผู้ตอบ
 3.4 เรื่องอื่น ๆ

 จรรยำบรรณ (Code of Conduct)
 บรษิทัฯ ได้ก�าหนดคูม่อืจรรณยาบรรณของบรษิทัฯ เพ่ือให้พนักงาน
ทุกท่านยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานมีความเข้าใจตามแนวปฏิบัติ
ที่ดีและเคร่งครัดและเป็นมาตรฐานเดียวกันดังนี้
 จรรยำบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์
 พนักงานมีหน้าที่ต้องท�าความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ โดยเมือ่มข้ีอสงสยัหรอืข้อซกัถามให้ปรกึษากบัผูบ้งัคบับญัชา
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือบุคคลที่บริษัทก�าหนดให้มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยว
กบัการตดิตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณผ่านช่องทางต่าง ๆ  ทีก่�าหนดไว้
รวมทั้งแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ เมื่อพบเห็น
การฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิต่าง ๆ  กบัหน่วยงานหรอืบคุคลทีบ่ริษทัได้มอบหมาย 
 กำรปฏิบัติต่อบริษัทฯ
 พนกังานจะต้องปฏิบตัติามกฎหมายและระเบยีบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ
รวมทัง้ข้อบงัคบัและค�าส่ังของบรษิทั และหลีกเล่ียงการมส่ีวนเกีย่วข้องกบั
กจิกรรมทีไ่ม่ชอบด้วยกฎหมายหรอืขดัต่อความสงบเรยีบร้อยหรอืศลีธรรม
อันดีของประชาชน นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายแล้วพนักงาน
ทุกคนต้องปฏบิตัติามหน้าทีต่ามหลกัจรยิธรรม ซึง่เราถอืว่าการมจีรยิธรรม
ทางธุรกิจเป็นทรัพย์สินที่มีค่ายิ่งของบริษัทฯ
 กำรปฏิบัติต่อตนเอง
 1) ด�ารงตนตั้งม่ันอยู่ในความซ่ือสัตย์สุจริตและเที่ยงธรรม มี
จริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ
 2) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรบัผิดชอบ รอบคอบ ทุม่เทก�าลงักาย
และก�าลังความคิด ในการท�างานโดยถือประโยชน์ขององค์กรเป็นส�าคัญ
 3) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความขยันหม่ันเพียร รวมทั้งแสวงหา
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ

 4) รักษาเกียรติของตนให้เป็นที่ยอมรับในสังคม
 5) เป็นผูม้วีนิยัและประพฤตปิฏบิตัติามกฎระเบยีบขององค์กร
ค่านิยมขององค์กรและประเพณีอันดีงาม ไม่ว่าจะระบุไว้เป็นลายลักษณ์
อักษรหรือไม่ก็ตาม
 6) หลีกเลี่ยงการกระท�าใด ๆ  อันอาจกระทบต่อชื่อเสียง
และภาพลักษณ์ขององค์กรหรือเป็นปัญหาแก่องค์กรในภายหลังได้
 7) ไม่ใช้เวลาปฏิบัติงานขององค์กรไปท�างานอื่น หรือใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตวัทีส่่งผลให้ไม่สามารถปฏบิตังิานในเวลาท�างานขององค์กร
ได้อย่างเต็มที่
 กำรปฏิบัติต่อลูกค้ำผู้เกี่ยวข้องและสังคม
 1) อ�านวยความสะดวกและปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อด้วยความ
สุภาพเรียบร้อย อย่างเต็มใจและเต็มความสามารถโดยไม่ชักช้า
 2) ยินดีรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากบุคคลอื่น 
และพร้อมที่จะชี้แจงข้อมูลที่ถูกต้องตามสถานะแห่งตน
 3) เห็นคุณค่าของบุคคลอื่นปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเสมอภาค
และให้เกียรติผู้อื่นอยู่เสมอ
 4) มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์และพัฒนาสังคมส่วนรวมให้
เจริญก้าวหน้า โดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่องานและภาพพจน์ของ
องค์กร
 กำรปฏิบัติระหว่ำงพนักงำน
 1) เสริมสร้างการท�างานเป็นทีม โดยให้ความร่วมมอืช่วยเหลือ
เกื้อกูลซึ่งกันและกันเพื่อประโยชน์ต่องานขององค์กรโดยส่วนรวม
 2) ร่วมสร้างและรักษาบรรยากาศแห่งความสามัคคีและความ
เป็นน�้าหนึ่งใจเดียวกันในหมู่พนักงาน
 3) ผู ้บังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนให้เป็นที่เคารพนับถือของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาตามค่านิยม
ขององค์กร
 4) ปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาด้วยความเคารพนับถือและปฏิบัติ
ต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความมีน�้าใจและเคารพในศักดิ์ศรีของผู้อื่น
 5) ไม่น�าผลงานของเพือ่นพนกังานมาแอบอ้างเป็นผลงานของตนเอง
 กำรปฏิบัติต่อองค์กร
 1) การปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับค�าสั่ง และมติ
คณะกรรมการ
 -  ปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการด�าเนนิงานขององค์กร
รวมทั้งกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ  ค�าสั่งและมติคณะกรรมการ
 -  ไม่เข้าไปมส่ีวนร่วมในการกระท�าหรอืปกปิดการกระท�าใด ๆ
ที่ผิดกฎหมาย
 2) การบันทึกการรายงานการรักษาการใช้และการเปิดเผย
ข้อมูลขององค์กร
 -  บันทึกและรายงานข้อมูลต่าง ๆ  ให้ถูกต้องตามระบบ
และมาตรฐานที่วางไว้ รวมทั้งห้ามมิให้ปลอมแปลงหนังสือรายงานหรือ
เอกสารใด ๆ
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 -  ไม่ใช้ข้อมูลเอกสารโปรแกรมซอฟแวร์หนังสือบทความ
วิดีโอเทป เทปบันทึกเสียงและงานของบุคคลใดในอันที่จะเป็นการละเมิด
กฎหมายลขิสทิธิ ์ไม่ว่าข้อมลูหรอืงานนัน้จะแสดงการสงวนลิขสิทธ์ิไว้หรอืไม่
   -  เม่ือพ้นช่วงระยะเวลาที่ต้องเก็บรักษาข้อมูลหรือเอกสาร 
พนักงานท่ีเก่ียวข้องต้องดูแลให้มีการท�าลายด้วยวิธีที่เหมาะสมถูกต้องกับ
ข้อมูลหรือเอกสารแต่ละประเภท
 -  ไม่ใช้ข้อมูลขององค์กรที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่เพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ
 -  ข้อมูลภายในขององค์กรท่ีเก่ียวกับการด�าเนินงานแผนการ
ด�าเนินงานมติและความเห็นของคณะกรรมการคณะอนุกรรมการคณะ
ท�างานและฝ่ายจัดการให้ถือเป็นข้อมูลลับ การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อ
บุคคลใดจะต้องได้รับอนุมัติจากหน่วยงานที่เป็นเจ้าของข้อมูล
 กำรปกป้องทรัพย์สินขององค์กร
 1) ใช้ทรพัย์สนิขององค์กรอย่างประหยดัและเกดิประโยชน์สงูสดุ
 2) ช่วยกันดูแลมิให้ทรัพย์สินใด ๆ  ขององค์กรเสื่อมค่า
หรือสูญหายโดยมิชอบ
 3) ไม่ใช ้ทรัพย์สินใด ๆ  ขององค์กรเพื่อประโยชน์ของ
ตนเองหรือบุคคลอื่น
 กำรใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ
 1) พนักงานจะต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติและค�าสั่งเกี่ยวกับ
การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร รวมทั้งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัดเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ รวมทั้งจะต้องไม่
กระท�าการใด ๆ  ที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรือเป็นไปเพื่อประโยชน์
ทางธุรกิจของตนเอง
 2) พนักงานจะหลีกเล่ียงเว็บไซต์ท่ีบริษัทถือว่าผิดกฎหมาย
หรือละเมิดศีลธรรมอันดีงาม และงดเว้นที่จะเผยแพร่ข้อมูลหรือเว็บไซต์
ดังกล่าวต่อผู้อื่นรวมท้ังจะหลีกเลี่ยงเว็บไซต์ที่ไม่เป็นที่รู้จักซึ่งน่าสงสัยใน
ความปลอดภัย
 3) พนกังานทีไ่ด้รบัมอบหมายเท่านัน้ทีม่สีทิธเิข้าถงึแฟ้มข้อมลู
ไม่ว่าจะเก็บในรูปของแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์หรืออื่น ๆ  ห้ามพนักงาน
ที่ไม่ได้รับมอบหมายเข้าดู ท�าซ�้า เผยแพร่ ลบทิ้ง ท�าลาย หรือ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลเปลี่ยนรหัสผ่านหรือกระท�าการอื่นใดที่ท�าให้เกิดความ
เสียหาย
 4) พนกังานทีใ่ช้งานเครือ่งคอมพวิเตอร์ของบรษิทัฯ จะต้องใช้
ซอฟท์แวร์ตามข้ออนุญาตของเจ้าของลิขสิทธ์ิ และเฉพาะท่ีได้รับอนุญาต
ให้ใช้งานจากบริษัทเท่านั้น เพื่อป้องกันปัญหาการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญา
 ทรัพย์สินทำงปัญญำ
 1) การน�าผลงานหรือข้อมูลอันเป็นสิทธิของบุคคลภายนอกที่
ได้รับมาหรือที่จะน�ามาใช้ภายในบริษัท จะต้องตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่า
จะไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น
 2) เมื่อพ้นสภาพจากการเป็นพนักงานจะต้องส่งมอบทรัพย์สิน
ทางปัญญาต่าง ๆ  ซึ่งรวมไปถึงผลงานคืนให้บริษัท ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่
เก็บไว้ในรูปแบบใด ๆ

 กำรรับสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด
 1) ห้ามเรียกร้องสิ่งของหรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคลอ่ืน 
ที่มีหน้าที่หรือธุรกิจเกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งนี้ไม่ว่าโดยตนเองหรือผู้อื่น
 2) ห้ามรับสิง่ของหรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากบคุคลอ่ืนท่ีมหีน้าที่
หรือธรุกจิเกีย่วข้องกบัองค์กร เว้นแต่ในโอกาสหรือเทศกาลอันเป็นประเพณี
นิยมที่คนทั่วไปพึงปฏิบัติต่อกัน โดยสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใดนั้นแต่ทั้งนี้
การรับดังกล่าวต้องไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอย่างหนึ่งอย่างใดโดยไม่
เป็นธรรมต่อการปฏิบัติหน้าที่
 3) การรบัสิง่ของหรอืประโยชน์อืน่ใดทีไ่ม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์
ในข้อ 2) โดยความจ�าเป็นอย่างยิง่เพือ่รกัษาความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างบคุคล
ให้ผู้รับรายงานผู้บังคับบัญชาของตนทราบ
 4) การรบัสิง่ของหรอืประโยชน์อืน่ใดทีใ่ห้แก่กนัในกจิกรรมต่าง ๆ
ระหว่างองค์กรหรือเป็นการเชื่อมสัมพันธไมตรีระหว่างองค์กรให้ผู ้รับ
รายงานผู้บังคับบัญชาของตนทราบ
 กำรให้สิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด
 1) ไม่ใช้วิธีการให้เงินทรัพย์สินสิ่งของหรือประโยชน์อ่ืนใดกับ
ผูห้นึง่ผูใ้ด ทีม่เีจตนาเพือ่ชกัน�าให้กระท�าหรอืละเว้นการกระท�าทีไ่ม่ถกูต้อง
 2) ไม่เสนอเงนิทรัพย์สนิสิง่ของหรือประโยชน์อ่ืนใดกบัผูเ้กีย่วข้อง
ทางธุรกิจ เพื่อแลกเปลี่ยนสิทธิพิเศษที่ไม่ควรได้
 3) การใช้จ่ายส�าหรับการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจเป็นเรื่องที่
ยอมรับได้ แต่ต้องใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล
 กำรใช้สิทธิทำงกำรเมือง
 1) ควรใช้สิทธิของตนเองในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง
 2) ไม่เข้าร่วมกจิกรรมใด ๆ ทีอ่าจก่อให้เกดิความเข้าใจว่าองค์กร
มีส่วนเกี่ยวข้องหรือให้การสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง 
หรือกลุ่มพลังใดกลุ่มพลังหนึ่ง
 3) ไม่ใช้ทรัพย์สินขององค์กรเพื่อสนับสนุนพรรคการเมืองใด
พรรคการเมืองหนึ่งหรือกลุ่มพลังใดกลุ่มพลังหนึ่ง
 กำรดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมและกำรทบทวน
 1) ถือเป็นหน้าท่ีและความรับผดิชอบของกรรมการและพนักงาน
ทีจ่ะต้องรบัทราบท�าความเข้าใจและปฏบิตัติามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครดั
 2) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับจะต้องดูแลรับผิดชอบให้พนักงาน
ภายใต้บังคับบัญชาของตนปฏิบัติตามจรรยาบรรณนี้อย่างจริงจัง
 3) ผู ้บังคับบัญชาทุกระดับต้องเป็นผู ้น�าในการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ ตลอดจนส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท�างานให้พนักงาน
และบคุคลท่ีเกีย่วข้องเข้าใจว่าการปฏิบตัติามจรรยาบรรณเป็นสิง่ท่ีถูกต้อง
และต้องปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั และไม่สามารถอ้างได้ว่าไม่ทราบแนวปฏบิตัิ
ที่ก�าหนดไว้ในจรรยาบรรณนี้
 4) เมื่อมีข้อสงสัยไม่แน่ใจเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
ให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือฝ่ายก�ากับกิจกรรมองค์กรหรือหน่วยงาน
ที่ท�าหน้าที่อย่างเดียวกันแต่เรียกชื่ออย่างอื่นซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ก�ากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
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 กำรร้องเรียน
 การแจ้งข้อร้องเรียนจัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและการแจ้ง
เบาะแส เพื่อรับเรื่องร้องเรียนข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ หรือมีความเส่ียงท่ีจะได้รับผลกระทบจากการ
ด�าเนนิธรุกจิของบรษิทั หรอืจากการปฏิบตัหิน้าท่ีของผู้บริหารและพนกังาน
ของบรษิทั เกีย่วกับการกระท�าผิดกฎหมายหรอืไม่ปฏิบตัติามจรรยาบรรณ
รวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต รวมถึงการกระท�าที่เข้าข่าย
การคอร์รปัชนัทีเ่กีย่วข้องกบับรษิทัฯ โดยทางตรงหรอืทางอ้อมโดยบริษทัฯ
มีมาตรการคุ้มครองการตอบโต้และบรรเทาความเสียหายแก่ผู้รายงาน
ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการฝ่าฝืนหรือละเมิด
จรรยาบรรณ
 หากพบเห็นการกระท�าที่สงสัยว่าฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ รวมถึงการกระท�าที่เข้าข่ายการคอร์รัปชันอาจส่อถึงการ
ทุจริตหรือผิดกฎหมาย สามารถสอบถามข้อสงสัยหรือส่งข้อร้องเรียนไป
ยังบุคคลดังต่อไปนี้
 1. กรรมการผู้จัดการ
 2. ผู้บังคับบัญชาที่ตนเองวางใจในทุกระดับ
 3. ผู้อ�านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน
 4. คณะกรรมการบริษัทฯ
 สถำนที่ติดต่อเพื่อแจ้งเบำะแสและข้อร้องเรียน
 1. เลขานุการบริษัทฯ
 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน)
 48 อาคารอินเตอร์ลิ้งค์ ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก
 แขวงสามแสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
 อีเมล์ secratary@interlinktelecom.co.th
 โทรศัพท์ 0-2666-2222 ต่อ 8001 โทรสาร 0-2666-2299
 2. ประธานกรรมการตรวจสอบ
 คุณเกศรา มัญชุศรี
 อีเมล์ m.kesara@interlinktelecom.co.th

 วินัย
 จรรยาบรรณถอืเป็นวนิยัอย่างหนึง่ซึง่พนกังานทกุคนต้องด�ารงตน
และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด พนักงานที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจะถูก
พิจารณาโทษทางวินัย พนักงานทุกคนมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามและส่งเสริม
ให้ผูอ้ืน่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณการกระท�าต่อไปนีเ้ป็นการท�าผดิจรรยาบรรณ
 1) ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
 2) แนะน�าส่งเสรมิหรอืสนบัสนนุให้ผู้อืน่ไม่ปฏิบตัติามจรรยาบรรณ
 3) ละเลยเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณในกรณีท่ีตนทราบ หรือควรทราบเนื่องจากเกี่ยวข้องกับงาน
ภายใต้ความรับผิดชอบของตน
 4) ไม่ให้ความร่วมมือหรือขัดขวางการสืบสวนสอบสวนหา
ข้อเท็จจริงที่อ้างว่าได้มีการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

 5) การกระท�าอันไม่เป็นธรรมต่อผู้อื่น เนื่องจากการที่ผู ้นั้น
รายงานการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ทั้งนี้การกระท�าที่ เข ้าข ่าย
ผิดจรรยาบรรณดังกล่าวข้างต้น ให้ปฏิบัติตามกระบวนการพิจารณาและ
ลงโทษตามระเบียบว่าด้วยการบริหารงานบุคคล นอกจากนี้พนักงานที่ท�า
ผิดจรรยาบรรณอาจได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระท�านั้นเป็นความ
ผิดตามกฎหมาย 
 จรรยาบรรณของกรรมการ
 1. ต่อองค์กร
 1.1 ปฏิบัติหน้าที่การงานอย่างเต็มความสามารถ ให้เป็นไป
ตามกฎหมายวัตถุประสงค์และข้อบังคับ โดยถือหลักความถูกต้องและ
ผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์กรเป็นส�าคัญ
 1.2 ยึดมั่นในจริยธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตมี
คุณธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่ถูกต้อง
 1.3 ใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ
 1.4 วางตวัเป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่พรรคการเมอืงหรืออยูใ่ต้อทิธิพล
ทางการเมือง
 1.5 ไม่เปิดเผยข้อมูลบริษัทต่อบุคคลภายนอก
 1.6 อุทิศเวลาอย่างเต็มที่ในการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
บริษัทและการประชุมผู้ถือหุ้น
 2. ต่อผู้ถือหุ้น
 2.1 ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น และเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม
 2.2 ก�ากับดูแลให้มีการบริหารองค์กรด้วยความรอบคอบและ
ระมัดระวัง เพื่อป้องกันความเสียหายหรือผลกระทบที่มีต่อผู้ถือหุ้น
 2.3 รักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น เพ่ือให้แน่ใจว่าสิทธิของ
ผู้ถือหุ้นได้รับการเอาใจใส่และได้รับการดูแลอย่างเท่าเทียมกัน
 2.4 เปิดเผยข้อมูลหรือรายงานสถานภาพขององค์กรต่อผู้ถือ
หุ้นอย่างถูกต้องครบถ้วนและทันต่อเหตุการณ์
 3. ต่อลูกค้า
 3.1 มีทัศนคติที่ดีและให้ความส�าคัญต่อลูกค้า ปฏิบัติตนต่อ
ลกูค้าด้วยความเตม็ใจกระตอืรอืร้น มนี�า้ใจสภุาพอ่อนโยน และรกัษาความลบั
ของลูกค้า โดยไม่น�าไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ
รวมทั้งปฏิบัติต่อลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน
 3.2 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีมูลค่า
เพ่ิมอย่างต่อเน่ือง คงไว้ซึง่คณุภาพบริการให้ได้มาตรฐานและมคีณุภาพสงู
เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากที่สุด
 3.3 ส่งมอบสนิค้างานทีม่คีณุภาพตรงตามข้อตกลงกบัลกูค้าใน
ราคาที่เป็นธรรม
 3.4 ให้ข้อมูลข่าวสารและค�าแนะน�าที่ถูกต้องเพียงพอทันต่อ
เหตุการณ์ต่อลูกค้า เพื่อให้ทราบเกี่ยวกับสินค้าและบริการ
 3.5 ส่งมอบงานและรับประกันผลงาน ภายใต้เงื่อนไขระยะ
เวลาที่เหมาะสมเพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ
 3.6 มรีะบบการจดัเกบ็ข้อมลูของลกูค้าอย่างปลอดภยัมมีาตรการ
รกัษาความลบัของลกูค้าไม่ส่งต่อข้อมลูโดยไม่ได้รบัความยนิยอมจากลูกค้า
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 3.7 มีระบบกระบวนการท่ีลูกค้าร้องเรียนเก่ียวกับคุณภาพ
ความปลอดภยัของสนิค้าและบรกิาร รวมทัง้ความรวดเรว็ในการตอบสนอง
การส่งมอบ และการด�าเนนิการอย่างถงึทีส่ดุเพือ่ให้ลกูค้าได้รบัการตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว
 4. ต่อคู่ค้า เจ้าหนี้ ลูกหนี้
 4.1 ปฏิบัติต่อคู่ค้า เจ้าหนี้ ลูกหนี้ทุกรายอย่างเสมอภาคและ
เป็นธรรม โดยค�านงึถงึผลประโยชน์สูงสุดของบรษิทั และต้ังอยูบ่นพืน้ฐาน
ของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมทั้งสองฝ่าย
 4.2 มีการแข่งขันบนข้อมูลที่ได้รับอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการ
กีดกันไม่ให้คู่ค้ารายใดรายหนึ่งเข้าร่วมการแข่งขันทางธุรกิจ
 4.3 จดัท�ารปูแบบสัญญาท่ีเหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดียวกนั
 4.4 จัดให้มีระบบการจัดการและติดตาม เพื่อให้ม่ันใจว่ามี
การปฏิบัติตามสัญญาครบถ้วน มีระบบการควบคุมภายในที่ป้องกันการ
ทุจริต และพฤติกรรมมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
 4.5 จ่ายเงนิคูค้่าให้ตรงเวลาตามเงือ่นไขการช�าระเงนิท่ีตกลงกนั
 4.6 ไม่กล่าวหาในทางร้ายแก่คู่ค้าโดยปราศจากข้อมูลแห่ง
ความจริง
 4.7 หลกีเลีย่งสถานการณ์ทีท่�าให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์
รวมทั้งปฏิบัติตามพันธะสัญญา
 4.8 ให้ข้อมูลท่ีเป็นจริง รายงานที่ถูกต้อง การเจรจาแก้ปัญหา
และหาทางออกตั้งอยู่บนพื้นฐานของความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
 4.9 ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ  ที่ตกลงไว้กับคู่ค้าและเจ้าหน้ี
อย่างเคร่งครดั กรณทีีไ่ม่สามารถปฏิบัตไิด้ตามเงือ่นไขต้องรบีแจ้งล่วงหน้า
เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข
 4.10 ใช้สินค้าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง และไม่สนับสนุน
สินค้าหรือการกระท�าที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
 5. ต่อคู่แข่งทางการค้า
 5.1 มีนโยบายเสรีทางการค้าและเชื่อว่าการมีคู่แข่งเป็นเรื่องดี
เพราะจะท�าให้เกิดการพัฒนาท้ังมาตรฐานการบริการและนวัตกรรม
ใหม่ๆ เพื่อเสนอต่อลูกค้า
 5.2 ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบการแข่งขันที่ดี
 5.3 ไม่ท�าลายชื่อเสียงของคู่แข่งขันทางการค้า ด้วยการกล่าว
หาในทางร้ายและปราศจากข้อมูลความจริง
 5.4 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า
ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือด้วยวิธีการอื่นที่ไม่เหมาะสม
 6. ต่อสังคมจารีตประเพณี
 6.1 ไม่กระท�าการใด ๆ  ที่อาจมีผลเสียหายต่อสังคมส่วนรวม
 6.2 รับผิดชอบต่อสังคม โดยก�าหนดนโยบายการด�าเนินธุรกิจ
ที่ไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียมจารีตประเพณีและศีลธรรมอันดีงาม
 6.3 ส่งเสริมการปลูกฝังให้เกิดจิตส�านึกของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมให้กับพนักงานทุกระดับ สนับสนุนให้มีการคืนก�าไรส่วนหนึ่งของ
องค์กรให้แก่สังคมและเพื่อพัฒนาสิ่งแวดล้อม

 จรรยำบรรณของผู้บริหำร
 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ อนัประกอบด้วยคณะกรรมการและผูบ้รหิาร
ระดับรองกรรมการผู้จัดการข้ึนไปซึ่งได้รับความไว้วางใจจากผู้ถือหุ้นให้
มีบทบาทหน้าที่ในการก�าหนดนโยบายก�ากับดูแล และควบคุมการด�าเนิน
งานของบริษัทให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุผลในการด�าเนินธุรกิจดังน้ัน
เพ่ือแสดงว่าผู้บริหารของบริษัทมีเจตนารมณ์ และความมุ่งมั่นจะด�าเนิน
ธุรกิจอย่างซื่อตรง และโปร่งใสอันจะท�าให้บริษัทฯ บรรลุผลส�าเร็จในการ
ด�าเนนิธรุกจิ และได้รับการยอมรับจากทกุฝ่ายบริษทัจงึเหน็สมควรก�าหนด
“จรรยาบรรณผู้บริหาร” ข้ึนไว้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติของ
ผู้บริหารดังต่อไปนี้
 1. ต่อองค์กร
 1.1 ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความซือ่สตัย์สจุรติเป็นธรรม เพือ่ประโยชน์
สูงสุดต่อบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย
 1.2 พึงเปิดเผยสถานภาพของกลุ่มธุรกิจอย่างถูกต้องครบถ้วน
และทันต่อเหตุการณ์
 1.3 อุทิศตนความรู้และความสามารถเพ่ือประโยชน์ของ
บริษัทตลอดเวลา
 1.4 พึงวางตนให้เหมาะสมในฐานะตัวแทนขององค์กรต่อ
บุคคลภายนอก รวมทั้งช่วยส่งเสริมภาพพจน์ของบริษัทเมื่อมีโอกาส
อันเหมาะสม
 1.5 ปฏบิตัหิน้าทีต่ามนโยบายหรอืข้อก�าหนด เกีย่วกบัขอบเขต
การปฏิบัติต่อสังคมที่องค์กรได้ก�าหนดไว้อย่างเคร่งครัด
 1.6 กรณีที่จะให้ข้อมูลข่าวสารหรือให้สัมภาษณ์ต่อสื่อมวลชน
หรือต่อสาธารณชน จะต้องได้รับมอบหมายจากบริษัท
 2. ต่อพนักงาน
 2.1 มทัีศนคตท่ีิดต่ีอพนักงานและพึงปกครองด้วยความเมตตา
และเป็นธรรม รวมทั้งไม่ใช้อ�านาจหน้าที่ในทางมิชอบ
 2.2 มีภาวะผู้น�าและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีน่าเชื่อถือต่อ
พนักงาน
 2.3 ให้ความรู้ค�าแนะน�าและค�าปรึกษาแก่พนักงาน พร้อมทั้ง
รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้วยความเต็มใจและจริงใจ
 2.4 ส่งเสริมพนกังานให้มคีวามมัน่คงก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน
และความเป็นอยู่ส่วนตัว
 2.5 ผู้บริหารจะให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนักงาน
 2.6 ผู้บริหารจะดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในสถานที่ท�างานให้
มีความปลอดภัยต่อชีวิตของพนักงาน ตลอดจนทรัพย์สินของบริษัทและ
ของพนักงานให้ปลอดภัยอยู่เสมอ
 2.7 การแต่งตัง้และโยกย้ายรวมถงึการให้รางวลัและการลงโทษ
พนักงาน ผู้บริหารจะกระท�าด้วยความเสมอภาคสุจริตใจเที่ยงธรรม และ
ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความรูค้วามสามารถและความเหมาะสมของพนกังานนัน้ๆ
 2.8 ผูบ้ริหารจะส่งเสริมให้พนักงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถ
อย่างทั่วถึงและสม�่าเสมอ
 2.9 ผู ้บริหารจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ
ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด
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 2.10 ผู้บริหารจะเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศักดิ์ศรี
ของความเป็นมนุษย์
 3. ต่อผู้ถือหุ้น
 3.1 ผู้บริหารจะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและเป็น
ธรรมต่อผูถ้อืหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทยีมกนั เพือ่ประโยชน์สงูสดุของผูถื้อหุน้
โดยรวม
 3.2 ผู้บริหารจะบริหารการด�าเนินงานของบริษัทและตัดสินใจ
ด�าเนินการใดๆด้วยความระมัดระวังและรอบคอบ
 3.3 ผู้บริหารจะปฏิบัติหน้าที่โดยการประยุกต์ความรู้ทักษะ
การบริหารและการจัดการอย่างสุดความสามารถในทุกกรณี
 3.4 ผู้บริหารจะรายงานสถานภาพของบริษัทแก่ผู้ถือหุ้นอย่าง
เท่าเทียมกันโดยสม�่าเสมอและครบถ้วนตามความเป็นจริง
 3.5 ผู้บริหารจะไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองและผู้อื่นโดยใช้
ข้อมูลใดๆ ของบริษัทซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ
 3.6 ผู้บรหิารจะไม่เปิดเผยข้อมูลลับของบรษิทัต่อบคุคลภายนอก
โดยเฉพาะคู่แข่งขัน
 3.7 ผู้บริหารจะไม่ด�าเนินการใด ๆ  ในลักษณะที่อาจก่อให้
เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัท
 4. ต่อลูกค้า
 4.1 มุง่มัน่ในการพฒันาและให้บรกิารทีม่คีณุภาพ เพือ่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ด้วยความปลอดภัยและเป็นไปตามมาตรฐานที่
ก�าหนด ในราคาที่สมเหตุสมผล สามารถส่งมอบงานภายในระยะเวลาท่ี
ก�าหนด เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า
 4.2 ปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงทางการค้าอย่างเคร่งครัด 
และรักษาความลับของลูกค้าไม่น�าความลับทางการค้าไปใช้ในประโยชน์
ของตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
 4.3 ไม่เอาเปรียบลูกค้าหรือก�าไรเกินควร รวมทั้งไม่ก�าหนด
เงื่อนไขการค้าที่ไม่เป็นธรรม
 4.4 ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าด้วยวาจาสุภาพ ด้วยการท�างานที่
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเป็นที่ไว้วางใจได้ของลูกค้า
 4.5 รับฟังข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของลูกค้าเป็นประจ�า
สม�่าเสมอ และน�าข้อบกพร่องต่าง ๆ  มาปรับปรุงแก้ไข

 5. ต่อคู่แข่งทางการค้า
 5.1 ให้การสนับสนุนการร่วมมือในการแข่งขันทางการค้า เพื่อ
ผลประโยชน์ของลกูค้า และปฏบิตัติามกรอบกตกิาในการแข่งขนัเสรีทีเ่ป็นธรรม
 5.2 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า
ด้วยวธิกีารท่ีไม่สจุริตหรือไม่เหมาะสม และไม่เปิดเผยหรือละเลยให้ความลบั
ของบริษัทตกอยู่ในมือคู่แข่ง
 5.3 ไม่โจมตีและท�าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วย
การกล่าวหาในทางร้ายหรือใช้วิธีอื่นใดที่ไม่ถูกต้อง
 5.4 ละเว้นการกลั่นแกล้งหรือท�าให้คู ่แข่งเสียโอกาสอย่าง
ไม่เป็นธรรม
 6. ต่อสังคมสิ่งแวดล้อมและชุมชน
 6.1 ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบของตน และด�ารงด้วย
จิตส�านึกที่ดีที่มีต่อสังคมสิ่งแวดล้อมและชุมชนอยู่เสมอ
 6.2 ร่วมกันสร้างสรรค์และร่วมกิจกรรมหรือโครงการเพื่อ
พัฒนาสังคมสิ่งแวดล้อมและชุมชน
 6.3 ปฏบิตัตินเป็นตวัอย่างทีด่ใีนการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อม และการส่งเสรมิการใช้ ทรพัยากรธรรมชาตทิีม่อีย่างคุม้ค่า
 6.4 ด�าเนินธุรกิจด ้วยจิตใจที่ค�านึงถึงผลประโยชน์ของ
สาธารณะเสมอ
 7. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
 บริษัทฯ ได้มีการจัดท�านโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
เพื่อแสดงให้เห็นถึงความตั้งมั่นในการด�าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม
สุจริตโปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อสังคมและผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่ม
ตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยนโยบายดังกล่าวได้รับความเห็น
ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และได้รบัอนมุตัจิากคณะกรรมการบริษทัฯ
และได้สื่อสารไปยังพนักงานทุกคน โดยมีการก�าหนดให้มีการอบรม
นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันแก่พนักงานทุกคนในการปฐมนิเทศ
พนักงานใหม่ และติดประกาศผ่านบอร์ดภายในบริษัทอีกทั้งบนเว็บไซต์
ของบริษัทเพื่อเผยแพร่แก่บุคคลทั่วไปที่สนใจ

ค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชี
 ในรอบปีบัญชี 2560 และ 2561 บริษัทฯ ได้จ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) ให้แก่ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ คือ บริษัท ไพร้ซ
วอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ�ากัด ดังนี้

รายละเอียด ปี	2560 ปี	2561

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) 1,400,000 1,400,000
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 บริษัท อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) ได้มีความตระหนักในความส�าคัญของการด�าเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility) มุ่งขับเคลื่อนงานพัฒนาสังคมอย่างต่อเน่ือง บริษัทฯ เล็งเห็นว่า การสร้างสังคมที่แข็งแกร่งอย่างยั่งยืน ไม่สามารถ
ด�าเนินงานตามล�าพังได้ นอกเหนือจากกิจกรรมที่บริษัทฯ เป็นผู้ริเริ่มเองแล้ว ยังมุ่งสร้างพันธมิตรและเครือข่ายกับหน่วยงานอื่น ๆ  เพื่อสร้างความร่วมมือ
และสนับสนุนบทบาทในการช่วยเหลอืสงัคม เพือ่เพิม่โอกาสในการด�าเนนิกจิกรรมให้บรรลตุามเป้าหมายและสร้างประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง ควบคูไ่ปกบั
การปลกูฝังพนกังานของบรษัิทฯ ให้มีจิตอาสา โดยเปิดโอกาสให้พนกังานมปีระสบการณ์ตรงจากการเข้าร่วมกจิกรรมเพือ่สงัคมด้านต่าง ๆ  เพราะพนกังาน
คือก�าลังส�าคัญในการขับเคลื่อนการด�าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทฯ ให้ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง

  แนวทางการด�าเนินงานกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทฯ ยัง
สอดคล้องกบัการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ ทีมุ่ง่สูก่ารเป็นองค์กรทีร่บัผดิชอบ
ต่อสังคมและตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทฯ 
โดยบริษัทฯ ติดตามผลการด�าเนินงานให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม
และต่อยอดขยายผล พัฒนากิจกรรมต่าง ๆ  ให้สร้างประโยชน์สู่สังคมได้
อย่างกว้างขวาง ด้วยความมุ่งหวังให้สังคมไทยพัฒนาในทุกมิติของความ
ยั่งยืน ตลอดระยะเวลาที่บริษัทฯ ได้ด�าเนินธุรกิจเคียงคู่กับสังคมไทย ได้มี
ความตระหนักในความส�าคัญของการด�าเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมจึงมีการก�าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมขึ้น เพื่อเป็น
แนวทางการพัฒนาธุรกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืนสูงสุด
ดังต่อไปนี้
 ด้านท่ี 1 การบรหิารจัดการภายใต้หลักการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ี
สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
ตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�าหนด โดยยึดม่ันใน
อุดมการณ์ ซึ่งได้ถือปฏิบัติสืบเนื่องกันมาภายใต้หลักบรรษัทภิบาลและ
จรรยาบรรณ บนพื้นฐานแห่งประโยชน์สุขอย่างสมดุลและยั่งยืน พร้อม
ทั้งมีการตระหนักถึงพันธกิจส�าคัญในการสร้างความเชื่อม่ันในการด�าเนิน
ธุรกิจ โดยมีระบบบริหารจัดการที่ดีโปร่งใส และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีทกุฝ่าย ดงันัน้สิง่ทีจ่ะท�าให้ผูถ้อืหุน้ไว้วางใจ และมัน่ใจในการลงทนุ
กับธุรกิจขององค์กร คือการมีนโยบายและการด�าเนินงานที่รักษาสิทธิ
พื้นฐานที่ผู ้ถือหุ้นพึงได้รับอย่างเป็นธรรมตามที่กฎหมายก�าหนด หรือ
มากกว่านั้น รวมถึงมีการจัดการที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสทิธผิลทีด่ทีีส่ดุ เป็นทีย่อมรบัจากผูล้งทนุ และผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุฝ่ายเสมอ
 ด้านท่ี 2 การด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม มีจริยธรรม และ
ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ พร้อมทัง้ปฏบิตัติามกฎหมาย เคารพกฎ
ระเบียบของสังคม และเป็นองค์กรที่มีความเป็นกลางทางการเมือง ยึดถือ
การปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้าและสัญญาที่ก�าหนด จรรยาบรรณ และ
ค�ามั่นที่ให้ไว้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเคร่งครัด มีการก�าหนดระเบียบ
ในการจัดหาและการด�าเนินการต่าง ๆ  ที่ชัดเจน สนับสนุนการจัดหาที่
เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม หลกีเลีย่งสิง่ทีจ่ะก่อให้เกดิการละเมดิสทิธมินษุยชน
หรือละเมดิทรัพย์สนิทางปัญญา รวมทัง้จะไม่ท�าธรุกจิกบัคูค้่าทีม่พีฤตกิรรม
ที่ไม่ชอบด้วย
 ด้านที่ 3 การพัฒนาบุคลากรเพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่ง 
“คนด ีคนเก่ง” ซึง่เป็นก�าลงัส�าคญัในการขบัเคลือ่นแนวคดิความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมไปสู่ภายนอกองค์กร ผ่านกระบวนการ CSR โดยให้ความส�าคัญ 
ในทุกระดับของการด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งเสริมให้เกิด

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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คุณภาพชวีติทีด่ใีนการท�างาน ซึง่เป็นกลยทุธ์ส�าคญัในการสร้างความยัง่ยนื
ให้กับสังคมไทยตามแนวคิดที่ส�าคัญว่า “พนักงาน” ถือเป็นทรัพยากรท่ี
มีค่าที่สุดขององค์กร และการเจริญเติบโตขององค์กรขึ้นอยู่กับพนักงาน
ที่มีคุณภาพ บริษัทฯ จึงมีนโยบายมุ ่งเน้นท่ีจะปรับปรุงระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เสริมสร้างวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ
อย่างต่อเนือ่ง สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดรีะหว่างพนกังานท่ีมต่ีอองค์กร มุง่มัน่
ในการดูแลพนักงานอย่างสูงสุด โดยจัดให้มีสวัสดิการที่มีความเหมาะสม
เพือ่ให้เกดิคณุภาพชวีติทีด่แีก่พนกังาน รวมทัง้การเชือ่มัน่ในคุณค่าของคน
มุ่งม่ันส่งเสริมให้เกิดความเป็นเลิศ ด้วยแนวคิดการมอบประสบการณ์ใน
การเรียนรู้ อบรมเพิ่มเติมทักษะพัฒนาศักยภาพที่มีอยู่แล้วให้เกิดความ
สามารถท่ีโดดเด่นขึ้นมาท�าให้พนักงานทุกระดับสามารถเติบโตในหน้าที่
ตามสายงาน
 ด้านท่ี 4 การมุ่งม่ันพัฒนาความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้เสีย
ผ่านการด�าเนินธุรกิจด้วยความสุจริต สามารถตรวจสอบได้  มุ่งเน้นการ
เจริญเติบโตของบริษัทฯ ควบคู่ไปกับการดูแลผลประโยชน์ของผู้มีส่วน
ได้เสยีทุกฝ่ายอย่างเท่าเทยีมกนั บรษิทัฯ ได้ก�าหนดแนวทางเกีย่วกบับทบาท
ของบริษัทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไว้ในนโยบายการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี
ซึ่งบริษัทฯ มีการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของ ตลท.
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า เจ้าหน้ี คู่แข่งขัน
ผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุน รวมทั้งเพื่อนบ้าน ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม
ซ่ึงบริษัทฯ ได้ให้ความส�าคัญต่อสิทธิ รวมถึงการที่จะไม่กระท�าการใด ๆ  
อันเป็นการละเมิดสิทธิ รวมทั้งทรัพย์สินทางปัญญา เช่น
 - บริษัทฯ จะเคารพสิทธิของผู้ร่วมลงทุน และปฏิบัติต่อผู้ร่วม
ลงทุนทุกรายอย่างเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบผู้ร่วมลงทุน อีกทั้งยังให้ความ
ร่วมมืออย่างกับผู้ร่วมลงทุน เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการด�าเนิน
งานของกิจการให้มีความแข็งแกร่ง สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนความ
คดิเหน็ ข้อเสนอแนะ ก่อให้เกิดความโปร่งใส และผลักดันให้การด�าเนนิงาน
เป็นไปตามกรอบของกฎหมายและแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน
 - บรษิทัฯ มคีวามค�านงึถงึความเสมอภาคของทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง
ซื่อสัตย์ในการด�าเนินธุรกิจ ยึดม่ันในการด�าเนินงานเพื่อก่อให้เกิดความ
เชื่อถือ และเป็นธรรมให้กับเจ้าหนี้ ปฏิบัติตามสัญญาและเงื่อนไขต่าง ๆ
ที่ตกลงกันอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งมุ่งมั่นในการรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืน
กับเจ้าหนี้

 ด้านที ่5 การมส่ีวนร่วมในการพัฒนาชมุชนและสงัคม  ภายใต้
หลกัความเชือ่ว่าบรษิทัฯ จะไม่สามารถเตบิโตได้ หากปราศจากการช่วยเหลือ
เกือ้กลูจากชมุชนและสงัคม โดยให้ความส�าคญัในด้านการพฒันาการศกึษา
วฒันธรรม  สงัคม และมส่ีวนในการปรบัปรงุคณุภาพชวีติของชมุชนให้ดขีึน้
พร้อมทัง้ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมจีติอาสา ผ่านทางกจิกรรมต่าง ๆ
ของบริษัทฯ เพราะการที่ธุรกิจจะอยู ่ร ่วมกับชุมชนได้อย่างยั่งยืนนั้น
ผู้ประกอบการทุกรายต้องมีการด�าเนินการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ชมุชนทีไ่ด้มาตรฐานเดยีวกนั ผลกัดนัแนวคดิและแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการดแูล
ชุมชนร่วมกันอย่างจริงจัง ดังนั้นบริษัทฯ จึงได้มุ่งมั่นและพยายามทุกวิถี
ทางในการปลูกฝังจิตส�านึกที่ดี และส่งเสริมให้พนักงานและผู้มี่เกี่ยวข้อง 
ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี มีหน้าที่รับผิดชอบและท�าประโยชน์ให้กับ
ชุมชนและสังคม ทั้งยังเปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ  รวมทั้งเสนอความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน เพื่อน�าไปปรับปรุงแก้ไข ท�าให้ผลจากการ
ด�าเนินงานของบริษัทฯ สัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย และยังมุ่งหวังให้องค์กร
และชุมชนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน เพราะบริษัทฯ เชื่อว่า “สังคม
ที่เข้มแข็ง” จะเป็นรากฐานในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า
 ด้านที่ 6 การพัฒนานวัตกรรม (Innovation) ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านการปฏิบตังิาน และการตดัสนิใจอย่างเป็นระบบ (System) เริม่ตัง้แต่
การป้องกนั (Prevent) รักษา (Maintain) ปรับปรุง (Improve) และพฒันา
(Development) เพือ่ส่งเสรมิให้เกดินวตักรรมใหม่ (Innovation) อยูเ่สมอ 

 ทั้งนี้เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างผลก�าไรทางธุรกิจและการ
ตอบแทนสู่สังคม โดยความรับผิดชอบต่อสังคมที่บริษัทฯ มีการปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม มีดังต่อไปนี้
1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ตระหนักถึงคุณค่าในการก�ากับดูแล
กิจการที่ดี โดยให้ความส�าคัญกับกระบวนการด�าเนินกิจการในทุกขั้นตอน
ยึดหลักบริหารงานภายใต้ความโปร่งใส เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขัน และเพ่ิมความเชื่อมั่นให้แก่ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย
โดยได้ยึดแนวปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีตามแนวทางที่
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�าหนด
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2. การต่อต้านคอร์รัปชัน
 บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะด�าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลและ
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยให้ความส�าคัญในการต่อต้านการคอร์รัปชัน 
รวมทั้งยึดม่ันในหลักคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และ
ธรรมาภบิาล บรหิารงานด้วยความโปร่งใส และรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี
ทกุฝ่าย ทัง้น้ีบรษิทัฯ ได้ก�าหนดแนวทางในการประพฤตปิฏบิตัทิีเ่หมาะสม
ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ในจริยธรรมทางธุรกิจ
และจรรยาบรรณพนักงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า บริษัทฯ มีนโยบายก�าหนดแนวปฏิบัติข้อก�าหนด 
และช่องทางในการร้องเรียน เพื่อป้องกันการคอร์รัปชัน รวมถึงเพ่ือ 
ให้การตัดสินใจและการด�าเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเสี่ยงด้วย
การคอร์รัปชันได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่างรอบคอบ โดยได้จัดท�า
“นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน” เป็นลายลักษณ์อักษรขึ้น เพื่อให้ยึดเป็น 
แนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการด�าเนินธุรกิจ ดังนี้
 วัตถุประสงค์
1) เพื่อสนับสนุนให้บริษัทฯ กรรมการ ที่ปรึกษาฯ อนุกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานของบริษัทฯ ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องใด ๆ  กับการคอร์รัปชัน
2) เพื่อส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของพนักงาน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการป้องกัน และต่อต้านการคอร์รัปชัน
3) เพือ่ให้ข้อมูล และแนวปฏิบตัสิ�าหรบักรรมการ ทีป่รกึษาฯ อนกุรรมการ
ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัฯ รวมถงึผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในกรณพีบเหน็
หรือเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชัน
4) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่า บริษัทฯ มีนโยบาย
ต่อต้านการคอร์รัปชัน และสนับสนุนหลักบรรษัทภิบาลอย่างแท้จริง
 ขอบเขต
 นโยบายต่อต้านการคอร์รปัชนัฉบบันี ้มผีลบงัคบัใช้กบักรรมการ
ทีป่รกึษาฯ อนกุรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ในทุกหน่วยงานของบรษิทัฯ
และบรษิทัในเครอื โดยยดึถอืเป็นแนวทางในการด�าเนนิกิจการ อกีท้ังบรษิทัฯ
ยังสนับสนุนให้บุคคลหรือองค์กรภายนอก ซึ่งด�าเนินการแทนบริษัทฯ 
ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวด้วย
 ค�านิยาม
 การคอร์รัปชัน หมายถึง การแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้
โดยชอบด้วยกฎหมาย การใช้ต�าแหน่งหน้าที่หรือการใช้ข้อมูลที่ได้รับจาก
การปฏบิตัหิน้าทีเ่พือ่กระท�าการใด ๆ  ทีเ่ป็นการเอือ้ประโยชน์ให้กบัตนเอง
พวกพ้อง หรอืผูอ้ืน่ ให้ได้มาซึง่ทรพัย์สนิ ผลประโยชน์อืน่โดยมชิอบแก่ตนเอง
ทัง้ทางตรงและทางอ้อม รวมถงึการกระท�าใด ๆ  ทีข่ดัหรอืแย้งกบัหลกัการ
ของ คุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาลของ
บริษัทฯ ยกเว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น หรือจารีตทางการค้าให้กระท�าได้

 นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน
1) บรษิทัฯ จะยดึถอืหลกัการของคณุธรรม ศลีธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณ
และธรรมาภิบาล ในการด�าเนินการ
2) บรษิทัฯ จะไม่เข้าไปมส่ีวนร่วมในการคอร์รปัชนั ทัง้ทางตรงและทางอ้อม
3) บรษิทัฯ จะไม่รบัหรอืมอบสนิบนใดๆ ไม่ว่าจะเป็นในรปูแบบของเงนิสด
หรือทรัพย์สินอื่น ๆ  เพื่อหวังผลตอบแทนทางธุรกิจที่ขัดต่อหลักการของ
คุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล
4) การรับหรือมอบของก�านัล การเลี้ยงรับรองไม่ถือเป็นการคอร์รัปชัน 
หากการรับหรือมอบนั้นเป็นไปตามเทศกาลประเพณีนิยม หรือเพื่อรักษา
และพัฒนาความสมัพันธ์ระหว่างองค์กร และไม่ขัดต่อหลกัการของคณุธรรม
ศีลธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล
3. การเคารพสิทธิมนุษยชน
 บริษัทฯ ยึดหลักในการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นพ้ืนฐานใน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีนโยบาย และระเบียบปฏิบัติที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร ซ่ึงเป็นธรรมกับบุคลากรทุกคน เพ่ือเป็นการป้องกัน
การละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ โดยมีการ
ด�าเนินงานเป็นไปตามข้อก�าหนดของมาตรฐานสากล ผ่านกลไกการ
บริหารงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นธรรม
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4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
 บริษัทฯ ให้ความคุ้มครอง ดูแล และจัดสรรสวัสดิการอย่าง
เหมาะสมให้กับบุคลากรทุกคน รวมทั้งการคุ้มครองสถานภาพการท�างาน
ของบุคลากรทุกส่วนงาน รวมทั้งให้ความเสมอภาคทางโอกาสในการเข้า
ท�างานอย่างไม่มีการเลือกปฏิบัติ เพราะบริษัทฯ ตระหนักดีว่าพนักงาน
เป็นปัจจัยแห่งความก้าวหน้า เนื่องจากพนักงานต่างท�าหน้าที่ขับเคลื่อน
ให้องค์กรก้าวเดนิต่อไป และจากจดุนีใ้นฐานะผูป้ระกอบการจงึได้สนบัสนนุ
การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถสูง โดยมีแผนการพัฒนา
รายบุคคลประจ�าปี นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการดูแลพนักงานด้วยการให้ผล
ตอบแทนท่ีเหมาะสมเป็นธรรม และสอดคล้องกับผลการด�าเนินงานของ
บริษัทฯ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว มีการทบทวนอัตราผลตอบแทน
ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม สามารถแข่งขันได้กับตลาดและอุตสาหกรรม
เดียวกันได้ รวมถึงมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งพนักงานทุกคน
ทุกระดับจะมีตัวชี้วัด (KPI) และรวมทั้งมีการทบทวนสวัสดิการในระดับที่
สูงกว่ากฎหมายก�าหนดไว้ เช่น กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ สวัสดิการค่ารักษา
พยาบาลด้านสุขภาพ ค่ารักษาพยาบาลด้านอุบัติเหตุ โครงการสะสมหุ้น 
(EJIP) เป็นต้น
5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
 บรษิทัฯ มคีวามมุง่มัน่ในการสร้างความพงึพอใจและความมัน่ใจ
ให้กับผู้บริโภค เพื่อให้ได้รับบริการที่ดีมีคุณภาพ ตามมาตรฐานคุณภาพ 
ISO 9001:2015 ในระดับราคาท่ีเหมาะสม ให้ข้อมูลโดยไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริง และไม่เปิดเผยข้อมูลลูกค้าหรือผู้บริโภคโดยไม่ได้รับอนุญาต
6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
 บรษิทัฯ ให้ความส�าคญักบัการดแูลรกัษาสิง่แวดล้อม เนือ่งจาก
ทรัพย์สินของบริษัทฯ ได้ถูกติดตั้งทั่วประเทศไทย ดังน้ัน บริษัทฯ จึงให้
ความส�าคัญกับการดูแลส่ิงแวดล้อมรอบ ๆ  ส่ิงติดตั้งและปลูกสร้างของ
บริษัทฯ เช่น การให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการจัดระเบียบ
สายสื่อสารตามการร้องขอ และการดูแลความสะอาดบริเวณสายสื่อสาร
และสถานีโครงข่ายของบริษัทฯ อย่างสม�่าเสมอ เป็นต้น
7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
 บริษัทฯ ตอบแทนชุมชนผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ
โดยมจีดุประสงค์เพือ่พฒันาสงัคมให้เตบิโตอย่างยัง่ยนืรวมทัง้ด�าเนนิกจิการ
โดยค�านงึถึงผลกระทบต่อชมุชนรอบข้างรบัฟังข้อเสนอแนะเพ่ือน�ามาปรับปรุง
ให้เกิดคุณค่าร่วมแก่กันทุกฝ่าย
8. การมีนวัตกรรมหรือเผยแพร่นวัตกรรม
 บริษัทฯ ได้ประกอบกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้วยการปฏิบัติและตัดสินใจอย่างเป็นระบบ (System) เร่ิมตั้งแต่การ
ป้องกัน (Prevent) รักษา (Maintain) ปรับปรุง (Improve) และพัฒนา 
(Development) เพือ่ส่งเสรมิให้เกิดนวัตกรรมใหม่ (Innovation) อยูเ่สมอ

9. ความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กร
 บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับสังคมภายในองค์กรเป็นอย่างมาก
เพื่อส่งเสริมให้องค์กรเป็นองค์กรที่มีสภาพแวดล้อมในการท�างานที่ดี
และเป็นองค์กรที่พนักงานทุกคนมีความสุขในการท�างาน บริษัทฯ
ได้จัดให้มีกิจกรรมต่าง ๆ  แก่พนักงานอย่างสม�่าเสมอ โดยการก�าหนด
ในปฏิทินประจ�าปีล่วงหน้าเป็นประจ�าทุกปี และสื่อสารกิจกรรมดังกล่าว
ไปยังพนักงานให้ทราบกันอย่างทั่วถึง กิจกรรมดังกล่าว เช่น การสัมมนา
ประจ�าปี การตรวจสขุภาพประจ�าปี การท่องเทีย่วประจ�าปี และการอบรม
เพ่ือพัฒนาความรู้และพัฒนาคุณภาพชีวิต เป็นต้น ซ่ึงบริษัทฯ ได้จัดให้มี
การประเมินผลกิจกรรมต่าง ๆ  อย่างเป็นระบบ เพื่อน�ามาปรับปรุงและ
พัฒนาต่อไป อีกทัง้ยงัมุง่ด�าเนินกจิกรรมเพ่ือสร้างเครือข่ายให้เกดิการพฒันา
อย่างยั่งยืน พร้อมทั้งน�าไปปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมตามแนว
กจิกรรมและรปูแบบของโครงการต่าง ๆ  ทีจ่ดัขึน้มาโดยแบ่งเป็น 2 ด้าน ดงันี้
 (1) ด้านบุคลากร
 • สัมมนาประจ�าปี : บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญใน
การจัดกิจกรรมสัมมนาประจ�าปี ท่ีจัดข้ึนเพ่ือให้พนักงานและผู้บริหารได้
เรียนรู้และท�าความเข้าใจในการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงาน ส่งผลให้
บุคลากรที่ปฏิบัติงานสามารถดึงศักยภาพการท�างานออกมาได้อย่างเต็มที่
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างสูงสุด ซึ่งเป็นสิ่งส�าคัญที่ท�าให้
บริษัทฯ สามารถด�าเนินธุรกิจได้ตามนโยบายและเป้าหมายที่ก�าหนดไว้
 • ตรวจสุขภาพประจ�าปี : บริษัทฯ ได้มีการส่งเสริมการตรวจ
สุขภาพและสุขอนามัยที่เหมาะสมของพนักงาน สร้างเสริมศักยภาพที่ดี
ของร่างกายให้พร้อมที่จะปฏิบัติงานอยู่เสมอ
 • ท่องเทีย่วประจ�าปี : บรษิทัฯ ได้มกีารส่งเสรมิการจดักิจกรรม
ท่องเทีย่วประจ�าปี ทีจ่ดัขึน้เพือ่ให้บคุลากรในองค์กรได้ผ่อนคลายความเครียด
จากการปฏิบตังิานเสริมสร้างความสมัพันธ์ ความสามคัคีระหว่างพนกังาน
และผู้บริหารผ่านกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ  เช่น กิจกรรมวอล์คแรลลี่
กจิกรรมเสริมสร้างความสามคัคี นอกจากน้ียงัมกีจิกรรมละลายพฤตกิรรม
ปลูกฝังความรักความสามัคคี การท�างานร่วมกันเป็นทีม
 • สหกรณ์อินเตอร์ลิ้งค์ให้ใจ : ก่อตั้งและด�าเนินงานโดยมี
วัตถุประสงค์ส�าคัญเพ่ือปลูกฝังให้บุคลากรรู้จักประหยัด อดออมและ
ช่วยเหลือบุคลากรผู้ท่ีมีปัญหาทางการเงิน เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีวินัย
ทางการเงินที่ดี
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 • โครงการรณรงค์สร้างวินยัทางการเงนิ : จัดตัง้ขึน้เพือ่รณรงค์
ให้พนักงานตระหนัก มีจิตส�านึก พร้อมท้ังปลูกฝังนิสัยในการอดออม
มวีนัิยในการใช้จ่าย รูจ้กัเกบ็ และใช้เงนิอย่างถกูวิธี ท่ีส�าคญัท่ีสุด พนกังาน
ต้องรู้จักวิธีการวางแผนการใช้เงิน อีกทั้งยังสร้างความรู้ ความเข้าใจใน
การที่จะน�าเงินออมที่มีไปขยายต่อดอกผล และสามารถน�าความรู้ที่ได้
รับไปใช้ หรือแนะน�าคนในครอบครัว คนรอบข้าง ให้มีวิธีในการวางแผน
เรื่องการใช้เงินจนถึงยามเกษียณอายุ Happy Money ถือได้ว่าเป็นหัวข้อ
หน่ึงใน “ความสขุ 8 ประการ” เป็นการเสรมิสร้างคณุภาพชวีติของพนกังาน
 • โครงการ Behavioral Based Interview : โครงการพัฒนา
ผูบ้รหิารและหวัหน้าให้เป็นผูน้�าทีด่ ีรูจ้กัการใช้ทกัษะความเป็นผูน้�าในการ
บรหิารจดัการทมีงานของตนเองให้สามารถท�างานได้อย่างเกิดประสิทธิภาพ
และประสทิธผิลอย่างสงูสดุ ด้วยการปรบัทศันคตใินการท�างาน การใช้ยทุธวธิี
ทางการสือ่สารทีด่ ีปรบับรรยากาศในการท�างาน ดงึจดุแขง็และแก้ไขจดุอ่อน
เพื่อสร้างทีมที่เข้มแข็ง หล่อหลอมให้เกิดทีมงานท่ีมีความสามารถกระตุ้น
ให้เกดิแรงบนัดาลใจในการปฏิบัตงิาน มีการยอมรบัและศรทัธาในงานทีท่�า 
เพื่อพัฒนาทีมงานแต่ละส่วนให้เกิดศักยภาพในการปฏิบัติงานที่จะน�าพา
องค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้
 • Interlink Training Course : บรษิทัฯ มีนโยบายในการพฒันา
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้และความสามารถ
ในการท�างานให้เกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุด จึงได้จัดให้มีการอบรมให้
ความรูบ้คุลากรภายในบรษิทัฯ อยูเ่สมอ ซ่ึงเป็นการส่งเสรมิ แนะน�าข้อมลู
การท�างานและวิธีใช้งานที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ์ทุกประเภท ท�าให้
บุคลากรทุกคนมีความรู ้และความเข้าใจพื้นฐานในสินค้าและบริการ
ของบริษัทฯ

 • อบรมการใช้คอมพวิเตอร์เบือ้งต้น : อบรมให้ความรูบ้คุลากร
ภายในเกีย่วกบัความรู้เบือ้งต้นในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบตังิาน เช่น
การบ�ารุงรักษา การแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น การใช้โปรแกรม SAP ฯลฯ
 • โครงการใจสบาย…กายเป็นสุข : เป็นกิจกรรมเพื่อขัดเกลา
จิตใจและพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยจะเน้นการบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับ
การด�าเนินชีวิตให้กับพนักงานในองค์กร ปรับเปลี่ยนทัศนคติในด้านบวก
สอนปฏิบตัธิรรม และเจริญวปัิสสนากรรมฐาน ซึง่จะมกีารด�าเนินกจิกรรม
ทั้งภายในและภายนอกสถานที่ตามความเหมาะสม
 • โครงการ 5 ส. : มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและปรับปรุง
การปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาคุณภาพในการท�างานให้แก่บุคลากรทุกระดับ ทั้งยังเป็นการ
ปลูกฝังการสร้างวินัยและคุณลักษณะนิสัยที่ดีในการปฏิบัติงาน ซึ่งการน�า
กิจกรรม 5 ส. มาใช้เป็นพื้นฐานในการด�าเนินงานนั้น ยังก่อให้เกิดความ
สามัคคีในหมู่คณะอีกด้วย
 • อบรมการดับเพลิงขั้นต้น : เป็นการอบรมเพื่อให้เกิดความรู้
วธิกีารดบัเพลงิขัน้ต้น และน�าไปปฏบิตัไิด้จรงิเมือ่เกดิเหตฉุกุเฉนิ เช่น ความรู้
เกี่ยวกับการเกิดอัคคีภัย การใช้อุปกรณ์ดับเพลิง การปฐมพยาบาล ฯลฯ
 • การฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ : มีวัตถุประสงค์เพื่อวางแผนและ
ซ้อมการอพยพเมื่อเกิดอัคคีภัย โดยให้บุคลากรเข้าไปอยู่ในสถานการณ์
จ�าลองเพ่ือทีจ่ะสามารถเตรียมความพร้อม ไม่ตืน่ตระหนักและไม่ประมาท
เมื่อเกิดสถานการณ์จริง
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อาชญากรรมแบบเบ็ดเสร็จ เป็นโครงการที่เกิดขึ้นเพื่อดูแลความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของสังคมส่วนรวม ในเขตความ
ดูแลของกองบัญชาการต�ารวจนครบาล โดยใช้ระบบกล้องวงจรปิดผสาน
กบัโครงข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษัทฯ เพ่ือป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมให้ลดน้อยลง
 อย่างไรก็ตาม ไม่เพียงแต่โครงการที่กล่าวมาข้างต้นเท่านั้น
บริษัทฯ แสวงหาโอกาสในการเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ  ท่ีจะเป็นประโยชน์
ต่อสาธารณะชนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งนโยบายดังกล่าวได้ถูกถ่ายทอดไป
ยังพนักงานภายในองค์กรอย่างทั่วถึง เพื่อรวบรวมข่าวสารเกี่ยวกับโอกาส
ในการเข้าไปมส่ีวนร่วมต่อการรับผดิชอบต่อสงัคมภายนอกองค์กรอย่างต่อเนือ่ง
 นอกจากโครงการ CSR ที่ได้กล่าวมาในข้างต้นแล้ว เพื่อเป็น
การสร้างความยั่งยืนคืนสู่สังคมอย่างแท้จริง บริษัทฯ จึงได้มีมีการด�าเนิน
งานของโครงการภายใต้การก�ากับดูแลของบริษัทฯ ภายใต้โครงการ
“ITEL I GIVE ซ่อมแซม สร้างรัก” และ “ITEL Campus Knowledge 
Delivery to School” โดยการส่งเสริม สนับสนุนให้เด็กและเยาวชน
ในสงัคมไทยได้รบัการอบรม พฒันาจติใจ ปลกูฝังจติส�านกึในความรับผิดชอบ
ต่อตนเอง ชุมชน และสังคม ซึ่งถือเป็นการวางรากฐานที่ยั่งยืนให้แก่
สังคมไทย ก่อให้เกิดการจัดกิจกรรม มอบความรู้ การด�าเนินชีวิตตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง และสร้างความสุขให้กับนักเรียนโรงเรียนในถ่ิน
ทุรกันดารทั่วทุกภูมิภาคในประเทศไทย โดยการเข้าร่วมของจิตอาสาที่
เป็นพนักงานของบริษัทฯ ที่เสียสละเวลาส่วนตัว เข้าร่วมกิจกรรมเป็น
จ�านวนมาก

 • กิจกรรม ITEL Surprise Day :  บรษิทัฯ เชือ่ว่าหากพนกังาน
มีความสุขกับการท�างานแล้ว ก็จะสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพให้กับองค์กร
อยู่เสมอ เนื่องจากองค์กรนั้นไม่ได้ประกอบหรือขึ้นอยู่กับผู้ประกอบการ
แต่เพียงคนเดียว แต่หากยังมีส่วนส�าคัญหลักคือพนักงานที่ต่างท�าหน้าที่
ขับเคลื่อนให้องค์กรก้าวเดินต่อไป และจากจุดนี้ในฐานะผู้ประกอบการ 
จึงได้การจัดกิจกรรมดังกล่าวขึ้นทุกเทศกาลส�าคัญไม่ว่าจะเป็น กิจกรรม
เซอร์ไพรส์พนักงานสร้างความสุขในเทศกาลปีใหม่ กิจกรรมเซอร์ไพรส์
พนักงานสร้างความสุขในวันแรงงาน กิจกรรมเซอร์ไพรส์พนักงานสร้าง
ความสุขในวันวาเลนไทน์
 (2) ด้านสิ่งแวดล้อม
 • โครงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า : บริษัทฯ สนับสนุน
การน�าวัสดุกลับมาใช้ใหม่ เช่น การใช้กระดาษสองหน้า การปิดเคร่ือง
ปรับอากาศและปิดไฟ ในช่วงพักงานหรือช่วงที่พนักงานผู้บริหารมิได้อยู่
ในห้องท�างานเป็นเวลานาน การเดินขึ้นลงบันไดแทนการใช้ลิฟต์ การใช้
รถร่วมกันในทางเดียวกัน การท�าโครงการดังกล่าว แม้จะไม่ส่งผลชัดเจน
ในเชงิตวัเลขค่าพลังงานหรอืตวัเลขค่าใช้จ่ายท่ีลดลง แต่ช่วยในการปลกูฝัง
ให้เป็นนิสัยส่วนตัวและน�ากลับไปใช้ในชีวิตประจ�าวันของครอบครัวเพื่อ
เป็นพลเมืองที่ดีของสังคม
 10. ความรบัผดิชอบต่อสงัคมภายนอกองค์กรบริษัทฯ ให้ความ
ส�าคัญต่อความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกองค์กร โดยการร่วมมือกับ
กองบัญชาการต�ารวจนครบาล (บช.น.) ในโครงการ Miracle Eye ซึ่งเป็น
โครงการนวัตกรรมศูนย์ส่ังการกล้องทีวีวงจรปิด  เพื่อป้องกันปราบปราม
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 ฝ่ายงานนกัลงทนุสัมพนัธ์ (Investor Relations) ของบรษิทัฯ เป็นศนูย์กลางประชาสมัพันธ์และเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศของบริษัทฯ ทีส่�าคญั
เพื่อประกอบการตัดสินใจของนักลงทุนและนักวิเคราะห์ มีเป้าหมายเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความเข้าใจที่ถูกต้องต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ
แก่นักลงทุน เพื่อสะท้อนมูลค่าของบริษัทฯ อย่างเหมาะสม
 ทั้งนี้ เพื่อการด�าเนินงานที่โปร่งใส เป็นธรรม และส่งเสริมความน่าเชื่อถือของนักลงทุนต่อบริษัทฯ ฝ่ายงานนักลงทุนสัมพันธ์ได้ก�าหนดนโยบาย
การเปิดเผยข้อมูลและจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ ซึ่งมีสาระส�าคัญดังนี้

 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการเปิดเผยและสื่อสารข้อมูลที่มีสาระส�าคัญทั้งในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อันได้แก่ รายงานประจ�าปี รายงาน
ผลประกอบการรายไตรมาส และข่าวประชาสัมพันธ์ โดยจัดสรรช่องทางการเปิดเผยข้อมูลที่หลากหลาย เพ่ือความสะดวกของนักลงทุนแต่ละกลุ่ม ได้แก่
เว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ http://www.interlinktelecom.co.th/th/ir/index.php การเข้าร่วมงาน Opportunity Day ของตลาดหลักทรัพย์
การจัดประชุมและเดินทางพบนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการเข้าพบนักลงทุนอย่างสม�่าเสมอ
รวมทั้งช่องทางอีเมล เป็นต้น นักลงทุนและนักวิเคราะห์สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์ได้โดยตรง ผ่านทางโทรศัพท์หมายเลข 02-666-2222
ต่อ 8012 หรือทางอีเมล์ ir@interlinktelecom.co.th

ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน

นโยบายการเปิดเผยข้อมูลและจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์

กำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงโปร่งใสและเป็นธรรม

 1. เปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

 2. เปิดเผยข้อมูลที่มีสาระส�าคัญต่อการตัดสินใจลงทุนอย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา และสม�่าเสมอ

 3. ปฏิบัติต่อผู้ลงทุนและนักวิเคราะห์ทุกคนอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่เลือกปฏิบัติ

กำรป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยใน

 1. ไม่เปิดเผยหรือบอกกล่าวสารสนเทศที่เป็นความลับหรือข้อมูลภายในให้แก่บุคคลใดก่อนการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะผ่านช่องทาง 

 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

 2. ก�าหนดช่วงเวลางดรับนัดการประชุมหรือตอบค�าถามเกี่ยวกับผลประกอบการ (Silent Period) เป็นระยะเวลา 1 เดือน ก่อนการ 

 ประกาศผลประกอบการในทุกไตรมาส

 3. ก�าหนดห้ามผู้บรหิารและพนกังานท่ีเข้าข่ายอาจเข้าถงึหรือล่วงรู้ข้อมลูภายในของบริษัทฯ ซือ้ขาย โอนหรือรับโอนหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ

 ในระหว่างช่วงเวลา 30 วัน ก่อนที่บริษัทฯ จะประกาศผลประกอบการรายไตรมาส

 4. ก�าหนดให้ผู้บรหิารและพนกังานท่ีเข้าข่ายอาจเข้าถงึหรอืล่วงรูข้้อมลูภายในของบรษิทัฯ ต้องจดัท�ารายงานการถอืครองหลกัทรพัย์ของ 

 บริษัทฯ ของตน คู่สมรส บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ และผู้ที่อยู่ด้วยกันฉันสามีภรรยา รวมถึงรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครอง

 หลักทรัพย์ภายใน 3 วันท�าการ
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 คณะกรรมการตรวจสอบฯ ประกอบด้วยกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเป็นอิสระจ�านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิมีคุณสมบัติ ความรู้และ
ประสบการณ์ ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ซึ่งสอดคล้องกับประกาศของคณะกรรมการก�ากับ
ตลาดทุน และข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
 โดยในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบ มีการประชุมทั้งสิ้น 4 คร้ัง และได้รายงานผลการด�าเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจ�า
ทุกไตรมาส กรรมการตรวจสอบฯ แต่ละคนได้เข้าร่วมประชุมตามรายละเอียดดังนี้

หมายเหตุ 1นางเกศรา มัญชุศรี ได้รับการแต่งต้ังเป็นประธานกรรมการตรวจสอบแทน นายปกรณ์ มาลากุล ณ อยุธยา ได้ลาออกจากการเป็นประธาน 
 กรรมการตรวจสอบ ตามมติท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังที ่4/2561 เมือ่วนัที ่17 กรกฎาคม 2561 โดยมผีลวนัที ่18 กรกฎาคม 2561
 เพื่อให้เป็นไปตามหลักก�ากับดูแลกิจการที่ดียิ่งขึ้น
 2นายนนทิกร กาญจนะจิตรา กรรมการตรวจสอบ ได้ยื่นหนังสือลาออกจากการเป็นกรรมการอิสระและกรรมการบริษัทฯ
 เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2561 โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 18 ธันวาคม 2561 เป็นต้นไป

 โดยการประชุมผลประกอบการประจ�าปีคณะกรรมการตรวจสอบได้หารือร่วมกับประธานกรรมการบริษัทฯ และกรรมการผู้จัดการใหญ่
ผู้สอบบัญชี หัวหน้าผู้ตรวจสอบภายใน ตามวาระอันควร ซ่ึงการประชุมทุกคร้ัง คณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานความเห็นและให้ข้อเสนอแนะอย่าง
เป็นอิสระโดยสรุปมีสาระส�าคัญดังนี้

ควำมถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ของรำยงำนทำงกำรเงิน
 สอบทานงบการเงนิรายไตรมาส  และงบการเงินประจ�าปี 2561
ร่วมกับฝ่ายบริหารและผู้สอบบัญชี  เพื่อให้ความเห็นชอบต่อรายงานทาง
การเงนิได้จดัท�าขึน้โดยถกูต้องตามท่ีควรในสาระส�าคญั ตามหลกัการบญัชี
ทีร่บัรองทัว่ไป มาตรฐานการบญัช ีการเปลีย่นแปลงนโยบายบญัชท่ีีส�าคัญ
รวมถึงการสอบทานรายงานระหว่างกันระหว่างผู้ถือหุ้นและบริษัทย่อย
หรือบริษัทที่เก่ียวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่ารายงานระหว่างกันดังกล่าว
เป็นรายการที่ด�าเนินตามเงื่อนไขทางธุรกิจปกติ ไม่มีการถ่ายเทผล
ประโยชน์ใด ๆ  เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และเป็นไปตาม
กฎหมายและข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ รวมทั้งได้หารือร่วมกับ
ผู้สอบบัญชีเพื่อรับทราบประเด็นปัญหาที่พบจากการสอบบัญชี ตลอดจน
พิจารณา และเสนอความเห็นต่อแผนการตรวจสอบและผลการตรวจสอบ
ของผูส้อบบัญชก่ีอนเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่พจิารณาซึง่ในปี 2561
ผู ้สอบบัญชีไม่ได้มีข้อสังเกตที่เป็นสาระส�าคัญ และไม่พบพฤติการณ์
อนัควรสงสยั ส่งผลให้การจดัท�างบการเงนิ และงบการเงนิรวมของบริษัทฯ 
เชื่อถือได้ โปร่งใส สอดคล้องตามมาตรฐาน ผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระ
และสามารถตรวจสอบได้

กำรบริหำรควำมเสี่ยง
 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความมปีระสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยง โดยมีคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงเป็นผู้รับผิดชอบในการท�าหน้าพิจารณาโครงสร้าง นโยบาย 
กรอบการบริหารความเสี่ยง คู ่มือบริหารความเสี่ยง แผนการจัดการ
ความเสี่ยง การทบทวนความเสี่ยงและติดตามการบริหารความเสี่ยงของ
บริษัทฯ รวมถึงได้พิจารณาผลการประเมินความเสี่ยงและการตอบสนอง
ต่อความเสี่ยงตามที่ผู้สอบบัญชีรายงาน ทั้งนี้ได้ให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน�าไป
สู่การปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน ซึ่งระบบบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ มีความ
เพียงพอแล้ว

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

ชื่อ-นามสกุล ต�าแหน่ง จ�านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม

นายปกรณ์  มาลากุล ณ อยุธยา1

นางเกศรา  มัญชุศร1ี

นายนนทิกร              กาญจนะจิตรา2

พลต�ารวจโทสุชาติ    เหมือนแก้ว

พลเอกธวัชชัย          สมุทรสาคร

ประธานกรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

2

2

4

4

4
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ระบบควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยใน
 ก�ากับดูแลตรวจสอบภายในให้ปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน
วิชาชีพ โดยใช้วธิปีระเมินความเสีย่ง และระบบควบคมุภายในตามมาตรฐาน
COSO ตลอดจนพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนงานตรวจสอบประจ�าปี
ซึ่งจัดท�าข้ึนโดยพิจารณาจากปัจจัยเส่ียงพื้นฐานทางธุรกิจด้านต่างๆ 
รวมทัง้แผนอตัราก�าลงัและแผนการพฒันาบคุลากรด้านงานตรวจสอบภายใน
พิจารณารายงานผลการตรวจสอบที่แผนกตรวจสอบภายในได้รายงาน
เป็นรายไตรมาส พร้อมให้ข้อเสนอแนะต่อแผนกตรวจสอบภายใน
และฝ่ายบริหารเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานรวมถึงการ
ประเมินตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของ
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (ก.ล.ต.) พบว่า มีความเพียงพอ และเหมาะสมแล้วกับการ
ด�าเนินธุรกิจ และสอดคล้องกับความเห็นของผู้สอบบัญชีที่รายงานว่าการ
สอบทานไม่พบข้อบกพร่องที่เป็นสาระส�าคัญ
 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาถึงผลการตรวจสอบ
ตามแผนการตรวจสอบในเรื่องที่ส�าคัญ ตามแผนการตรวจสอบประจ�าปี
พร้อมกับให้ข้อสังเกตและน�าเสนอเรื่องที่ส�าคัญต่อคณะกรรมการบริษัทฯ  
เพื่อให้มีการติดตามให้ฝ่ายบริหารเร่งปรับปรุงการปฏิบัติงานตามประเด็น
ที่ผู้ตรวจสอบภายในตรวจพบ

กำรปฏิบัติตำมข้อก�ำหนดและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง
 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย และกฎหมายทีเ่กีย่วข้องอย่างสม�า่เสมอ โดยมคีวามเหน็ว่า
รายการที่บริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจได้สอบทานนั้นมีความเพียงพอ

กำรปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตคอร์รัปชัน
 บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสของ
บุคคลภายนอก นอกเหนอืจากการรบัข้อร้องเรยีนภายในของพนกังานโดย
สามารถร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ http://www.interlinktelecom.co.th
เพิ่มเติมจากการรับร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ e-mail จดหมายถึง
ประธานกรรมการตรวจสอบ เลขานุการบริษัทฯ โดยในปี 2561 ไม่มีข้อ
ร้องเรียนเรื่องการกระท�าความผิดที่เกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบยีบนโยบายบรษิทัฯ นโยบายต่อต้านคอร์รปัชนั และคูม่อืจรรยาบรรณ
นอกจากนีค้ณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานผลการปฏิบตัติามนโยบาย
การต่อต้านทุจริตที่รายงานโดยแผนกตรวจสอบภายใน และรายงานการ
บริหารความเสี่ยงโอกาสเกิดการทุจริต ผลกระทบ เพื่อก�าหนดแนวทาง
เชิงป้องกันการทุจริตที่จะเกิดขึ้นได้ในระบบงานต่างๆ รวมถึงสนับสนุน
การยื่นขอรับรองแนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition)
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต

กำรเปิดเผยข้อมูลของรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน
 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พจิารณาสอบทานให้ความเหน็ชอบ
และเปิดเผยข้อมลู และการปฏบิตัใินรายการระหว่างกนั รายการเกีย่วข้องกนั
และรายการเกี่ยวโยงกันระหว่างบริษัทฯ กับบริษัทย่อยและผู้ถือหุ้นที่มี
ส่วนได้เสีย ซึ่งอาจท�าให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ 
ก่อนน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ ซึ่งรายการที่
เกิดขึ้นในปี 2561 เป็นรายการทางการค้าอันเป็นธุรกิจปกติทั่วไป
โดยบริษัทฯ ได้ถือปฏิบัติตามนโยบายและเปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์
ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยทราบอย่างถกูต้องตามเวลาทีก่�าหนด

กำรคัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และถอดถอนผู้สอบบัญชี
 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาผลการปฏิบัติงานในปีที่
ผ่านมาของบริษัทฯ บริษัท ไพรซ์วอเตอร์เฮ้าส์คูเปอร์ เอบีเอเอส จ�ากัด
ซึง่ท�าหน้าทีเ่ป็นผูส้อบบญัชใีห้กบับรษิทัฯ กบับรษิทัย่อย โดยเหน็ว่า เป็นที่
พอใจ จากการประชุมหารือร่วมกับผู้สอบบัญชีซึ่งได้รายงานข้อบกพร่อง
ของระบบการควบคุมภายในที่ตรวจสอบพบ รวมทั้งแนวทางการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการบัญชีให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบ จึงเห็น
ควรเสนอแนะให้คณะกรรมการบริษัทฯ น�าเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นเพื่อแต่งตั้งนายพงทวี รัตนะโกเศศ เลขทะเบียน 7795 และ/หรือ 
นางสาวอมรรัตน์ เพิ่มพูนวัฒนาสุข เลขทะเบียน 4599 และ/หรือ
นายวเิชยีร กิง่มนตร ีเลขทะเบยีน 3977 แห่ง บรษิทั ไพรซ์วอเตอร์เฮ้าส์คเูปอร์
เอบีเอเอส จ�ากัด เป็นผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ ประจ�าปี 2561

กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้สอบทานประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี พบว่า คณะกรรมการบริษัทฯ
คณะผูบ้ริหาร และพนกังาน ปฏบิตัติามนโยบายทีก่�าหนดไว้อย่างเคร่งครัด
โดยมีคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดี มีการน�า
นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันและคู่มือจรรยาบรรณไปปฏิบัติใช้อย่างจริงจัง
ซึ่งขยายผลไปถึงคู่ธุรกิจ เพ่ือให้คู่ธุรกิจใช้เป็นแนวทางในการด�าเนินธุรกิจ
ร่วมกัน โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักถึงความส�าคัญของการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดี และได้ติดตามความคืบหน้าของกระบวนการพัฒนาการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง และได้
ให้คณะผู้บริหารและแผนกตรวจสอบภายใน ภายใต้การก�ากับดูแลของ
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้รับผิดชอบในการก�ากับดูแลและจัดให้มี
การประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายก�ากับดูแลกิจการเป็นประจ�าทุกปี
และได้เปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปีนี้แล้ว ภายใต้หัวข้อ “การก�ากับดูแล
กิจการ”
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ความเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ
 จากการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบประจ�าปี 2561 ที่ผ่านมานั้น คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่
และความรับผิดชอบท่ีได้ระบุไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยใช้ความรู้ความสามารถ ความระมัดระวัง ความรอบคอบ และมีความอิสระ
อย่างเพยีงพอ ตลอดจนได้ให้ความเหน็และข้อเสนอแนะต่าง ๆ  อย่างสร้างสรรค์ เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีอย่างเท่าเทยีมกนั ในการสอบทานการ
จัดท�างบการเงิน การบริหารความเสี่ยง การสอบทานการควบคุมภายใน การสอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ
การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน การพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การพิจารณา
คัดเลือกเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีการก�ากับดูแลกิจการที่ดีทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ และการจัดท�ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
ซึ่งผลการประเมินโดยรวมสรุปว่า ได้ปฏิบัติงานอย่างครบถ้วนตามกฎบัตรแล้ว
 คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า บริษัทฯ ได้จัดท�ารายงานข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง สอดคล้องตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
มกีารเปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกัน หรอืรายการท่ีอาจก่อให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์อย่างเพยีงพอ การบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างเพยีงพอ
มีระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องครบถ้วน และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อสนับสนุนให้บริษัทมีการก�ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างยั่งยืน

คุณเกศรา	มัญชุศรี
กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ
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รายงาน
ทางการเงนิ
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
ต่อรายงานทางการเงิน

นายปกรณ์		มาลากุล	ณ	อยุธยา
ประธำนกรรมกำร

นายณัฐนัย		อนันตรัมพร
กรรมกำรผู้จัดกำร

 คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียของบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน)
(“บริษัท”) และงบการเงินเฉพาะกิจการ รวมถึงข้อมูลสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�าปี งบการเงินดังกล่าวจัดท�าขึ้นตามมาตรฐานการ
บัญชีที่รับรองทั่วไป โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม และถือปฏิบัติอย่างสม�่าเสมอ และใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวัง และประมาณการที่ดีที่สุดใน
การจดัท�า รวมทัง้ให้มกีารเปิดเผยข้อมลูทีส่�าคญัอย่างเพยีงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ เพือ่ให้เป็นประโยชน์ต่อผูถ้อืหุน้ และนกัลงทนุทัว่ไปอย่างโปร่งใส
 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้จัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยง และให้มีการด�ารงรักษาไว้ซึ่งระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม และมีประสิทธิผล
เพือ่ให้มัน่ใจได้อย่างมีเหตผุลว่าข้อมูลทางบญัชมีคีวามถกูต้องครบถ้วน และเพยีงพอทีจ่ะด�ารงรกัษาไว้ซึง่ทรพัย์สนิ ตลอดจนเพือ่ป้องกนัไม่ให้เกดิการทจุรติ
หรือการด�าเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�าคัญ
 ในการนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ เพื่อท�าหน้าที่ก�ากับดูแลสอบทานคุณภาพ
ของรายงานทางการเงิน ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนการพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลรายการ
ระหว่างกัน โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเร่ืองน้ีปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�าปีแล้ว
 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียของบริษัทฯ และงบการเงินเฉพาะกิจการ ได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ คือ
บรษิทั ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส เอบเีอเอส จ�ากดั ในการตรวจสอบนัน้ ทางคณะกรรมการบรษิทัฯ ได้สนบัสนนุข้อมลูและเอกสารต่าง ๆ  เพือ่ให้ผู้สอบบญัชี
สามารถตรวจสอบและแสดงความเห็นได้ตามมาตรฐานการสอบบัญชี โดยความเห็นของผู้สอบบัญชีได้ปรากฏในรายงานของผู้สอบบัญชี ซึ่งแสดงไว้ใน
รายงานประจ�าปีแล้ว
 คณะกรรมการมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยรวมอยู่ในระดับดีเป็นที่น่าพอใจ และสามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่าง
มีเหตุผลได้ว่างบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียของบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) และงบการเงินเฉพาะกิจการ ส�าหรับปี
สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561 มีความเชื่อถือได้ โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง
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รายงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอผู้ถือหุ้นของบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหำชน) 

ควำมเห็น
 ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียของบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) และงบการเงิน
เฉพาะกิจการ แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2561 และผลการด�าเนินงานและกระแสเงินสดส�าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่
ควรในสาระส�าคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

งบกำรเงินที่ตรวจสอบ
 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการประกอบด้วย
      • งบแสดงฐานะการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2561
      • งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะกิจการส�าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน 
      • งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของเฉพาะ 
        กิจการส�าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน 
      • งบกระแสเงินสดที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบกระแสเงินสดเฉพาะกิจการส�าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน
      • หมายเหตุประกอบงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการซึ่งรวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชี 
        ที่ส�าคัญ

เกณฑ์ในกำรแสดงควำมเห็น
 ข้าพเจ้าได้ปฏบิตังิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัช ีความรบัผดิชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในส่วนของความรบัผดิชอบของผูส้อบบญัชี
ต่อการตรวจสอบงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากบริษัทฯ
ตามข้อก�าหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงิน
เฉพาะกิจการที่ก�าหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบด้านจรรยาบรรณอ่ืน ๆ  ซึ่งเป็นไปตาม

ข้อก�าหนดเหล่านี้ ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

เรื่องส�ำคัญในกำรตรวจสอบ
 เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบคือเรื่องต่าง ๆ  ท่ีมีนัยส�าคัญที่สุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบงบการเงินที่
แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการส�าหรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้ระบุเรื่องการรับรู้รายได้และต้นทุนจากการให้บริการติดตั้ง
โครงข่ายเป็นเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ และได้น�าเรื่องเหล่านี้มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและ
งบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ทั้งนี้ ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากส�าหรับเรื่องเหล่านี้
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เรื่องส�ำคัญในกำรตรวจสอบ

กำรรับรู้รำยได้และต้นทุนจำกกำรให้บริกำรติดตั้งโครงข่ำย

อ้างอิงถึงนโยบายการบัญชีข้อ 2.18 เรื่องการรับรู้รายได้

 บริษทัฯ รบัรูร้ายได้และต้นทุนจากการให้บรกิารตดิตัง้โครงข่าย
โดยใช้วธิอีตัราส่วนงานทีท่�าเสรจ็ ขัน้ของความส�าเรจ็นัน้ใช้วธิวีดัโดยอ้างองิ
จากสัดส่วนของต้นทุนที่เกิดขึ้นของงานที่ได้ท�าเสร็จจนถึงปัจจุบันกับ
ประมาณการต้นทุนการก่อสร้างของทั้งโครงการเมื่อเสร็จสิ้น 

ข้าพเจ้าให้ความส�าคัญในการตรวจสอบเรื่องนี้เนื่องจาก

 1) รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่ายเป็นจ�านวนที่มี
สาระส�าคัญมากถึงร้อยละ 52 ของรายได้รวม ซึ่งครอบคลุมโครงการ
ท่ัวประเทศจ�านวนมากทั้งโครงการขนาดเล็กและโครงการขนาดใหญ่ซึ่ง
ต้องใช้ระยะเวลาติดตั้งยาวนานกว่า 1 ปี และ
 2) การรับรู้รายได้ตามวิธีอัตราส่วนงานที่ท�าเสร็จเกี่ยวข้องกับ
การใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารในการประมาณการต้นทุนที่จะเกิดขึ้น
จนกระทั่งงานก่อสร้างแล้วเสร็จตามสัญญา

วิธีกำรตรวจสอบ

 
 กระบวนการตรวจสอบที่ส�าคัญของข้าพเจ้าที่เก่ียวข้องกับ
การประมาณการของผู้บริหารรวมถึง
 1) การทดสอบการควบคุมของกระบวนการจัดท�าประมาณ
การเกี่ยวกับต้นทุนของงานตามสัญญาที่ประมาณไว้ทั้งหมด และการ
ทดสอบต้นทุนการก่อสร้างที่จะต้องจ่ายจนกระทั่งงานก่อสร้างแล้วเสร็จ
ที่ประมาณไว้โดยการสอบถามวิศวกรโครงการเกี่ยวกับรายละเอียดของ
ต้นทุนแต่ละส่วนและตรวจหลักฐานสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง
 2) การทดสอบการควบคุมของวงจรรายได้และลูกหนี้ และ
วงจรรายจ่าย และเจ้าหนี้ส�าหรับโครงการ
 3) ตรวจสอบเอกสารประกอบส�าหรับต้นทุนที่เกิดขึ้นของงาน
ที่ท�าเสร็จจนถึงปัจจุบัน และประเมินความถูกต้องของขั้นความส�าเร็จของ
งานก่อสร้างในรายงานความคืบหน้าของโครงการซึ่งมีการจัดท�าเป็น
รายเดือนโดยการ

 - เปรียบเทียบขั้นความส�าเร็จตามอัตราส่วนของงานที่ท�าเสร็จ 
ซึง่ประเมนิจากสดัส่วนของต้นทนุทีเ่กดิขึน้ของงานทีไ่ด้ท�าเสรจ็จนถงึปัจจบุนั
กับประมาณการต้นทุนก่อสร้างของทั้งโครงการเมื่อเสร็จสิ้น กับอัตราส่วน
ของงานที่ท�าเสร็จตามการส�ารวจทางกายภาพโดยวิศวกร และพิจารณา
ผลต่างที่เกิดขึ้นว่าต้องมีการปรับปรุงหรือไม่
 - ทดสอบต้นทุนจริงที่เกิดข้ึนแต่ยังไม่ได้รับการเรียกเก็บเงิน
จากผู้ขายหรือผู้ให้บริการเพ่ือประเมินความครบถ้วนของการบันทึกบัญชี
ต้นทุน
 - ค�านวณขั้นความส�าเร็จของงานในรายงานความคืบหน้าของ
โครงการซึ่งมีการจัดท�าเป็นรายเดือน
 - เยีย่มชมสถานทีต่ดิตัง้โครงข่ายในบางโครงการและสังเกตการณ์
วิธีการวัดขั้นความส�าเร็จของงานโดยวิศวกร

 ข้าพเจ้าพบว่าการใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารและการประมาณ
การที่เกี่ยวข้องกับการรับรู ้รายได้และต้นทุนจากการให้บริการติดต้ัง
โครงข่ายสอดคล้องกับหลักฐานที่ข้าพเจ้าได้รับ
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ข้อมูลอื่น
 กรรมการเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ข้อมูลอื่นประกอบด้วย ข้อมูลซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจ�าปี แต่ไม่รวมถึงงบการเงินที่แสดงเงินลงทุน
ตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการและรายงานของผู้สอบบัญชีที่อยู่ในรายงานนั้น ข้าพเจ้าคาดว่าข้าพเจ้าจะได้รับรายงานประจ�าปีภายหลัง
วันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้ 

 ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและข้าพเจ้าไม่ได้
ให้ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลอื่น

 ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าที่เกี่ยวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ คือการ
อ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอื่นมีความขัดแย้งที่มีสาระส�าคัญกับงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ หรือกับความรู้ที่
ได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้า หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญหรือไม่ 

 เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�าปี หากข้าพเจ้าสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญ ข้าพเจ้าต้องสื่อสารเรื่องดัง
กล่าวกับคณะกรรมการตรวจสอบ

ควำมรับผิดชอบของกรรมกำรต่องบกำรเงินที่แสดงเงินลงทุนตำมวิธีส่วนได้เสียและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 กรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�าและน�าเสนองบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่านี้ โดย
ถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่กรรมการพิจารณาว่าจ�าเป็น เพื่อให้สามารถจัดท�างบ
การเงินท่ีแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญไม่ว่าจะเกิดจาก
การทุจริตหรือข้อผิดพลาด 

 ในการจัดท�างบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ กรรมการรับผิดชอบในการประเมินความสามารถขอ
งบริษัทฯ ในการด�าเนินงานต่อเนื่อง เปิดเผยเรื่องที่เกี่ยวกับการด�าเนินงานต่อเนื่อง (ตามความเหมาะสม) และการใช้เกณฑ์การบัญชีส�าหรับการด�าเนินงาน
ต่อเนื่อง เว้นแต่กรรมการมีความตั้งใจที่จะเลิกบริษัทฯ หรือหยุดด�าเนินงาน หรือไม่สามารถด�าเนินงานต่อเนื่องต่อไปได้ 

 คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ช่วยกรรมการในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดท�ารายงานทางการเงินของบริษัทฯ

ควำมรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อกำรตรวจสอบงบกำรเงินที่แสดงเงินลงทุนตำมวิธีส่วนได้เสียและงบกำรเงิน
เฉพำะกิจกำร
 การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการ
เงินเฉพาะกิจการโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด และเสนอ
รายงานของผู้สอบบัญชี ซึ่งรวมความเห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูง แต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จ
จริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด และถือว่ามีสาระส�าคัญเมื่อคาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลได้ว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการ หรือ
ทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่านี้ 

 
 ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบญัช ีข้าพเจ้าได้ใช้ดลุยพนิจิเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีและการสงัเกต และสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบ
วิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของข้าพเจ้ารวมถึง
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 • ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญในงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและ
งบการเงินเฉพาะกิจการ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่านั้น
และได้หลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ความเสี่ยงท่ีไม่พบข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอัน
เป็นสาระส�าคัญซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลง
เอกสารหลักฐาน การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน
 • ท�าความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่
เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของบริษัทฯ
 • ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่กรรมการใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชี และการเปิดเผยข้อมูลที่
เกี่ยวข้องซึ่งจัดท�าขึ้นโดยกรรมการ 
 • สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�าหรับการด�าเนินงานต่อเนื่องของกรรมการและจากหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับ 
สรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�าคัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยส�าคัญต่อความสามารถของบริษัทฯ
ในการด�าเนินงานต่อเนื่องหรือไม่ ถ้าข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�าคัญ ข้าพเจ้าต้องกล่าวไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าถึง
การเปิดเผยที่เกี่ยวข้องในงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ หรือถ้าการเปิดเผยดังกล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของ
ข้าพเจ้าจะเปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม 
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้บริษัทฯ ต้องหยุดการด�าเนินงานต่อเนื่อง 
 • ประเมนิการน�าเสนอ โครงสร้างและเนือ้หาของงบการเงนิทีแ่สดงเงินลงทนุตามวธิส่ีวนได้เสยีและงบการเงนิเฉพาะกจิการโดยรวม รวมถงึการ
เปิดเผยว่างบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงรายการและเหตุการณ์ในรูปแบบท่ีท�าให้มีการน�าเสนอข้อมูล
โดยถูกต้องตามที่ควร 
 • ได้รับหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของเงินลงทุนท่ีบันทึกตามวิธีส่วนได้เสียของบริษัทฯ
เพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการก�าหนดแนวทาง การควบคุมดูแลและการปฏิบัติงานตรวจ
สอบงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า

 ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามท่ีได้วางแผนไว้ ซ่ึงรวมถึงประเด็นที่มีนัย
ส�าคัญที่พบจากการตรวจสอบและข้อบกพร่องที่มีนัยส�าคัญในระบบการควบคุมภายใน ถ้าหากข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า

 ข้าพเจ้าได้ให้ค�ารับรองแก่คณะกรรมการตรวจสอบว่า ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�าหนดจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอิสระและได้
สื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทั้งหมด ตลอดจนเร่ืองอ่ืนซึ่งข้าพเจ้าเชื่อว่ามีเหตุผลที่บุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบต่อ
ความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการที่ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ

 จากเรื่องที่สื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ  ที่มีนัยส�าคัญที่สุดในการตรวจสอบงบการเงินที่แสดงเงินลงทุน
ตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการในงวดปัจจุบันและก�าหนดเป็นเร่ืองส�าคัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเร่ืองเหล่าน้ีในรายงานของ
ผู้สอบบัญชีเว้นแต่กฎหมายหรือข้อบังคับไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว หรือในสถานการณ์ที่ยากที่จะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควร
สือ่สารเรือ่งดังกล่าวในรายงานของข้าพเจ้า เพราะการกระท�าดงักล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตผุลว่าจะมผีลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์
ต่อส่วนได้เสียสาธารณะจากการสื่อสารดังกล่าว 

บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ�ากัด

 

      พงทวี		รัตนะโกเศศ
          ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขที่ 7795

         กรุงเทพมหำนคร

   26 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2562
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งบแสดงฐานะการเงิน
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งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
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งบกระเเสเงินสด
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งบกระเเสเงินสด
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ค�าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน
และผลการด�าเนินงาน
ภาพรวมของผลการด�าเนินงานที่ผ่านมา
 บริษัทฯ ประกอบธุรกิจให้บริการโครงข่ายใยแก้วน�าแสงและ
ให้บริการติดตั้งโครงข่าย โดยบริษัทฯ ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่ 3 ประเภทมีโครงข่ายเป็นของตนเอง จากส�านักงาน
คณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) เพื่อท�าธุรกิจเป็นผู้ให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูง
เม่ือวันท่ี 8 พฤษภาคม 2555 ซึ่งมีระยะเวลา 15 ปี โดยภายหลังจากได้
รบัใบอนญุาตแล้วบรษิทัฯ ได้เริม่ด�าเนนิการก่อสร้างโครงข่ายใยแก้วน�าแสง
โดยโครงข่ายใยแก้วน�าแสงของบริษัทฯ เป็นโครงข่ายที่ผสมผสานระหว่าง
โครงข่ายหลักตามเส้นทางของการรถไฟแห่งประเทศไทยซึ่งบริษัทฯ
ได้รับอนุญาตจากการทางรถไฟแห่งประเทศไทยให้มีสิทธิที่จะติดตั้ง
โครงข่ายใยแก้วน�าแสงไปตามเส้นทางรถไฟ เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2555 
ซึ่งมีระยะเวลา 30 ปี ประกอบกับ เส้นทางหลัก เส้นทางย่อยและเส้นทาง
ส�ารองตามเส้นทางถนนผ่านเสาไฟฟ้าเพือ่เชือ่มต่อเข้าถงึลกูค้า โดยบริษัทฯ
ได้เริ่มเปิดด�าเนินการให้บริการโครงข่ายใยแก้วน�าแสงภายใต้ชื่อโครงข่าย 
Interlink Fiber Optic ในเดือนมิถุนายน 2556
 ในปี 2557 บริษัทฯ ได้เริ่มเข้าสู่ธุรกิจให้บริการพ้ืนที่ดาต้า
เซ็นเตอร์ (Data Center) โดยบริษัทฯ ได้ซื้อทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับ
ดาต้า เซ็นเตอร์จากบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัด (มหาชน)
(“ILINK”) ทั้งอาคาร และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บริการศูนย์พื้นที่
ดาต้า เซ็นเตอร์แก่บริษัทและองค์กรต่าง ๆ  ตามความต้องการของลูกค้า
ท่ีแตกต่างกัน โดยบริษัทฯ ได้เริ่มเปิดด�าเนินการให้บริการพื้นที่ดาต้า
เซ็นเตอร์ในเดือนตุลาคม 2557

 จากการท่ีภาครัฐมีนโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) และนโยบายประเทศไทย 4.0 
ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีส�าคัญเกี่ยวกับการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์
ใช้ให้เข้ากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม โดยนโยบายดังกล่าวมุ่งเน้น
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล และมีเป้าหมายเพื่อให้การเชื่อมต่อ
ข้อมูลครอบคลุมทุกพ้ืนที่ มีขนาดที่เพียงพอกับการใช้งาน มีเสถียรภาพที่
มั่นคง ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงการเชื่อมต่อได้ในราคาที่เหมาะสม เพื่อเป็น
พื้นฐานไปสู่การต่อยอดกิจกรรมการพัฒนาประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกิจ
และสังคมที่มีประสิทธิภาพสูงสุดนโยบายดังกล่าวจึงเป็นส่วนส�าคัญที่จะ
ช่วยส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สาร (ICT) ของประเทศ และเป็นปัจจยัช่วยสนบัสนนุการเตบิโตของบรษิทัฯ
 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีรายได้รวม
จ�านวน 1,611.36 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มสูงขึ้นจ�านวน 530.11 ล้านบาท หรือ
คิดเป็นร้อยละ 49.03 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน และมีก�าไร
สุทธิ จ�านวน 133.00 ล้านบาท ซึ่งเพ่ิมสูงข้ึนจ�านวน 31.22 ล้านบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 30.67 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน

การวิเคราะห์ผลการด�าเนินงาน

1.	รายได ้
 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีรายได้รวมจ�านวน 1,611.36 ล้านบาท ซ่ึงเติบโตจากปี 2560 จ�านวน 530.11 ล้านบาท 
หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตที่ร้อยละ 49.03 ดังแสดงตามตารางด้านล่าง

รายได้จากการให้บริการ

รายได้อื่น

รวมรำยได้

99.57

0.43

100.00

531.31

(1.20)

530.11

1,607.91

3.45

1,611.36

99.79

0.21

100.00

1,076.60

4.65

1,081.25

49.35

(25.81)

49.03

ประเภทบริการ
31	ธันวาคม	2561

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาทร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

31	ธันวาคม	2560 เพิ่มขึ้น/(ลดลง)
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รำยได้จำกกำรให้บริกำร

 รายได้จากการให้บรกิารของบรษิทัฯ แบ่งเป็น 3 ประเภทดงันี้
 1.1.1 รายได้จากการให้บรกิารโครงข่าย
 รายได้จากการให้บรกิารโครงข่ายเป็นรายได้จากการให้บรกิาร
โครงข่ายใยแก้วน�าแสงของบริษัทฯ ผ่านรูปแบบการให้บริการต่างๆ 
ได้แก่ บริการ Interlink MPLS IP-VPN บริการ Interlink Wavelength
บริการ Interlink Dark Fiber และบริการ Interlink IPLC โดยบริษัทฯ 
เริ่มให้บริการดังกล่าวในเดือนมิถุนายน 2556
 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีรายได้จาก
การให้บริการโครงข่ายจ�านวน 682.70 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
42.46 ของรายได้จากการให้บริการ โดยแบ่งเป็นรายได้จากงานบริการ
โครงข่าย เท่ากบั 671.44 ล้านบาท และรายได้ค่าบรกิารอืน่ 11.26 ล้านบาท
รายได้จากการให้บริการโครงข่ายส�าหรับปี 2561 เติบโตขึ้นจากปี 2560 
จ�านวน 165.42 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 31.98 เนื่องจากบริษัทฯ
มีฐานลูกค้าเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นการเติบโตตามปกติในทุก ๆ  ไตรมาส

 1.1.2 รายได้จากการให้บรกิารตดิต้ังโครงข่าย
 รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย เป็นรายได้จากการให้
บริการติดตั้งโครงข่ายที่เกี่ยวข้องกับระบบสื่อสารความเร็วสูงโดยแบ่งเป็น 
2 ส่วนได้แก่
 (1) รายได้จากการติดต้ังโครงข่ายโทรคมนาคมให้แก่ลูกค้าโดย
รับรู้รายได้ตามข้ันความส�าเร็จของงานโดยวัดจากอัตราส่วนจากต้นทุน
การก่อสร้างท่ีท�าเสร็จจนถึงปัจจุบันเทียบกับประมาณการต้นทุนค่า
ก่อสร้างทั้งหมดและ
 (2) รายได้จากการให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายลูกค้าเข้ากับ
โครงข่ายของบริษัทฯ ซึ่งรับรู้รายได้เมื่อให้บริการเชื่อมต่อกับโครงข่าย
ลูกค้าส�าเร็จ
 

 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีรายได้
จากการให้บริการติดตั้งโครงข่ายเท่ากับ 831.45 ล้านบาท หรือคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 51.71 ของรายได้จากการให้บริการโดยแบ่งเป็นรายได้
 จากการให้บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมให้แก่ลูกค้า
จ�านวน 823.14 ล้านบาท และรายได้จากการให้บริการเชื่อมต่อโครงข่าย
ลูกค้าเข้ากับโครงข่ายของบริษัทฯ จ�านวน 8.31 ล้านบาท โดยในงวดนี้
บริษัทฯ มีการรับรู้รายได้งานโครงการที่ส�าคัญคือ โครงการอินเทอร์เน็ต
ชายขอบ จ�านวน 682.31 ล้านบาท และงานรับเหมาติดตั้งโครงข่าย
ไฟเบอร์ออพตกิของผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมรายหน่ึง จ�านวน 63.42 ล้านบาท
เป็นต้น

 1.1.3 รายได้จากการให้บริการพ้ืนทีด่าต้า เซน็เตอร์
 บริษัทฯ เริ่มประกอบธุรกิจให้บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์เมื่อ
เดือนตุลาคม 2557 หลังจากรับโอนทรัพย์สินจาก ILINK ส�าหรับปีสิ้นสุด
วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีรายได้จากการให้บริการพ้ืนท่ีดาต้า
เซ็นเตอร์จ�านวน 93.76 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.83 ของรายได้
จากการให้บริการโดยรายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์เติบโต
ข้ึนจากรายได้ค่าไฟฟ้าท่ีสามารถเรียกเกบ็จากลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ โดย
ในปัจจุบันอัตราการเข้าใช้งานดาต้า เซ็นเตอร์ คือ ร้อยละ 95 นอกจากนี้
บริษัทฯ ยังมีรายได้จากการให้บริการดูแลศูนย์ รับฝากข้อมูลของ
บรษิทั เจเนซสิ ดาต้า เซน็เตอร์ จ�ากดั ทีเ่ริม่รบัรูต้ัง้แต่เดอืนกนัยายน 2560
ส่งผลรายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์ในปี 2561 เพิ่มสูงขึ้น
เมื่อเทียบกับปี 2560 จ�านวน 14.20 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 17.85

1.รายได้จากการให้บริการโครงข่าย

  - รายได้จากงานบริการโครงข่าย

  - รายได้ค่าบริการอื่น

    รวมรายได้จากการให้บริการโครงข่าย

2. รายได้จากการให้บรกิารตดิตัง้โครงข่าย

  - รายได้จากการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม    

    ให้แก่ลูกค้า

  - รายได้จากการให้บริการเชื่อมต่อโครงข่าย   

    ของลูกค้าเข้ากับโครงข่ายของบริษัทฯ

    รวมรายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย

3. รายได้จากการให้บรกิารพืน้ท่ีดาต้า เซน็เตอร์

  - รายได้จากการให้บรกิารพืน้ทีด่าต้า เซน็เตอร์

  - รายได้ค่าบริการอื่น

รวมรายได้จากการให้บรกิารพืน้ท่ีดาต้า เซน็เตอร์

รวมรำยได้จำกกำรให้บริกำร

671.44

11.26

682.70

823.14

8.31

831.45

65.95

27.81

93.76

1,607.91

41.76

0.70

42.46

51.19

0.52

51.71

4.10

1.73

5.83

100.00

512.77

4.51

517.28

465.81

13.95

479.76

61.31

18.25

79.56

1,076.60

47.63

0.42

48.05

43.27

1.29

44.56

5.69

1.70

7.39

100.00

158.67

6.75

165.42

357.33

(5.64)

351.69

4.64

9.56

14.20

531.31

30.94

149.67

31.98

76.71

(40.43)

73.31

7.57

52.38

17.85

49.35

ประเภทบริการ
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ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาทร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

31	ธันวาคม	2560 เพิ่มขึ้น/(ลดลง)



รายงานประจ�าปี 2561 195

2	ต้นทุนและค่าใช้จ่าย
 ค่าใช้จ่ายหลักของบริษัทฯ ประกอบด้วย ต้นทุนจากการให้บริการ ค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ ค่าใช้จ่ายในการบริหาร และดอกต้นทุน
ทางการเงิน โดยส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวม 1,327.55 ล้านบาท โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้

 2.1 ต้นทุนจำกกำรให้บริกำร และอัตรำก�ำไรขั้นต้น
 ต้นทุนจากการให้บรกิารเป็นค่าใช้จ่ายหลักของบริษัทฯ โดยส�าหรับปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2561 บริษัทฯ มต้ีนทนุจากการให้บรกิารจ�านวน 
จ�านวน 1,215.23 ล้านบาท ซึง่เพิม่สูงขึน้จากปี 2560 ร้อยละ 51.70 ตามรายได้ทีเ่พ่ิมสงูขึน้ โดยต้นทนุบริการของบริษทัฯ สามารถแบ่งได้ตามประเภทงาน
บรกิารได้ดงันีง้านบริการได้ ดังนี้

 2.1.1 ต้นทุนงานบริการโครงข่าย
 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีต้นทุนงานบริการโครงข่ายจ�านวน 502.59 ล้านบาท คิดเป็นอัตราก�าไรขั้นต้นเท่ากับ
ร้อยละ 26.38 ซึ่งอัตราก�าไรขั้นเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2560 เน่ืองจากบริษัทฯ เร่ิมรับรู้รายได้งานบริการโครงข่ายจากโครงการอินเทอร์เน็ตชายขอบ 
อย่างไรก็ตามต้นทุนค่าบ�ารุงรักษาโครงข่ายท่ีเพิ่มขึ้น รวมไปถึงค่าเช่าท่อร้อยสายที่เพ่ิมข้ึนตามนโยบายน�าสายไฟฟ้าลงใต้ดินของการไฟฟ้านครหลวง
โดยต้นทนุบรกิารโครงข่ายทีส่�าคญั ประกอบด้วยต้นทนุค่าเสือ่มราคาโครงข่าย ต้นทนุค่าเชือ่มต่อโครงข่ายและอปุกรณ์โครงข่าย ต้นทนุค่าบ�ารงุรกัษาโครงข่าย
ค่าเช่าพื้นที่ในการติดตั้งโครงข่าย และค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 34.61 ร้อยละ 14.05 ร้อยละ 17.25 ร้อยละ 17.26 และ
ร้อยละ 6.47 ของต้นทุนงานบริการโครงข่ายปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 ตามล�าดับ

 2.1.2 ต้นทุนการให้บริการติดตั้งโครงข่าย
 ส�าหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีต้นทุนการให้บริการติดตั้งโครงข่าย จ�านวน 662.83 ล้านบาท คิดเป็นอัตราก�าไรขั้นต้น
เท่ากับร้อยละ 20.28 ซึ่งอัตราก�าไรขั้นต้นลดลงจากปี 2560 เพราะปี 2561 บริษัทฯ มีงานโครงการอินเทอร์เน็ตชายขอบซึ่งมีอัตราก�าไรขั้นต้นน้อยกว่า
ร้อยละ 20 โดยต้นทุนการให้บริการติดตั้งโครงข่ายที่ส�าคัญ ประกอบด้วย ต้นทุนค่าอุปกรณ์ และต้นทุนค่าจ้างผู้รับเหมาในการติดตั้ง

 2.1.3 ต้นทุนการให้บริการพื้นท่ีดาต้า เซ็นเตอร์
 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีต้นทุนการให้บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์จ�านวน 49.81 ล้านบาท คิดเป็นอัตราก�าไรข้ันต้น
เท่ากับร้อยละ 46.87 อัตราก�าไรขั้นต้นลดลงเนื่องมาจากการเพ่ิมข้ึนของค่าไฟฟ้า และค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานที่จะเพ่ิมข้ึนทุก ๆ  ปี

 2.1.4 ก�าไรขั้นต้นและอัตราก�าไรขั้นต้น
 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีก�าไรขั้นต้นจ�านวน 392.68 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�านวน 117.12 ล้านบาท เมื่อเทียบกับ
ช่วงเดียวกันของปีก่อน ซึ่งคิดเป็นอัตราก�าไรขั้นต้นร้อยละ 24.42 ซึ่งอัตราก�าไรขั้นต้นนั้นน้อยกว่าปี 2560 ที่มีอัตราก�าไรขั้นต้นร้อยละ 25.60 เพราะ
อัตราก�าไรข้ันต้นลดลงตามที่ได้อธิบายไว้ข้างต้น

 2.2 ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร
 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการบริหารจ�านวน 61.51 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปี 2560 
จ�านวน 21.55 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 53.93 ของรายได้ซึ่งเป็นสัดส่วนต่อรายได้ที่เพิ่มขึ้นจากในปี 2560 ทั้งนี้ ค่าใช้จ่ายในการบริหาร
ของบริษัทฯ ที่ส�าคัญคือค่าใช้จ่ายพนักงานและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร และค่าบริการงาน Back Office ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 36.02 
และร้อยละ 15.98 ของค่าใช้จ่ายในการบริหารปี 2561 ตามล�าดับ

ต้นทุนงานบริการโครงข่าย

ต้นทุนการให้บริการติดตั้งโครงข่าย

ต้นทนุการให้บรกิารพืน้ทีด่าต้า เซน็เตอร์

รวมต้นทุนจำกกำรให้บริกำร

502.59

662.83

49.81

1,215.23

387.29

373.89

39.86

801.04

26.38

20.28

46.87

25.13

22.07

49.90

ประเภทบริการ
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 2.3 ต้นทุนทำงกำรเงิน
 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีต้นทุนทาง
การเงินจ�านวน 95.51 ล้านบาท โดยต้นทุนทางการเงินของบริษัทฯ
ส่วนใหญ่เป็นดอกเบี้ยจากการกู้ยืมซึ่งจะเพิ่มขึ้นในทิศทางเดียวกันกับ
ยอดเงินกู้ ณ สิ้นปี 2561 ซึ่งเพิ่มสูงขึ้นเมื่อเทียบกับยอดเงินกู้ ณ สิ้นปี
2560 โดยบริษัทฯ มีเงินกู ้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินจ�านวน 
1,036.95 ล้านบาท เงินกู ้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินจ�านวน 
1,709.31 ล้านบาท และหนี้สินตามสัญญาเช่าทางการเงินจ�านวน 43.08 
ล้านบาท (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 : มีเงนิกู้ระยะส้ันจากสถาบันการเงนิ
จ�านวน 130.80 ล้านบาท เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินจ�านวน 
1,713.84 ล้านบาท และมีหนี้สินตามสัญญาเช่าทางการเงินจ�านวน
57.11 ล้านบาท)
 2.4 ก�ำไรสุทธิและอัตรำก�ำไรสุทธิ
 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีก�าไรสุทธิ
จ�านวน 133.00 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นอัตราก�าไรสุทธิร้อยละ 8.25 โดยเพิ่ม
ขึ้นจากปี 2560 ที่มีก�าไรสุทธิจ�านวน 101.78 ล้านบาท และอัตราก�าไร
สุทธิที่ร้อยละ 9.40 อย่างไรก็ตามอัตราก�าไรสุทธิที่ลดลงเป็นผลเนื่องมา
จากอัตราก�าไรขั้นต้นลดลงตามที่ได้อธิบายไว้ข้างต้น

 2.5 อัตรำผลตอบแทนผู้ถือหุ้น
 อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (Return on Equity) ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม 2561 เท่ากับร้อยละ 8.56

ฐานะทางการเงิน

1.	สินทรัพย์
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีสินทรัพย์รวมจ�านวน 
5,415.44 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มสูงขึ้นร้อยละ 26.12 จาก ณ สิ้นปี 2560 ท่ีมี
สนิทรพัย์รวมจ�านวน 4,293.92 ล้านบาท ซึง่สินทรพัย์ทีส่�าคญัของบรษิทัฯ
ได้แก่ ลูกหนี้การค้า รายได้ค้างรับจากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย และ
สินทรัพย์ถาวรและอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคม โดย ณ สิ้นปี 2561 
สัดส่วนของรายการสินทรัพย์ที่ส�าคัญดังกล่าวต่อสินทรัพย์รวม คิดเป็น
ร้อยละ 6.73 ร้อยละ 16.98 และร้อยละ 65.93 ตามล�าดับ โดยรายการที่
เปลี่ยนแปลงอย่างมีสาระส�าคัญ อาทิเช่น
 1) ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น ที่เพิ่มขึ้นตามรายได้ที่สูงขึ้น 
 2) รายได้ค้างรับจากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย ท่ีเพิ่มขึ้น
ตามขั้นความส�าเร็จของงานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ
 3) สนิทรพัย์ถาวรและอปุกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคม ท่ีเพิม่ขึน้
เพื่อสนับสนุนการขายและเพื่อเพิ่มความครอบคลุมและเสถียรภาพของ
โครงข่าย

2.	หนี้สิน
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีหนี้สินรวมจ�านวน 
3,817.07 ล้านบาท ซึง่เพ่ิมข้ึนร้อยละ 37.03 จาก ณ สิน้ปี 2560 ทีม่หีนีส้นิ
รวมจ�านวน 2,785.56 ล้านบาท ทั้งนี้ เนื่องมาจากการกู้ยืมเงินกู้ระยะสั้น
จากสถาบันการเงินเพ่ิมขึ้นจ�านวน 906.15 ล้านบาท เจ้าหนี้การค้าและ
เจ้าหนีอ้ืน่ จ�านวน 154.04 ล้านบาท ทีเ่พิม่ขึน้ตามขัน้ความส�าเรจ็ของงาน
อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ได้ช�าระเงินกู้ยืมระยะยาวกับสถาบันการเงินที่ครบ
ก�าหนดช�าระในระหว่างปี 2561 จ�านวน 208.41 ล้านบาท และกู้ยืมเงิน
เพิ่มเติมอีก 202.68 ล้านบาท เมื่อพิจารณาโครงสร้างหนี้สินของบริษัทฯ 
จะพบว่าหนี้สินที่ส�าคัญของบริษัทฯ ประกอบ ด้วยเงินกู้ยืมทั้งจากสถาบัน
การเงิน และเจ้าหนี้การค้า และเจ้าหนี้อื่นซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 71.95 
และ 23.91 ของหนี้สินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ตามล�าดับ
 
3.	ส่วนของผู้ถือหุ้น
 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 บริษัทฯ มส่ีวนของผูถื้อหุน้จ�านวน
1,598.37 ล้านบาท ซึ่งเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.97 จาก ณ สิ้นปี 2560 ที่มีส่วน
ของผู้ถือหุ้นจ�านวน 1,508.37 ล้านบาท โดยส่วนของผู้ถือหุ้นเพ่ิมข้ึนจาก
การที่บริษัทฯ มีก�าไรจากการด�าเนินงานส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
2561 จ�านวน 133.00 ล้านบาท และจ่ายเงินปันผลจากผลการด�าเนินงาน
ปี 2560 จ�านวน 43.00 ล้านบาท

4.	โครงสร้างเงินทุน
 บริษัทฯ มอัีตราส่วนหนีส้นิต่อส่วนของผูถื้อหุน้เท่ากบั 2.39 เท่า
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2560 ที่มีอัตราส่วนหนี้สิน
ต่อส่วนของผูถ้อืหุน้เท่ากบั 1.85 เท่า เนือ่งจากในระหว่างปี 2561 บริษทัฯ
ได้กู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้นเพื่อน�าไปช�าระเงินลงทุนซื้ออุปกรณ์
โครงข่ายและโครงข่ายโทรคมนาคมและใช้ลงทุนกับโครงการให้บริการ
ติดตั้งโครงข่าย
 นอกจากน้ีเน่ืองจากสัญญากู้ยืมเงินจากธนาคารพาณิชย์ได้
ก�าหนดให้บริษัทฯ ต้องรักษาอัตราส่วนเงินกู้ยืมสถาบันการเงินต่อส่วน
ของผูถื้อหุน้และเงนิกูย้มืกจิการ ไม่เกนิ 2 เท่า และ DSCR ไม่ต�า่กว่า 1.2 เท่า
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีสัดส่วนดังกล่าวเท่ากับ 1.75 เท่า 
และ 1.43 เท่า ตามล�าดับ อย่างไรก็ตามทางธนาคารพาณิชย์จะพิจารณา
ข้อก�าหนดดังกล่าวจากงบการเงินประจ�าปีของบริษัทฯ
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�าคัญอื่น

ข้อมูลทั่วไปของบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน ประเภทธุรกิจ
ทุนจดทะเบียน

(หุ้น)
มูลค่ำที่ตรำไว้
ต่อหุ้น (บำท)

ทุนช�ำระแล้ว
(บำท)

สัดส่วน
กำรถือหุ้น (%)

บริษัทใหญ่
บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (มหำชน)
48 อาคารอินเตอร์ลิ้งค์ ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก
แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
โทรศัพท์ 02-666-1111     โทรสาร 02-666-1199
อีเมล์ info@interlink.co.th
เว็บไซต์ http://www.interlink.co.th

บริษัทน�าเข้าและ

จัดจ�าหน่าย

สายสัญญาณที่ใหญ่

ที่สุด

ในอาเซียน และ 

ผู้น�าเข้าและค้าส่ง 

อุปกรณ์เน็ตเวิร์ค 

(Networking)

543,635,979 1.00 543,635,979 -

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เพำเวอร์ แอนด์ เอน็จเีนยีริง่ จ�ำกดั
48 อาคารอินเตอร์ลิ้งค์ ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก
แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
โทรศัพท์ 02-666-1133     โทรสาร 02-666-1144
อีเมล์ power@interlink.co.th

ผู้ให้บริการและ

ผู้เชี่ยวชาญงานสร้าง

โครงการวิศกรรม

ระบบไฟฟ้าดิจิทัล 

และการขนส่ง

300,000 100.00 30,000,000 -

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ ดำต้ำ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด
48 อาคารอินเตอร์ลิ้งค์ ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก
แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
โทรศัพท์ 02-666-2255     โทรสาร 02-666-1193
อีเมล์ idc@interlink.co.th

ธุรกิจดาต้า เซ็นเตอร์

จดทะเบียนไว้เพื่อรักษา

สถานะภาพของชื่อ

และเตรียมการขยาย

เพื่อรองรับการเติบโต

ในอนาคตของธุรกิจ

ดาต้า เซ็นเตอร์

300,000 100.00 7,500,000 -

บริษัทร่วมทุน
บริษัท เจเนซิส ดำต้ำ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด
111/11-12 หมู่ที่ 11 ต�าบลบางโฉลง อ�าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ 10540
โทรศัพท์ 02-312-7546    

ผู้ให้บริการ
Data Center

2,100,000 100.00 210,000,000 33.33

ข้อมูลเพิ่มเติมส�ำหรับรำยงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต
 ภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชี ผู้สอบบัญชีได้อ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอ่ืนซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจ�าปีท่ีจัดเตรียมโดยบริษัทฯ
มีความขัดแย้งท่ีมีสาระส�าคัญกับงบการเงินหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีหรือปรากฎว่าข้อมูลอ่ืนมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญหรือไม่
 ทั้งนี้ ผู้สอบบัญชีไม่พบว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญที่ผู้สอบบัญชีต้องรายงานแต่อย่างใด
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ชื่อบริษัทที่ออกหลักทรัพย์

ชื่อย่อหลักทรัพย์
เลขทะเบียนบริษัท
ประเภทธุรกิจ

ทุนจดทะเบียน
ทุนที่ออกและช�ำระเต็มมูลค่ำ
ที่ตั้งส�ำนักงำนใหญ่

ศูนย์ควบคุมโครงข่ำย Interlink
   Fiber Optic Network (NMC)

ศูนย์ดำต้ำ เซ็นเตอร์ Interlink 
   Data Center (NOC)

นำยทะเบียนหลักทรัพย์

ผู้สอบบัญชี

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

ข้อมูลของบุคคลอ้ำงอิงอื่นๆ

: บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน)
  Interlink Telecom Public Company Limited
: ITEL (กลุ่มอุตสาหกรรม : เทคโนโลยี)
: 0107558000211
: ให้บริการโครงข่ายใยแก้วน�าแสง ให้บริการติดตั้งโครงข่าย และให้บริการพื้นที่ศูนย์ข้อมูล หรือ   
  ดาต้าเซ็นเตอร์ (Data Center)
: 625,000,000 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 1,250,000,000 หุ้น
: 500,000,000 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 1,000,000,000 หุ้น
: 48 อาคารอินเตอร์ลิ้งค์ ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก
  แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
  โทรศัพท์ 02-666-2222 (อัตโนมัติ)
  โทรสาร 02-666-2299 (อัตโนมัติ)
  อีเมล์ info@interlinktelecom.co.th
  เว็บไซต์ http://www.interlinktelecom.co.th 
: 9/1 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก
  แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220
  โทรศัพท์ 02-666-2288 (สายด่วน)
  โทรสาร 02-666-2298 (อัตโนมัติ)
  อีเมล์ nmc@interlinktelecom.co.th
: 9/1 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก
  แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220
  โทรศัพท์ 02-666-2255 (สายด่วน)
  อีเมล์ noc@interlinkdatacenter.co.th

 

: บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ากัด
  93  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400
  โทรศัพท์ 02-009-9000
  โทรสาร 02-009-9991
: นายพงทวี รัตนโกเศศ
  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 7795
  บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์ คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ�ากัด
  179/74-80 อาคารบางกอกซิตี้ทาวเวอร์ ชั้น 15 
  ถนนสาทรใต้ สาทร กรุงเทพฯ 10120
  โทรศัพท์ 02-344-1000 02-824-5000
  โทรสาร 02-286-5050






